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UVODNA BESEDA Dr. Vinko Logaj,

minister za vzgojo in izobrazevanje

Kakovostno
izobrazevanje in socutni
drzavljani sta pogoja

za doseganje varnosti

in blaginje

Strpna in spostljiva komunikacija $e vedno marsikomu, tudi meni osebno, predstavlja vrednoto,
katere obstoj in uveljavljanje se zdi samo po sebi umevno. Nenazadnje bi lahko rekli, da gre za
eno od temeljnih vrednot napredne demokrati¢ne druzbe, za kakr$no se imamo tudi v Sloveniji.

V zadnjem obdobju smo zaradi vse vec¢jih nemirov, v mnogih primerih pa tudi vojnih spopadov
in drugih resnih druzbenih izzivov vse pogosteje pri¢a porastu nestrpnosti, nasilja in sovraznega
govora, tako v medosebnih stikih, kot tudi na spletu in v javnih ob¢ilih. Temu se zal nismo izognili
niti v Solskem okolju, ki vselej odraza SirSo druzbeno sliko nekega ¢asa.

Omenjene izzive je vlada takoj ob nastopu mandata prepoznala kot prioritetne in v ta namen
med drugim vzpostavila Strateski svet za preprecevanje sovraznega govora, v okviru katerega
so strokovnjaki z razli¢nih podrocij pripravili splo$na priporocila za vlado, pa tudi natan¢nejsa
priporocila za ravnanje v sklopih vzgoje in izobrazevanja ter mladih na splos$no.

V zadovoljstvo mi je, da tudi na Ministrstvu za vzgojo in izobraZevanje z mnogimi ukrepi,
dejavnostmi in podporo projektom prispevamo k zmanjSevanju pojava sovraznega govora

v $olskem okolju, pri ¢emer se nam zdi $e posebej pomembna preventiva. Aktivno podpiramo
in se vkljucujemo v dejavnosti za preprecevanje medvrstniskega nasilja in ustvarjanje
spodbudnega ter varnega u¢nega okolja, pri ¢emer sodelujemo s stevilnimi institucijami.

Ob tem redno posodabljamo protokole za ravnanje in obravnavo medvrstniskega nasilja

v Solah, kar je v pomoc in podporo zaposlenim v vzgojno-izobrazevalnih zavodih. Uciteljem
nudimo usposabljanja, ki vkljucujejo krepitev socialnih in Custvenih kompetenc pri Solajocih se.

Slovenija se v lu¢i boljSega razumevanja mladih redno vklju¢uje v nacionalne in evropske
raziskave, ki poleg izobrazbenih kompetenc pridobivajo tudi informacije o socialno-Custvenem
odzivanju otrok, u¢encev in dijakov, pojavnosti medvrstniskega nasilja, pripadnosti Soli,
pozitivne povezave s so$olci, odnosov med ucitelji in u¢enci ter drugih dejavnikov, ki sooblikujejo
dozivljajski svet mladostnika v Solskem prostoru.

Dobro se zavedamo, da se velik del nestrpnosti Siri prek spleta, zato na razli¢ne nacine
pripravljamo in posodabljamo smernice za smiselno in varno uporabo digitalne tehnologije

v izobrazevanju. Prav tako podpiramo projekte in dejavnosti, v okviru katerih se mladi seznanjajo
s pastmi spleta. Pri tem naslavljamo mladostnike, njihove starSe in seveda ucitelje ter ostale
zaposlene v vzgoji in izobrazevanju. Posebej bi izpostavil projekt Digitrajni ucitelj, ki smo ga



vzpostavili v okviru Nacrta za okrevanje in odpornost, in se med ostalim osredotoca na razvoj
digitalnih kompetenc uciteljev, obravnava pa tudi medvrstnisko nasilje na spletu.

V zadnjem obdobju, sploh v ¢asu po koncu epidemije covid-19, se je povecalo stevilo osebnih
stisk med ucenci in dijaki. Mnogi izmed njih v tezkih situacijah niso delezni ustrezne podpore
v svojem domacem okolju. Vesel sem, da smo temu prilagodili pravilnike o normativih in
standardih, ki v vzgojno-izobrazevalnih zavodih omogocajo zaposlovanje vecjega Stevila
svetovalnih delavcev, hkrati pa so bile posodobljene programske smernice za delo Solskih
svetovalnih sluzb.

Vse navedene dejavnosti kazejo na celovit pristop k preprecevanju nasilja in ustvarjanju
varnega ter spodbudnega u¢nega okolja v slovenskih Solah in vrtcih.

V okviru $ole je seveda prostor za celo vrsto izbolj$av na podrocju spodbujanja strpne
komunikacije. Prav vsi vpleteni v vzgojno-izobrazevalni proces so namrec posamezniki, ki se
sooblikujejo v domacem okolju, lokalni skupnosti in SirSi druzbi, katere del so. Prav vsak od
nas odraslih nosi odgovornost, da mladi generaciji nudi zgled na nacin, da tudi sam v svojih
druzbenih vlogah nastopa odgovorno in spostljivo.

Miladi so, kot pogosto ponavljamo, res nasa prihodnost, a odrasli smo tisti, ki smo danes dolzni

poskrbeti, da bo druzba prihodnosti, podprta s kakovostnim izobrazevanjem in so¢utnimi
drzavljani, vsem nudila varnost in blaginjo.

Vi



Uvodna beseda

Foto: Bor Slana

Mag. Tina Kosi,
direktorica Urada Republike Slovenije za mladino

Za zgled mladim
spodbujajmo pozitivne
odnose in konstruktivno
reSevanje sporov

V ¢&asu, ko je sovrazni govor vsakodnevno prisoten v druzbi in medijih (posebej na spletu, ki
omogoca anonimnost) ter ga uporabljajo celo najvidnejsi predstavniki svetovne politike in ko

se vse bolj normalizira popolnoma nesprejemljiv nacin komuniciranja, je strpnost v komuniciranju
izjemnega pomena, zlasti za mlade. Mladi med odras¢anjem razvijajo socialne vescine, ucijo se
povezovanja z drugimi, izrazanja svojega misljenja in Custev ter obvladovanja sporov. Strpno in
socutno komuniciranje jim pomaga razvijati te vescine, saj spodbuja spostovanje in razumevanje
razli¢nih pogledov ter omogoca, da se spori redujejo mirno in konstruktivno, brez nasilja ali agresije.
Pomaga jim pri gradniji pozitivnih odnosov in zmanjsevanju obc¢utka osamljenosti, stresa ali tesnobe,
mladi se namre¢ pogosto ukvarjajo z vprasanjem identitete ter z druzbenimi pritiski. Ob tem
spodbuja vkljucujoce okolje, v katerem se vsakdo pocuti sprejetega in varnega, posebej v ¢asih,
ko druzba postaja vedno bolj raznolika in se mladi dnevno srecujejo z razli¢nimi kulturami in
prepri¢anji. Na teh temeljih se gradi zaupanje tako med vrstniki kot tudi v odnosih z odraslimi.
Zaupanje pa je temelj zdravega in pozitivnega nacina zivljenja, saj si zelimo vzgojiti generacije
odprtih in strpnih ljudi, ki se bodo aktivno vkljucili na vsa podrocja zivljenja.

Urad Republike Slovenije za mladino deluje povezovalno. V znanstveni monografiji Socutni jezik
med mladimi nam je v naboru razli¢nih ¢lankov uspelo zdruziti Stevilna ministrstva, znanstvenike
in strokovnjake s tega podrocja ter predstaviti primere dobre prakse, ki jih izvajajo organizacije
v mladinskem sektorju.

Znanstvena monografija je namenjena vsem, ki delajo z mladimi, tako v formalnem kot
neformalnem izobrazevanju.

Kot direktorica Urada Republike Slovenije za mladino in ¢lanica StrateSkega sveta za preprecevanje
sovraznega govora si zelim, da bi vsi, ki delamo z mladimi in za mlade, znali s svojim delom,
zgledom in dejanji v mladih spodbuditi obcutek empatije ter ga tudi negovati. Ta znanstvena
monografija nam bo v veliko pomog!

Vi



Lepa beseda lepo mesto najde.
slovenski pregovor



RECENZIJA

Dr. Majda Hrzenjak
Mirovni institut

Preseganje sovrastva
z opolnomoéenjem
mladih za enakost

v razliénosti

“Demokracija ni naravno stanje ljudi, temve¢ je komunikativno ustvarjena in zanjo si je treba
prizadevati,” beremo v monografiji So¢utni jezik med mladimi (poglavje 3.3.6), ki v svoje
sredi$¢e postavi spoprijemanje s sovraznim govorom ter strategije za spodbujanje pozitivne
komunikacije, empatije, spostovanja razli¢nosti in ustvarjanja druzbe, v kateri se vsi pocutimo
varne, slisane in vklju¢ene. Sovrazni govor je oblika protidemokraticnega javnega izrazanja,

ki s spodbujanjem sovrastva, diskriminacije in nasilja predvsem na podlagi identitetnih znacilnosti
povzroca resne posledice ter groznjo na individualni in druzbeni ravni. Lahko vodi v dejansko
diskriminacijo in nasilje in je pogosto sredstvo politi¢nega in druzbenega izklju¢evanja (Jalusi¢,
2017, 22). Monografijo torej lahko razumemo kot boj proti normalizaciji sovraznega govora,

ki v razmerah ideoloske polarizacije v Sloveniji in SirSe postaja stalnica, skorajda zas¢itna znamka
nekaterih v politiki in medijih delujocih ljudi, vendar ostaja tako reko¢ nekaznovan.

Urad Republike Slovenije za mladino si je zadal odgovorno nalogo povezati pomembne druzbene
skupine in njihove predstavnike, od ministrstev in vladnih ustanov prek znanosti, stroke in
nevladnih organizacij do mladinskih klubov, 3ol in politi¢nih strank, v ukrepanju proti sovraznemu
govoru s poudarkom na mladih in spletu. Medtem ko pravna stroka in odgovorne institucije
ostajajo razpeti med ustavno pravico do svobode izrazanja in ustavno prepovedjo spodbujanja
sovrastva in nestrpnosti ter Se is¢ejo ucinkovite odzive na sovrazni govor, je digitalna tehnologija
ze ustvarila prostore, v katerih mladi ze od zgodnjega otrostva prezivijo veliko ¢asa ter v katerih
so nacini in pravila komunikacije v temelju spremenjeni. Pomanjkljiv nadzor, anonimnost, vodene
in usklajene propagandne ali celo politicno motivirane in dezinformacijske kampanje, zakonsko
neurejene globalne komunikacijske platforme, na katerih algoritmi s Custveno nabitimi vsebinami,
vklju¢no s tistimi, ki spodbujajo sovrastvo, konflikt in celo nasilje, hranijo ekonomijo pozornosti
ter vzpostavljajo prostor”... kjer se meja med pravico do svobodnega izraZzanja in prepogosto
naravnost sovraznimi izjavami brise” (poglavje 1.10). Spletna komunikacijska omrezja so
dobickonosni posli, kjer oglasevalci placujejo za dostop do obcinstva, obcinstvo pa brezplacno
ves Cas ustvarja vsebine. Digitalno okolje je po eni strani priloznost za u¢enje, ustvarjalnost,
ustvarjanje novih oblik skupnosti in aktivnega drzavljanstva, na drugi strani pa omogoca prostor
in orodje za Sirjenje sovrastva. Raziskave kazejo, da vrstnisko nasilje na spletu postaja ena najbolj
razsirjenih oblik nasilja med mladimi, mladi pa so mu izpostavljeni ze v zgodnjih najstniskih letih.
Sovrazni govor na spletu je velik izziv, ki terja nove odzive in nacine preprecevanja.

Monografija Socutni jezik med mladimi je pomemben prispevek na tem podrocju. Obsezna,
vsebinsko raznolika, meddisciplinarna in ve¢perspektivna publikacija v stirih tematskih sklopih ter
vec kot petdesetih vsebinsko zgoscenih poglavjih prinasa pregled stanja razsirjenosti sovraznega
govora med mladimi in (premalo in predvsem nesistemati¢no uporabljenih) druzbenih moznosti



za odzivanje nanj. Razgrinja koncepte, zlasti socioloske in psiholoske, za razumevanje
sovraznega govora. Naniza bogat nabor jasnih nac¢inov delovanja, priporocil in dobrih praks
pri delu z mladimi za preprecevanje sovraznega govora. Ob tem pa se izriSejo pomanjkljivosti
obstojecega odzivanja na sovrazni govor, kot so ne dovolj dore¢ena in nedosledno izvajana
zakonodaja in sodna praksa, nesistemati¢nost politik spodbujanja dobrih praks, neambiciozne
kurikularne spremembe, ki bi pripoznavale kompleksnost sodobnega sveta, spodbujale razvoj
krititcnega misljenja ter krepile vsebine, kot so enakost, ¢lovekove pravice, demokracija,
spostovanje razli¢nosti, mir, torej vsebine, ki so pogosto $e vedno sporadi¢no financirana
dejavnost nevladnih organizacij brez na drzavni ravni dolo¢enih meril kakovosti, ciljev in
merljivih rezultatov. Pomembno sporocilo monografije je, da je prav izobrazevanje klju¢no

za preprecevanje sovraznega govora. Vendar ne z njegovim preganjanjem, pac pa tako, da se
s tem, ko se gradi znanje, poglabljajo povrsinski pogledi na svet, razgrajujejo diskriminatorni
predsodki, poenostavljajoci stereotipi in napacne interpretacije, onemogoci, da bi sovrazni
govor sploh vzniknil.

Se eno, pretreslijivo sporodilo prinasa monografija: da se sovrazni govor vpisuje v telo. Stevilni
prispevki pri¢ajo, da je izpostavljenost mladih sovraznemu govoru in spletnemu nasilju treba
razumeti kot resno javnozdravstveno tezavo s psihi¢nimi in fizicnimi posledicami za Zrtev. Zato so
alarmantne ugotovitve projekta Safe.si, ki kaze, da se stanje pojavnosti spletnega nadlegovanja

med mladimi poslabsuje. Leta 2024 je spletno nadlegovanje v obliki neresni¢nih govoric,
sporocil z neprimerno vsebino, zaljivih komentarjev o videzu, grozenj in prejemanja sporocil,
zaradi katerih je bilo osebo strah, dozivelo 61,9 % osnovnosolk in 54,9 % osnovnosolcev ter
63,9 % srednjesolk in 54,1 % srednjesolcev (poglavje 3.1.6). Pri tem pa je treba presegati
pojmovanje nasilja kot diadnega in staticnega pojava, ki vkljucuje Zrtev in storilca. Nasilje, tudi
spletno in tudi sovrazni govor, vedno vkljucuje storilce, Zrtve in opazovalce, ti polozaji pa so
medsebojno pogosto zamenljivi. To pomeni, da je izpostavljenost mladih spletnemu nasilju $e
bistveno vedja, kot kazejo Stevilke. Prispevki v monografiji opozarjajo, da je treba obravnavati vse
tri polozaje, in prinasajo prakti¢ne primere, kako je mogoce to izvajati celostno, s kombinacijo
izobrazevanja, svetovanja ali terapije ter po potrebi tudi s sankcioniranjem.

Kot opozarjajo sociologi, sovrazni govor poleg povzro¢anja medosebnega nasilja utrjuje in
poglablja druzbeno neenakost skupin, ki v druzbi nimajo politi¢cne moci in ki so ze zgodovinsko
izpostavljene diskriminaciji. Zato so rasizem, nacionalizem, ksenofobija, islamofobija, mizoginija,
homo- in transfobija, razredna aroganca nelocljivo povezane s sovraznim govorom, ki je govor
modi, izklju¢evanja, podrejanja in zatiranja. Tak govor se Siri e posebej takrat, ko je splosno
druzbeno ozracje napeto in se je sicer druzbeno nesprejemljiva javna komunikacija normalizirala,
k temu pa klju¢no prispevata politi¢na in ideoloska polarizacija druzbe. Javno izrazeni sovrazni
govor ima namre¢ poleg marginaliziranih druzbenih skupin za tar¢o pogosto ideoloske in
politicne nasprotnike, drugace mislece, s ¢cimer dodatno zaostruje polarizacijo. ”"Gre torej

za negativno spiralo, v kateri se sovrazni govor in polarizacija vzajemno povecujeta.”

(poglavje 3.1.3) Slovenija, kot izvemo v monografiji, je skupaj s Poljsko in MadZarsko med

najbolj politicno in ideolosko polariziranimi drzavami v Evropi.

Osnovno sporocilo monografije je akcijsko naravnano. Poziva k vedji ozave$¢enosti, bolj
sistemati¢nemu ukrepanju ter k uporabi znanja in praks, ki ze obstajajo in so preizkusene pri
odzivanju na sovrazni govor. Avtorice in avtorji se pri tem zavedajo, da so razli¢cna mnenja,
nestrinjanje, napetosti in konflikti stalnica v demokrati¢nih druzbah. Zato se moramo vsi, ne
zgolj mladi, pac pa predvsem odrasli in $e posebej osebe, ki delujejo v javnosti, nauditi
konstruktivnega spoprijemanja z njimi, tako pa bomo vsakodnevno onemogocali sovrazni govor,


http://Safe.si

Viri

diskriminacijo in nasilje. Monografija prinasa veliko razli¢nih tehnik, nac¢inov, metod in dobrih
praks za preventivno in kurativno delovanje v smeri vklju¢ujocega, pozitivnega, ¢ute¢ega in
premisljenega govora. Razdelimo jih lahko v dva sklopa: tistega, ki obravnava strukturno nasilje,
in tistega, ki obravnava medosebno in individualno psiholosko raven zrtev, storilcev in
opazovalcev. Prvega polnijo $tevilne vsebine, ki bi jih lahko zaobjeli v izrazu vzgoja za (aktivno)
drzavljanstvo. Ta izraz (ki se sicer skorajda ne pojavlja v monografiji) si pri prepre¢evanju
sovraznega govora med mladimi zasluzi osrednje, strateSko mesto skupaj s tematikami, kot

SO razumevanje sovraznega govora, pomen spostovanja razli¢nosti, ucinki diskriminacije na
posameznike in skupnosti, dinamika razmerij moci in nasilja, razvoj sposobnosti kriti¢ne analize
informacij ter prepoznavanja pristranskost in manipulacij, ki pogosto spremljajo sovrazni govor.
V digitalnih druzbah v drzavljansko vzgojo spada tudi u¢enje varne uporabe spleta. Na psiholosko
raven nasilja in sovraZnega govora opozarjajo Stevilni prispevki, ki poudarjajo pomen sistemati¢nega
vklju¢evanja socialno-Custvenega izobrazevanja in vsebin v vzgojno-izobrazevalne kurikule,
torej u¢enje klju¢nih komunikacijskih in medosebnih vescin, socialne obcutljivosti in ¢ustvene
pismenosti v varnem ter spodbudnem okolju. Tako se krepi psihi¢na odpornost mladih, da kljub
prisotnosti Stevilnih dejavnikov tveganja v kompleksnih, hitro spreminjajocih se sodobnih
druzbah, med katerimi je treba prepoznati tudi sovrazni govor in spletno nasilje, ti ne
poskodujejo njihovega zdravja in samozavesti. Skupna misel metod, ki obravnavajo psiholosko
raven, je, "da sovraznega govora ni mogoce zajeziti s tem, da se nanj jezimo in ga preganjamo,
ga pripisujemo »onim drugimg, nanj gledamo kot na osebno tezavo posameznikov, a se hkrati
odvra¢amo od boleée resni¢nosti, ki ga poraja” (poglavje 3.2.5).

Monografija Socutni jezik med mladimi je zelo potreben in pomemben vir za odzivanje na
sovrazni govor med mladimi ter SirSe v druzbi s poudarkom, da je treba delovati tako na ravni
individualnih dejanj sovraznega izrekanja kot na sistemskem okviru, ki ga spodbuja in omogoca.
Sistemski okvir poleg zakonodajne ureditve digitalnih svetov nujno zajema teme nacionalizma,
rasizma, migracij, nasilja na podlagi spola in ekonomske neenakosti, ki so klju¢ne za razumevanje
sodobnih procesov izklju¢evanja, predsodkov, diskriminacije in sovraznega govora. Kako bomo
odgovarjali na te teZave sodobnega sveta, bo odlocilno za prihodnjo druzbeno kohezijo,
integracijo in varno sobivanje v kompleksnih, veckulturnih, pluralnih druzbah. Monografija
Socutni jezik med mladimi naj bo pripomocek in navdih za odloc¢evalce in strokovno javnost,

da odgovorov na ta vprasanja ne iS¢ejo v poenostavljajocem, ¢rno-belem, sovraznem diskurzu,
pac pa v spostovanju razli¢nosti, varovanju ¢lovekovih pravic in vklju¢ujoci druzbi.

Jalugi¢, V. (2017). Ko gre jezik na dopust. Casopis za kritiko znanosti, 45(268), 21-42.
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RECENZIJA

Mitja Sardo¢, PhD

Sovrazni govor:
na zatozni klopi

Svoboda izrazanja velja tako za eno temeljnih svoboscin, ki jo povezujemo s sodobnim
pojmovanjem drzavljanstva, kakor tudi za eno izmed najpomembnejsih nacel demokrati¢ne
druzbe. To potrjuje tudi osrednja vloga, ki jo ima v vseh pomembnejsih mednarodnih
dokumentih, vklju¢no s Splosno deklaracijo o &lovekovih pravicah [19. &len] ter Evropsko
konvencijo o ¢lovekovih pravicah[10. ¢len]. Kakor opozarjajo $tevilni strokovnjaki, velja prav
svoboda izrazanja za nekaksen lakmusov test splosne svobode v pluralno raznolikih druzbah.
To ne nazadnje potrjuje tudi dejstvo, da je na razli¢nih seznamih kazalnikov demokrati¢nosti
posamezne drzave svoboda izrazanja v vrhu. Ceprav ima svoboda izrazanja privilegirano mesto
med temeljnimi pravicami in svobo$¢inami, dolocitev njenih omejitev oziroma mej Se zdale¢ ni
preprosta. Navkljub njeni osrednji vlogi v zagotavljanju odprte in svobodne druzbe svoboda
izrazanja namrec ni absolutna oziroma brezpogojna. To se neposredno kaze v sovraznem
govoru ter s tem povezanim spodbujanjem sovrastva, rasizma, homofobije, nestrpnostiin
drugih diskriminatornih praks. To vedno znova potrjujejo razli¢ne pojavne oblike nestrpnosti,
ksenofobije in spodbujanja sovrastva nasploh, tudi med mladimi (predvsem na spletu in
druzbenih omrezjih).

Monografija Socutni jezik med mladimi: povezovanje viade, znanosti, stroke in civilne druzbe v
iskanju odzivov na sovrazni govor prinasa skupaj 53 poglavij razli¢nih deleznikov, ki se ukvarjajo

s podro¢jem sovraznega govora v vsej njegovi raznolikosti pojavnih oblik. Gre za zagotovo eno
najbolj celovitih obravnav tega podrodja, saj zdruzuje prispevke nekaterih najbolj znanih
strokovnjakov v Sloveniji s Sirsega vsebinskega podrocja sovraznega govora, prispevke
predstavnikov nevladnih organizacij in posameznikov, ,uradne’ politike. Kot posebej dobrodoslo
velja izpostaviti celovito zastavljeno tematizacijo razli¢nih teoreti¢nih primerov, ki jih odpira
sovrazni govor. Hkrati se ta vsebinski sklop monografije ustrezno dopolnjuje s primeri dobrih
praks, ki so jih prispevali predstavniki nevladnih organizacij, ter s prispevki predstavnikov viadnih
institucij in drugih organov. V primerjavi z drugimi monografijami, ki obravnavajo sovrazni govor,
ima ta publikacija $tevilne primerjalne prednosti.

Najprej velja izpostaviti predvsem sodelujoce avtorice in avtorje ter institucije in druge organe,
kar je glede na interdisciplinarnost $irSega vsebinskega podro¢ja sovraznega govora (kot tudi
svobode izrazanja nasploh) pomembna dodana vrednost te monografije. Hkrati velja izpostaviti
tudi ugotovitev, da se prispevki sodelujocih avtoric in avtorjev ustrezno prepletajo, dopolnjujejo
in nadgrajujejo, kar je glede na kompleksnost obravnavanega podrodja izjemno dobrodoslo.

Kljub razli¢nim vsebinskim poudarkom, disciplinarnim pristopom in metodolo$kim okvirom
prispevkov je monografija Socutni jezik med mladimi: povezovanje vlade, znanosti, stroke in civilne
druzbe v iskanju odzivov na sovrazni govor tematsko zaokrozena celota. Skupno presecisc¢e
posameznih poglavij avtoric in avtorjev, zbranih v tej monografiji, je namrec ugotovitev, da je
sovrazni govor iziemno kompleksen fenomen. Stevilna tematizirana vpradanja, metodoloski
poudarki in pedagosko-didakti¢ni modeli so zadosten dokaz o kakovosti te publikacije, ki je
glede na vsebinsko raznolikost ustrezna protiutez obravnavanemu podrocju.
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Podobno Sirok bo nedvomno tudi krog bralk in bralcev te monografije, saj tako njena zasnova
kakor tudi predvidena uporabnost zagotavljata razli¢ne ‘uporabnike’. Kot posebej dobrodosla
velja izpostaviti tudi stvarno in imensko kazalo, ki bosta bralkam in bralcem olajsala prebiranje te
monografije. Tudi zato vsem zainteresiranim oziroma dodatno motiviranim bralkam in bralcem, ki
jih podrogje sovraznega govora in s tem povezani izzivi ali dileme Se posebej zanimajo, zagotavlja
odli¢no izhodisce za nadaljnje raziskovanje tega podrocja. Kot taka je ta monografija kljucni vir
tudi za uporabo v neposredni pedagoski praksi v okviru razli¢nih formalnih programov vzgoje in
izobrazevanja ter tudi v razli¢nih oblikah neformalnega in priloznostnega izobrazevanja mladih.

Monografija Socutni jezik med mladimi: povezovanje viade, znanosti, stroke in civilne druzbe v
iskanju odzivov na sovrazni govor prinasa vsebinsko zaokrozeno obravnavo sovraznega govora in
s tem povezanih pojavnih oblik spodbujanja sovrastva (s posebnim poudarkom na
medbvrstniskem nasilju). Kot taka ni samo pomemben prispevek k osvetlitvi tega vsebinskega
podrogja, temvec ima pomembno viogo tudi pri dokumentiranju in razsirjanju primerov dobrih
praks. Hkrati so poglavja, ki obravnavajo posamezne primere dobrih praks in dela ter s tem
povezanih modelov in izku$enj na podrodju sovraznega govora, inovativna oblika prenosa
izkuSenj ter vzajemnega povezovanja teoreti¢ne in prakti¢ne razseznosti tega vsebinskega
podrodja ter dodatnega motiviranja bralk in bralcev te monografije.

Stevilni pristopi, ki jih opisuje ta monografija, so edinstveni dokaz o &tevilnih tezavah, ki jih
sproza sovrazni govor v razli¢nih druzbenih sferah, o njegovi teoreti¢ni kompleksnosti

v posameznih disciplinah ter na podrocjih raziskovanja in o Stevilnih primerih dobrih praks
sodelujocih deleznikov. Uvodni del monografije, ki prinasa prispevke predstavnikov vladnih
ustanov in drugih ustanov (1. in 2. sklop) naniza nekatere najpomembnejsih vsebinskih
poudarkov teh institucij pri spoprijemanju s sovraznim govorom. Na primer posamezne oblike
,Skodljivih vedenj,” povezanih s sovraznim govorom na spletu, ter razli¢ni preventivni programi
za preprecevanje negativnih posledic sovraznega govora (poglavje 1.2), iskanje ravnovesja med
svobodo izrazanja ter preprecevanjem sovraznega govora v Studijskem okolju ter posebnosti
visoko$olskega okolja glede na druge ravni vzgoje in izobrazevanja (poglavje 1.3), krepitev
odpornosti proti sovraznemu govoru (poglavje 1.4), zagotavljanje varnega in spodbudnega
u¢nega okolja kot prednostne naloge, javnozdravstveni pristop k medvrstniskemu nasilju, so
samo nekatere od tem in pristopov, ki jih vklju¢uje monografija. Hkrati vsak izmed prispevkov

v 1.in 2. sklopu nesporno dokazuje prispevek razli¢nih vladnih in drugih organov pri spoprijemaniju
S sovraznim govorom in z njim povezanimi vprasanji, kakor je dusevno zdravje otrok in mladostnikov
(poglavje 1.5), ter k iskanju reditev v zvezi s sovraznim govorom in povezanimi pojavnimi oblikami
sovrastva in nestrpnosti (poglavje 1.7). Kakor potrjujejo ti prispevki, sta med kljué¢nimi mehanizmi
sodelovanje razli¢nih deleznikov v razli¢nih fazah spoprijemanja s sovrazenim govorom in, etika
javne besede (poglavje 2.2).

Prav tako celovit in vsebinsko zaokrozen je 3. razdelek monografije (znanstveno-strokovni
prispevki), ki v treh tematskih sklopih (opredelitev in zdajsnje stanje; globlji izvori in $irsi dejavniki;
pristopi, priporoéila in podpora) prinasa skupaj 25 znanstveno-strokovnih prispevkov. Vsak
izmed njih tematizira podrodje sovraznega govora na podlagi razli¢nih disciplinarnih oziroma
teoreti¢nih pristopov, na primer teorije intenzitete jezika (poglavje 3.1.7), posebnim poudarkom
na dolo¢eni razseznosti tega, na primer spletno nasilje (poglavje 3.1.6) ali digitalni svet in umetna
inteligenca (poglavje 3.1.8). Kakor potrjujejo prispevki iz tega razdelka, sta prav vsebinska in
metodoloska raznolikost pristopov k preu¢evanju tega podrocja dokaz o trdozZivosti, protislovnosti
in kompleksnosti sovraznega govora (predvsem v razmerju do marginalnih druzbenih skupin).
Hkrati avtorice in avtorji vecine prispevkov opozarjajo tudi na Stevilne teme, ki na tem vsebinskem
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podroéju ostajajo pogosto nenaslovljene ali celo spregledane, na primer polarizacija (poglavje
3.1.3), socutje (poglavje 3.1.4), digitalno zdravje (poglavje 3.1.9), so¢utno komuniciranje v kriznih
situacijah (poglavje 3.3.2) ali travma kot dejavnik sovraznega govora (poglavje 3.2.2).

Sklepni del monografije Socutni jezik med mladimi: povezovanje viade, znanosti, stroke in civilne
druzbe v iskanju odzivov na sovrazni govor (prispevki nevladnih organizacij in posameznikov iz
civilne druzbe) prikazejo $tevilne primere dobrih praks na $irsem vsebinskem podro¢ju
spoprijemanja s sovraznim govorom ter s tem povezanimi napetostmi in dilemami.

Ker na SirSem vsebinskem podrocju aktivnega drzavljanstva poleg sovraznega govora obstajajo
Se Stevilni drugi druzbeni problemi, na primer populizem, radikalizacija in nasilni ekstremizem,
kréenje drzavljanskega prostora, vse nizja udelezba v procesih demokrati¢nega odloc¢anja,
polarizacija in podobno, je ta monografija iziemno dobrodosla. Ne nazadnje ima svoboda
izrazanja izjemno pomembno viogo pri kultiviranju temeljnih drzavljanskih vrlin, vklju¢no

s toleranco in medsebojnim spostovanjem, saj je povezana z zagotavljanjem dostojanstva ter
spostovanja posameznikov in razli¢nih druzbenih skupin.

Monografija Socutni jezik med mladimi: povezovanje viade, znanosti, stroke in civilne druzbe

v iskanju odzivov na sovrazni govor je vsebinsko zaokrozena celota za pridobivanje znanj,
spretnosti in ves¢in pri spoprijemanju s sovraznim govorom v razli¢nih kontekstih. Tudi zato je
temeljni namen te monografije v celoti uresnicen.

Kakor potrjujejo prispevki v monografiji Socutni jezik med mladimi: povezovanje vliade, znanosti,
stroke in civilne druzbe v iskanju odzivov na sovrazni govor, v okviru razprav o mejah svobode
izrazanja temeljno vprasanje namrec ni opredelitev sovraznega govora, temvec je to, kako
njegovo prepoved in sankcioniranje pravzaprav utemeljiti. Prebiranje te monografije bo
zagotovo v spodbudo vsem tistim posameznikom in institucijam, ki se ukvarjajo s podro&jem
sovraznega govora ter drugimi oblikami sovrastva, nestrpnosti in diskriminacije.
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1.1 Natasa Lombergar
Urad Republike Slovenije za mladino

Prizadevanja Urada
Republike Slovenije za
mladino med kampanjo
Ne sovraZnemu govoru
med letoma 2018-2024

Na Uradu Republike Slovenije za mladino smo leta 2018 podpisali memorandum s Svetom
Evrope, s katerim smo se zavezali k sodelovanju v kampanji Ne sovraznemu govoru (No Hate
Speech Movement). Slo je za mladinsko kampanjo Sveta Evrope za ¢lovekove pravice, v okviru
katere smo na uradu izdali tudi dva priroé¢nika, in sicer Zmoremol! (angl. We Can!) in Zaznamki
(angl. Bookmarks).

Gibanje Ne sovraznemu govoru
Gibanje Ne sovraznemu govoru je mladinska kampanja, ki jo je vodil oddelek za mladino
Sveta Evrope. Prizadeva si pritegniti mlade k boju proti sovraznemu govoru in k spodbujanju
¢lovekovih pravic na spletu. Leta 2013 je bila uvedena na nacionalni in lokalni ravni prek

nacionalnih kampanj v 45 drzavah. Gibanje je prek razli¢nih nacionalnih kampanj, spletnih
aktivnosti in obvesc¢anja aktivno nagovarjalo mladino ter uspesno izvedlo Stevilne projekte,
kampanje in izdaje publikacij.

Priroénik Zmoremo!
Leto po podpisu memoranduma je urad izdal prevod prvega priro¢nika na temo sovraznega
govora med mladimi na spletu z naslovom Zmoremol! in s podnaslovom Ukrepanje proti
sovraznemu govoru skozi nasprotne in alternativne naracije. Zbornik ponuja smernice za
razvijanje nasprotnih in alternativnih naracij za boj proti sovraznemu govoru ter za spodbujanje
¢lovekovih pravic, zlasti v spletnih okoljih. V priro¢niku je predlagan sklop spletnih in
nespletnih komunikacijskih in izobrazevalnih nacinov delovanja ter orodij za izpodbijanje
naracij, ki ohranjajo in upravicujejo sovrazni govor. Njegov cilj je okrepiti zbirke orodij
mladinskih delavceyv, izobrazevalcev in aktivistov, ki se Zze ukvarjajo z delom in u¢enjem
na podrodju ¢lovekovih pravic ali pa so se z njima pripravljeni ukvarjati.

Priro¢nik Zmoremol! koristi predvsem izobrazevalcem kot pomoc¢ pri spoprijemanju s sovraznimi
naracijami ter pri njihovem odpravljanju in nadomesc¢anju s poudarkom na mladih in v spletnih
okoljih. Bralce vodi pri prepoznavanju nevarnega pripovedovanja, ki slabi odnose v druzbi.

V njem je mogoce najti Stevilne preizkusene in preverjene nacine, kako predlagati mo¢ne
alternativne moznosti, ter sklop spletnih in nespletnih komunikacijskih in izobrazevalnih
nacinov delovanja.

Skupnost, v kateri zivimo, temelji na enakosti vseh njenih ¢lanic in ¢lanov, kar v svojem 1. ¢lenu
kot postulat sodobne druzbe jasno opredeljuje tudi Splosna deklaracija o ¢lovekovih pravicah,
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ki pravi, da smo vsi ljudje rojeni svobodni ter imamo enako dostojanstvo in enake pravice.

Ob tem dodaja, da smo vsi obdarjeni z razumom in vestjo ter da moramo ravnati drug z drugim
kakor bratje. V danasnjih ¢asih se vse prepogosto sprasujemo ravno o zadnjem — kaj se je v nasi
druzbi zgodilo, da drug z drugim ne ravnamo kot brat z bratom, ampak se z ob¢utki strahu
ograjujemo in smo, kar je $e huje, drug do drugega celo sovrazni. Kljub globalizaciji, ki bi nas
morala zdruZevati, je vse manj medsebojnega razumevanja in spostovanja ter vse vel obsojanja.

Pojav sovraznega govora kot kazalnika stanja duha v druzbi nam nalaga odgovornost, da
ukrepamo. Zato tudi prek mladinskih organizacij veliko pozornosti namenjamo temu, kako

to sovraznost brzdati in usmerjati. Vir nasega optimizma in zagona za nadaljnje delo je tudi
dejstvo, da veliko ljudi vendarle razume in podpira mlade pri njihovem delu, tudi z mnozi¢nim
sodelovanjem z drugimi nevladnimi organizacijami, ki skupaj sestavljajo zdravo jedro, v katerem
glas sovraznosti ni reprezentativen, Cetudi se pojavlja ter je lahko tudi odmeven in glasen.

Mladi se danes vse bolj zavedajo, da v javnem prostoru ni mogoce brez negativnih posledic
izreci, kar koli jim pade na pamet, ne da bi za to prevzeli tudi odgovornost. Véasih za pomiritev
spora zadostuje samo beseda »oprosti« in priznanje napacno izrecene besede.

Usmerjanje mladih v izrekanje na nacin, da bodo imeli obcutek pravice do izrazanja in svobode
govora po eni strani in da bodo hkrati vedeli, kje je meja in v kateri tocki nastopi sprejemanje
odgovornosti, se za¢enja pri njihovi miselnosti, torej ideji. Priro¢nik Zmoremo! je bil za slovenski
knjizni trg na to temo novost in je hkrati zelo prakti¢en pripomocek za vse, ki se ukvarjajo

z mladimi v tovrstnih stiskah.

Priroénik Zaznamki
Priro¢niku Zmoremol! je leta 2020 sledila Se tiskana in e-razli¢ica priro¢nika Zaznameki, ki stopa
v bran tistim mladim, ki so najbolj ogrozeni, osovrazeni in izpostavljeni neprijetnim pritiskom
v spletnem okolju ali neposredni komunikaciji. Tudi tega je izdal Svet Evrope, urad pa uredil
prevod in izdajo ter promocijo med ciljnim obc&instvom.

V njem so jasni napotki, kako jim pomagati v doloc¢enih okolis¢inah in prepreciti nadaljnje
Sirjenje ali celo stopnjevanje napetosti. Primeri pogovorov, diskurzov, ki mlade spravljajo

v polozaj ogrozenih, napadenih in zani¢evanih posameznic in posameznikov, so vse
pogostejsi. Zato smo na uradu vsebine iz zbornika na raznih dogodkih in prek medijev
skusali priblizati tako mladim in mladinskim delavcem kakor tudi izobrazevalnim ustanovam.

Zavedajoc se, da je najucinkovitej$e sredstvo za odpravljanje nestrpnosti zagotovo proces
izobrazevanja, smo ve¢ pozornosti namenili prav temu. Nestrpnost je pogosto posledica
nevednosti in strahu pred necim tujim, pred neznanimi kulturami, religijami ali narodi, zato
je pogosto prisotna tudi med mladimi. Urad je bil z izdajama priro¢nikov eden pomembnejsih
deleznikov na tem podrodju, saj so tudi mladinske organizacije po vsej Sloveniji dejavno
sodelovale v procesu neformalnega izobraZevanja na vseh stopnjah izobraZzevanja ter se
uveljavile tudi prek raznih projektov proti sovraznemu govoru.

Zaznamki so strokovna literatura, ki na preprost in razumljiv nacin spodbuja zanimanje vseh
generacij za pereca vprasanja na temo sovraznega govora na spletu ali v vsakdanjem zivljenju.
Jasni primeri pomodi pri spoprijemanju s sovraznim komuniciranjem so tako izjemno dobrodosla
opora pri vseh oblikah neformalnega in formalnega izobraZevanja, saj prek poucnih in mladim
prijaznih nacinov vodijo do odgovornega izrazanja. Cilj nas vseh pa je seveda prijaznejsi svet —



in tudi prijaznejsi digitalni prostor. Zato smo v ¢asu izvajanja kampanje na uradu vse, ki se
tako ali drugace ukvarjajo z mladimi, vabili, da kot varuhi kulture dostojnega javnega
sporazumevanja prispevajo svoj del na poti do strpnega sporazumevanja.

Slabsalni govor smo se zato trudili vsi skupaj in ob vsaki priloznosti oznaciti kot neciviliziran,

saj ustvarja neprijetno in napeto ozradje ter povzroca zrtve. Med mladimi na hitro izrecena
napacna in zaljiva beseda lahko pusti zelo hude, v&asih celo usodne posledice. Zato je pomen
izdaje Zaznamkov tudi v predstavljanju novih nacinov delovanja, kako se takSnemu slabsalnemu
govoru izogniti in upreti. Hkrati priro¢nik opozarja tudi na nujnost pravilnega in pravo¢asnega
odziva na vse dogodke, ki prekoracijo dopustne meje v komuniciranju ter mladega ponizajo in
ranijo. Gre za proces, ki ga je treba znati ustrezno voditi in tako mladim pokazati smer iz stiske.
In prav to podporo najdemo v priro¢nikih Zaznamki in Zmoremo!.

»Kot ¢lanica strateSkega sveta za preprecevanje sovraznega govora in kot direktorica urada

za mladino si bom prizadevala, da bomo v prihodnje z majhnimi koraki dosegli, da bodo
mladi ziveli in komunicirali v prijetnejSem vzdusju. Kajti vsaka sovrazna beseda mladega
¢loveka bistveno bolj prizadene kot odraslo osebo. Zato me $e posebej veseli, da imamo na
uradu za mladino moznost in priloznost s pri¢ujoco tiskano izdajo narediti majhen, a pomemben
korak v blizino resitev ter uresni¢evanj bolj miroljubne komunikacije med mladimi,« je ob izidu
posodobljene verzije priro¢nika Zaznamki dejala mag. Tina Kosi, direktorica Urada Republike
Slovenije za mladino.

Z obema izdajama se je tudi Slovenija pridruzila prizadevanjem Sveta Evrope na podrocju
sovraznega govora, Se posebej pri v tem trenutku izjemno aktualni problematiki Sirjenja
sovraznega govora med mladimi na spletu. Prek delovanja mladinskih organizacij mlade
nagovarjamo, da se spoprimejo z izzivi prihodnosti in se ne prepuséajo negativnemu vplivu
tistih, ki Sirijo razne oblike nestrpnosti. K temu pa lahko pripomore tudi strokovna literatura, kot
sta izdana priro¢nika, ki na preprost in razumljiv nacin spodbujata zanimanje vseh generacij za
pereca vprasanja, ki se vse bolj dotikajo sveta danasnjih, kot kaze, pa tudi prihodnjih generacij.

Pomembnost priro¢nika Zaznamki je v spremni besedi poudaril tudi minister za vzgojo in
izobrazevanje dr. Darjo Felda, ki je opozoril tudi na uporabo priro¢nika pri neformalnem
izobrazevanju mladih: »Priro¢nik Zaznameki je izredno pomemben, saj bo v pomo¢ pri
izobrazevanju mladih, da bodo lahko sami nasli na¢in prepoznavanja in obvladovanja
sovraznega govora na spletu. Predstavlja namrec¢ konkretne napotke vsem, ki se ukvarjajo
z mladimi, pri spoprijemanju s sovraznimi komunikacijami tako na spletu kot v Zivo.«

Dogodki nha temo sovraznega govora
V letu 2023 smo na uradu zaradi vse bolj naras¢ajocih tezav na podrocju sovraznega govora
in medvrstniskega nasilja med mladimi izvedli prvi seminar z delavnicama Kako preprecevati
pojave sovraznega govora med mladimi in se odzivati nanje, ki smo ga organizirali
v sodelovanju z Nacionalnim institutom za javno zdravje — NIJZ ter Ministrstvom za digitalno
preobrazbo. Ker je bilo zanimanje za seminar izjemno veliko, smo delavnici ponovili $e trikrat,
tudi v letu 2024, tako da se jih je skupno udelezilo vec kot dvesto mladinskih delavcey,
predstavnikov Solskih svetovalnih sluzb in mentorjev dijaskih skupnosti. Na delavnicah smo
udelezencem predstavili tudi priro¢nika Sveta Evrope, jih seznanili s prakti¢nimi nacini nudenja

osnovne podpore mladostnikom pri pogostih stiskah, s pomocjo urednikov so lahko spoznali
spletno stran za mlade in e-svetovalnico To sem jaz, ki omogoc¢a mladostnikom, da anonimno,
hitro in brezpla¢no pridobijo strokovni nasvet. Udelezenci so tudi sodelovali pri izmenjavi
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znanja in pogledov glede vzrokov in nacinov odzivanja na sovrazni govor ter spoznali osnove
metode obnovitvene pravi¢nosti. Udelezenci so se med drugim seznanili z najnovejsimi
izhodis¢i Nacionalnega instituta za javno zdravje za krepitev socialnih in ¢ustvenih vescin
med mladimi.

Na Uradu Republike Slovenije za mladino bomo tudi v prihodnje krepili zavedanje mladih

o pomenu prijazne komunikacije. Med drugim bomo uporabili naslednje mehanizme: dvoletni
javni poziv za sofinanciranje programov mladinskega dela, delo Sveta Vlade Republike Slovenije
za mladino, delovanje portala www.mlad.si ter sodelovanje z Mladinskim svetom Slovenije in
drugimi. Mladim zelimo predati miselnost, da so vse oblike diskriminacije in zatiranja drugacnosti
nesprejemljive in jih je treba nenehno zavracati ter se boriti proti nestrpno naravnanemu vedenju.
Stevilne mladinske organizacije, katerih programe sofinancira Urad Republike Slovenije za
mladino, so specializirane za podrodja, katerih osnovno poslanstvo je opozarjanje na nevarnosti
vseh pojavnih oblik diskriminacije, s spodbujanjem prostovoljstva med mladimi pa se dokazano
preprecuje tudi porast radikalizacije mladih ter Sirita strpnost in razumevajo¢ odnos do vseh oblik
drugacnosti.


http://www.mlad.si

Petra Bevek
Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje,
Sluzba za digitalizacijo izobraZevanja

Sooblikujmo prihodnost
miladih: Sola kot temelj
varne in povezane
skupnosti

Solski prostor pogosto odseva stanje v $iréi druzbi. Otroci in mladostniki zrcalijo dinamiko
odnosov, ki so preplet vzgoje v domacem okolju in zgleda, ki ga povzemajo iz svoje druzbe.
Spletno okolje je postalo prostor, kjer posamezniki izrazajo razli¢na stalis¢a in se spreminjajo
pravila ustaljene komunikacije. To je prostor, kjer se meja med pravico do svobodnega izrazanja
in med prepogosto naravnost sovraznimi izjavami brise. Te objave ne le ne upostevajo pravil
vljudne in spostljive komunikacije, temvec nacenjajo problematiko morebitnih kaznivih dejanj,
delitev laznih vsebin, zavajanj in celo varnostnih grozenj. V tem prostoru z nami (so)bivajo mladi.
Medvrstnisko nasilje in sovrazni govor med mladimi na spletu sta v zadnjih letih postala resna
tezava, saj vplivata na dobrobit in razvoj otrok ter mladostnikov.

»Ko se pogovarjamo o spletnem nasilju, komunikaciji in neustreznih odnosih
primladih, bi se najprej morali poglobiti vase, v naso druzbo in pogledati,
kaj mi odrasli poénemo in od koga se oni tega ucijo.«’

— Dulijana Juri¢i¢, Osnovna $ola Trnovo

V digitalni dobi, kjer so meje med virtualnim in resni¢nim svetom zamegljene, je spletno nasilje
v vseh svojih raznolikih oblikah postalo Se posebej perece. Mladi se zadrzujejo in vzdrzujejo
svojo socialno mrezo na socialnih omrezjih. Na spletu poteka interakcija brez neposrednega
fizicnega stika s posameznikom na drugi strani. Komunikacija se tako omeji na razmeroma
subjektivno interpretacijo pogovora, saj ga ne spremlja ocesni stik, ni opazovanja obrazne
mimike in telesne govorice. Osiromasen je konteksta. Poteka v interakciji z ekranom, kar pa
ne vkljucuje sposobnosti opazovanja sogovorca in spremljanja dinamike pogovora.
Posledi¢no se v taksnih okoli¢inah poveca moznost napacnega razumevanja zapisanih
besed, slabi sposobnost poslusanja sogovorca, povisa se stopnja tesnobe in nestrpnosti ter
slabijo vescine reSevanja konfliktov. Spreminjajo se nacini odzivanja mladih, kar dolgoro¢no
vpliva na to, kako se bodo vklju¢evali v $olsko in delovno okolje ter SirSo druzbo.

Medvrstnisko nasilje ni pojav sodobnega ¢asa. Razlika je v prostoru, kjer se nasilje odvija.
Kar se je neko¢ dogajalo v fizicnem prostoru in bilo omejeno na neposredno vpletene
posameznike, se je zdaj preselilo tudi na splet, v virtualni prostor, kjer je dostopno $irsi
javnosti. Nasilne vsebine se ne le objavijo na spletnih platformah v zaprtih skupinah, temvec

Citat iz prve epizode podkasta Digitrajno izobrazevanje,
https://365.rtvslo.si/podkast/digitrajno-izobrazevanje/175024988.
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se $irijo tudi po drugih kanalih in na medijskih platformah. V preteklem letu smo veckrat videli
posnetke medvrstniskega nasilja ali drugih oblik nasilja, ki so se nato ponovno predvajali na
medijskih platformah. Tako pogosto spremljamo ponavljajoce se objave nasilnih vsebin,

ki opozarjajo na perece stanje in pozivajo k ukrepanju, a hkrati nudijo medijski prostor za
Sirjenje teh vsebin, ki tako pridobivajo sporocilno mo¢. Tezko je oceniti, ali ponovna objava
in deljenje teh vsebin ne dajeta dodatnega pomena ter veljave takim dejanjem, $e posebe;j
pri mladih, ki hrepenijo po uveljavitvi in strenutku slave«, ¢etudi zaradi popolnoma
nesprejemljivega, nespostljivega in mestoma kaznivega vedenja. Tezava nastane tudi

pri obravnavi teh dogodkov, saj so otroci in mladostniki, ki izvajajo nasilje ali so posredno
vpleteni v posamezne dogodke, pogosto mladoletni (kazenska odgovornost mladih se za¢ne
s 14. letom starosti), kar odpira vprasanja odgovornosti in samega prekrskovnega postopka.

Ob vsem navedenem smo prica tudi redefiniciji nekaterih ustaljenih klju¢nih vliog v druzbi.
Ena izmed teh je vloga uéitelja,? ki je v zadnjem desetletju, $e posebej pa v obdobju med
pandemijo COVID-19 in po njej, v ¢asu pospesenega digitalnega prehoda ter s pojavom
generativne umetne inteligence (npr. Chat GPT), dozivela $tevilne spremembe in se umesc¢a
v spremenjeni kontekst izobraZevanja. Kljub pogostim vprasanjem o prihodnosti vloge ucitelja
je treba poudarjati njegov pomen in nenadomestljivost v vzgojno-izobrazevalnem procesu.
Njegova vloga ni pomembna le z vidika izobrazevanja — didakti¢nih in pedagoskih metod —,
temvec tudi kot aktivnega ¢lena v procesu socializacije otrok in mladostnikov v razredu.
Ucitelj deluje kot prenasalec znanja, vzornik, katalizator in mediator odnosov. Je osrednja
figura druzbene ureditve, kot jo poznamo, ¢etudi se ta vloga nenehno redefinira in umesca
v nova odnosna razmerja.

Vzgojno-izobrazevalni zavodi imajo izobraZevalno, vzgojno in varovalno vlogo, ki se med
sabo razlikujejo, a dopolnjujejo. Zavodi se pogostokrat znajdejo med tnalom in nakovalom,
ujeti med interese razlicnih deleznikov. Osnovni sodelovalni trikotnik med uciteljem,
ucencem in starsi tako postane tridimenzionalen lik, ki spreminja obliko delovanja in
sodelovanja. Ob zaznanem nasilju je treba obravnavati potrebe tako tistih, ki ga dozivljajo,
kot tistih, ki ga izvajajo, ter tistih, ki so ga spremljali. Vkljuciti je treba svetovalne sluzbe in
starse, Sirsi kolektiv in vodstvo Sole ter v&asih tudi policijo in center za socialno delo.

Prakse izobrazevanih zavodov se po Sloveniji razlikujejo zaradi preteklih izkusenj,
organizacije ali njihovega neposrednega okolisa.

Ob zavedanju kompleksnosti SirSega druzbenega konteksta in upostevajo¢ dinamiko
soodvisnosti odnosov med razli¢nimi delezniki, s katerimi bivajo otroci in mladostniki (starsi,
skrbniki, ucitelji, strokovno osebje na $olah itd.), smo na Ministrstvu za vzgojo in izobrazevanje
(MVI) problematiko zaceli obravnavati s treh zornih kotov, in sicer najprej z namenom
izobrazevanja in ozave$¢anja, nato preprec¢evanja in vzgojnega delovanja ter tudi
ukrepanija in sankcioniranja. Namen nasih aktivnosti je ponuditi razlicnim udelezencem

v vzgojno-izobrazevalnem okolju vsebine in gradivo, ki bi jim bili v pomoc¢ pri rednem delu

z otroki, mladostniki in njihovimi starsi oziroma skrboniki.

Z namenom oblikovanja politik na podlagi dokazov smo se oprli na tudi dodatne raziskave,
ki nam omogocajo boljsi vpogled v celovito proucevanje medvrstniskega nasilja v Solskih
okoljih ter iskanje resitev za njegovo preprecevanje in obvladovanje. Take raziskave smo tudi

Izraz, zapisan v moski slovni¢ni obliki, je uporabljen kot nevtralni za mosko in Zensko slovni¢no obliko.



podprli. Izsledki ze opravljenih nacionalnih raziskav Pedagoskega instituta® in Ministrstva za
zdravje (MZ),* ki so proucevale varovalne dejavnike medvrstniskega nasilja in vpliv ¢ustvenega
uravnavanja ter vzgojnih slogov star$ev na pojav nasilja, potrjujejo, da medvrstnisko nasilje
negativno vpliva na duSevno zdravje vseh vpletenih, klju¢ni varovalni dejavniki pa so krepitev
empatije, socialno-Custvenih kompetenc in podpora vrstnikov ter starSev. Priporocila raziskav
vklju¢ujejo krepitev preventivnih ukrepoyv, izobrazevanje uciteljev in starSev o pomembnosti
uravnavanja Custev.

V preteklih dveh letih so bile oblikovane medresorske skupine, izvedeni stevilni dogodki in
strokovna srecanja, kar je skupaj prineslo oblikovane ukrepe in priporocila. Marca 2023 je bil
na pobudo predsednika Vlade RS dr. Roberta Goloba vzpostavljen Strateski svet za
preprecevanje sovraznega govora, ki je pripravil sistemske predloge za preprecevanje
sovraznega govora.® Na MVI smo v izvajanje prejeli priporocila, ki smo jih natanéno proucili,
pripravili odziv in zastavili njihovo izvajanje. Aprila 2024 so v sklopu izvedene medresorske
okrogle mize predstavniki Sestih ministrstev podpisali Memorandum o soglasju glede
izvajanja kontinuiranih aktivnosti za preprec¢evanje medvrstniskega nasilja in sovraznega
govora na spletu.® Sogovorci na srec¢anju so poudarili nicelno toleranco do nasilja in potrebo
po sodelovanju med Solami, policijo, zdravstvenimi ustanovami in drugimi institucijami.
Sorodni poudarki in predlogi so bili dani julija 2024 po izvedenem tretjem Predsedni¢inem
forumu, ki je obravnaval akutno problematiko nasilja v druzbi.”

Poleg skupnega delovanja v SirSem slovenskem prostoru na ministrstvu skrbimo za izobrazevanje
strokovnih delavcev in vzgojno-izobrazevalnim zavodom nudimo pomoc ter podporo po
svetovalcih ministrstva, InSpektorata RS za Solstvo in Zavoda RS za Solstvo (ZRSS). Za opolnomocenje
strokovnih delavcev so bile izvedene $tevilne aktivnosti, vklju¢no z usposabljanji za varno in
spodbudno ué¢no okolje, interaktivnimi spletnimi programi, posveti in delavnicami. Cilj teh
aktivnosti je krepitev Custvenih in socialnih kompetenc, zmanjsevanje pojavnosti nezelenega
vedenja in dolgoroc¢na preventiva. Uspesen primer razvoja sistemati¢cnega delovanja je projekt
Varno in spodbudno uéno okolje, ki ga Ze vrsto let vodi in razvija ZRSS.

Ravnateljem smo priporocili, naj v letne delovne nacrte vkljucijo teme preprecevanja
sovraznega govora, psihi¢nega, fizicnega in medvrstniskega nasilja. Vzgojno-izobrazevalne
zavode spodbujamo k notranji evalvaciji, kar omogoca primerljivo merjenje vzdusja in obdelavo
podatkov. Tako je, na primer, 42 strokovnih in poklicnih Sol v okviru dejavnosti tocke za kakovost
EQAVET® merilo vzdusje v $olah ter izvedlo aktivnosti za podporo pri oblikovanju naslednjih
korakov za izboljsanje Solskega okolja.

V okviru javnih razpisov za izbor in sofinanciranje programov profesionalnega usposabljanja
(KATIS) smo objavili prednostno temo socialno-¢ustvene kompetence in dobrobit v vzgoji in
izobrazevanju ter vkljucili programe, povezane z varno uporabo spleta. Sistemsko smo uredili
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ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1536&langld=en
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povecanje Stevila svetovalnih delavcev v osnovnih Solah in posodobili programske smernice
za njihovo delo. V sistemu osnovne Sole so vsebine dusevnega zdravja mocno zastopane in
prepletene skozi razli¢ne predmete, prenova uc¢nih nacrtov pa vkljuéuje podrodji zdravja in
dobrobiti. Sprejet je bil tudi Razsirjeni program osnovne $ole (RaP), ki vklju¢uje poglavje
Gibanje in zdravje za dobro telesno in dusevno pocutje.

Na spletnih straneh MVI Prepoznavanje in prepreéevanje nasilja v $olah'® smo posodobili
vsebine, ki Solam ponujajo Sirok nabor gradiva za delo z u¢enci in mladostniki. Posodobili smo
protokole za ravnanje ob zaznavi in obravnavi medvrstniskega nasilja'" ter spolnega nasilja

in spolnega nadlegovanja'? v vzgojno-izobrazevalnih zavodih ter izdali plakata s klju¢nimi
informacijami za zaposlene.

Nase delovanje vkljuéuje tudi sodelovanje z drugimi ministrstvi, instituti in zavodi za
promocijo varne in odgovorne rabe interneta ter za preprecevanje dusevnih tezav, vklju¢no
s preprecevanjem samomorov, samoposkodb in depresije.

Na podro¢ju obravnave spletnega nasilja smo aktivno sodelovali v kampanji Ministrstva za
digitalno preobrazbo Medvrstnisko nasilje in sovrazni govor na spletu' ter podpirali aktivnosti
nacionalne tocke Safe.si'* ob izdaji priro¢nika Spletno nasilje: prepoznavanje, obvladovanje
in ukrepanje’® ter na dnevu varne rabe interneta.'® V sodelovanju z Nacionalnim institutom za
javno zdravje (NIJZ) in MZ smo v okviru nacionalne kampanje deveto$olcem razdelili priro¢nik
»Kaj lahko naredim, da mi bo lazje?«."”

»lzolacija otrok od interneta v danasnjem svetu vec ni mogoca. Otroci rastejo

z internetom, z njim se ucijo, ampak pomembno je, da stopijo tudi starsi v ta korak
skupaj z otroki in da se iskreno zanimajo za to, kar otroci pocnejo na spletu.«

— Domen Kralj, NIJZ in platforme #tosemjaz'®

Ne nazadnje je bilo treba obravnavati tudi vsebine s podro¢ja ukrepanja in sankcioniranja
medvrstniskega nasilja, $e posebej ko gre za vprasanja odgovornosti, prekrskovnih postopkov
ali kaznivih dejanj. Decembra 2023 smo na MVI organizirali posvet o moznostih vpogleda

v osebne predmete u¢encev, da bi izboljsali varnost v $olskih prostorih. Poudarjena je bila
pomembnost eti¢nih standardov pri izvajanju pregledov, ki morajo biti izvedeni na nacin,

ki zagotavlja spostovanje dostojanstva u¢enca.'® Na podlagi sklepov je bila maja 2024
ustanovljena delovna skupina za pripravo predloga zakonskih sprememb za preprecevanje
vsakr$nega nasilja v Solah. Ustanovljena je bila tudi medresorska delovna skupina Vlade RS

za proucitev stanja ucinkovitosti obravnave primerov vseh vrst nasilja, v kateri MVI aktivho
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www.gov.si/teme/prepoznavanje-in-preprecevanje-medvrstniskega-nasilja-v-solah/
www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/SRI/NASILJE/Protokol_medvrstnisko_nasilje.pdf
www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/SRI/NASILJE/protokol_spolno_nasilje.pdf
www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/medvrstnisko-nasilje-in-sovrazni-govor-na-spletu/

Togka ozave$canja o varni rabi interneta in mobilnih naprav za otroke, najstnike, starse in ucitelje, safe.si/

safe.si/sites/default/files/safe-si_spletno_nasilje_-_sole.pdf
safe.si/aktivnosti/dan-varne-rabe-interneta

www.tosemjaz.net/prirocniki/kaj-lahko-naredim-da-mi-bo-lazje/

Citat iz pete epizode podkasta Digitrajno izobrazevanje,
365.rtvslo.si/podkast/digitrajno-izobrazevanje/175056168.

Cilj sre¢anja je bil dologiti jasne smernice in pogoje za izvajanje pregledov.
www.gov.si/teme/prepoznavanje-in-preprecevanje-medvrstniskega-nasilja-v-solah/#e236890
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sodeluje. Od junija 2024 je v uporabi Protokol o obves¢anju in ukrepanju v primeru grozen;j
v vzgojno-izobrazevalnih zavodih,? ki dolo¢a sodelovanje med policijo, MVI in vzgojno-
izobrazevalnimi zavodi za vzpostavitev celovitega, hitrega in u¢inkovitega obvesc¢anja ter
komuniciranja z javnostmi. MVI redno in zelo dobro sodeluje s predstavniki Ministrstva za
notranje zadeve (MNZ) in Policijo. Na skupaj organizirani okrogli mizi?' so predstavniki

Policije predstavili analizo nedavnih grozenj in varnostnih incidentov ter dali prakti¢ne

nasvete za vzgojno-izobrazevalne zavode glede obravnave grozenj in preventivnih ukrepov.
Poudarjena je bila vloga Solskega osebja pri zagotavljanju varnosti ter pomembnost
zagotavljanja psiholoske podpore za u¢ence, ucitelje in starSe po incidentih.

Problematika medvrstniskega nasilja je obravnavana tudi v novi kriminalitetni politiki drzave.
Le-ta vkljucuje cilje iz maja 2024 sprejete Resolucije o nacionalnem programu preprecevanja
in zatiranja kriminalitete za obdobje 2024-2028,%? ki uposteva, da so vzgojno-izobrazevalni
zavodi prostorsko in varnostno vpeti v lokalne skupnosti. Kljucni cilji vklju¢ujejo vzgojo za
nenasilje, zmanjsanje tvegane in $kodljive rabe spleta, opolnomocenje strokovnih delavcev

pri zaznavanju in obravnavanju nasilja ter sodelovanje med vsemi pristojnimi delezniki glede
sovraznega govora.

Na MVI na obravnavanem podroc¢ju tako delujemo sodelovalno. Preprecevanje medvrstniskega
nasilja in sovraznega govora med mladimi zahteva skupna prizadevanja razli¢nih institucionalnih
deleznikov, kot so ministrstva, $ole, starsi in strokovne sluzbe, ter aktivno sodelovanje SirSe
skupnosti. Potreben je nov druzbeni konsenz. Obnasanje, odzivanje in hotenja otrok ter
mladostnikov so odsev njihovega opazovanja obnasanja odraslih, zgleda, ki jim ga dajemo,

ter zahtey, ki jih postavljamo. Podobe in vzorci odnosov v spletnem okolju so pogosto
diametralno nasprotni tistemu, kar si zelimo, da bi se udejanjilo v fizicnem okolju. Da bi
spremenili obnasanje mladih in jih bolje pripravili na digitalno prihodnost, je potrebno

celovito delovanje, ki vkljuCuje preprecevanje nasilja ter izobrazevanje in usposabljanje vseh
sodelujocih v vzgojno-izobrazevalnem procesu. Obravnavati je treba vsebine tako imenovane
rezilientnosti v $oli in zunaj nje, spodbuditi prakse (samo)omejevanja pri uporabi digitalnih
naprav in druzbenih omrezij ter okrepiti socialno-Custvene kompetence otrok in mladostnikov.

Skrb Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje je sistemske in strateke narave. Ne samo da skrbno
spremljamo in dolgoro¢no poskusamo utrditi viogo ucitelja, temvec si prizadevamo tudi za
celostno vklju¢evanje vseh deleznikov, to so starsi, strokovni delavci na Solah, vrstniki ter Sirsa
skupnost. Nas cilj je ustvariti varno, vklju¢ujoée in spodbudno ué¢no okolje, kjer bodo vsi
vpleteni v vzgojno-izobrazevalnem procesu — uc¢enci, ucitelji in starsi — delovali v skladu z naceli
sodelovanja, strpnosti in medsebojnega spostovanja. Preprecevanje medvrstniskega nasilja

in sovraznega govora je klju¢no, zato lahko le skupaj, z usklajenimi prizadevanji institucij in
druzbe oblikujemo okolje, v katerem bo vsak posameznik lahko v celoti razvil svoje
zmogljivosti in se pocutil varnega.
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www.gov.si/novice/2024-06-14-za-varnost-v-solah-podpisan-protokol-obvescanja-in-ukrepanja-
v-primeru-groznje/

www. policija.si/medijsko-sredisce/sporocila-za-javnost/sporocila-za-javnost-gpue/121983-
skupaj-za-boljso-varnost-v-vzgojno-izobrazevalnih-zavodih
www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2024-01-1294
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Dr. Mateja Markl, univ. dipl. psih.
Ministrstvo za zdravje, Direktorat za javno zdravje

Javnozdravstveni pogled
na medvrstnisko nasilje
in strategije za krepitev
dusevnega zdravjain
preventive skodljivega
vedenja pri mladih

Medbvrstnisko nasilje v digitalnem prostoru oz. spletno nasilje, kamor spadata tudi spletno
nadlegovanje in sovrazni govor, je postalo resna teZzava v sodobni druzbi, $e posebej v luci
naras¢ajoce uporabe digitalnih tehnologij med mladostniki. V raziskavah na podro¢ju
dusevnega zdravja mladih se vse pogosteje opozarja na negativne vplive, ki jih ima sovrazni
govor na spletnih platformah na mlade generacije. Sirjenje sovraznih sporoéil in spletno
nadlegovanje lahko resno ogrozita dusevno zdravje, povzrocata depresijo, anksioznost,
zmanjsujeta samozavest in prispevata k razvoju Skodljivih oblik vedenja, kot so odvisnosti

z digitalnimi napravami, pitje alkohola, kajenje, uporaba drog ter druge oblike tvegane rabe.

Po podatkih raziskave Z zdravjem povezana $kodljiva vedenja v $olskem obdobju (angl. HBSC
Health Behaviour in School-aged Children), ki se osredoto¢a na zdravje in z zdravjem povezane
oblike vedenja otrok in mladostnikov, je vse ve¢ mladih v Sloveniji in drugih drzavah izpostavljenih
medvrstniskemu spletnemu nasilju. Rezultati te raziskave so razkrili, da je priblizno 15 % slovenskih
mladostnikov v zadnjem letu porocalo o izkusnjah s spletnim nadlegovanjem ali sovraznim
govorom. Ob tem se je povecalo tudi Stevilo primerov, ko so mladi razvili tvegano vedenje,

kot sta prekomerna uporaba digitalnih naprav in zmanj$ana telesna aktivnost (Jeri¢ek Klans¢ek
idr., 2019).

Psiholoski in javnozdravstveni vplivi medvrstniSskega nasilja na spletu

Sovrazni govor in spletno nasilje (angl. cyberbullying) postajata vedno pogostej$a med

mladimi, saj se povecuje uporaba digitalnih tehnologij in druzbenih omrezij. Po raziskavi
Hellfeldt idr. (2019) sovrazni govor moéno vpliva na dusevno stanje mladostnikov, saj povecuje
tveganje razvoja depresije, anksioznosti in obcutkov osamljenosti. Mladi, ki so tar¢e sovraznega
govora, porocajo o nizji samopodobi, tezavah v medosebnih odnosih in ob¢utku nemodi, kar
dolgoroc¢no vpliva na njihovo dusevno zdravje in socialno funkcioniranje. Sovrazni govor pogosto
vodi do socialne izolacije in zmanjsanja vkljucenosti v Solske in obSolske dejavnosti, kar povecuje
tveganje za Solski absentizem ter druge oblike umikanja iz socialnega okolja (Hellfeldt idr., 2019).

Digitalne oblike nasilja so pogosto subtilne, vendar dolgotrajno izpostavljanje sovraznim vsebinam
vodi v resne psihi¢ne posledice. Raziskave (Hinduja in Patchin, 2019) so pokazale, da lahko
dolgotrajno spletno nadlegovanje povzrodi ob&utek osamljenosti, nizke samopodobe ter razvoj
depresije in anksioznih motenj pri mladostnikih. Podobno je raziskava Smahel idr. (2020) v okviru
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projekta EU Kids Online pokazala, da so otroci in mladostniki, ki so izpostavljeni sovraznemu
govoru, bolj dovzetni za razvoj dusevnih tezav, kot so posttravmatska stresna motnja (PTSM),
ter da imajo kar dvakrat vecjo verjetnost za razvoj depresije v primerjavi z vrstniki, ki niso
izpostavljeni spletnemu nasilju. Raziskava Nixon (2014) potrjuje, da so mladostniki, ki so bili
izpostavljeni spletnemu nasilju, bolj dovzetni za duSevne motnje, kot so depresija, anksioznost
in posttravmatska stresna motnja (PTSM).

Izpostavljenost sovraznemu govoru je poleg psiholoskih posledic povezana tudi s fizi¢nim
zdravjem. Spletno nasilje vpliva na telesno zdravje, saj mladi pogosto dozivljajo fizi¢ne
simptome, kot so glavoboli, motnje spanja in motnje hranjenja (Nixon, 2014). Ti simptomi

so tesno povezani s psiholoskim stresom, ki ga povzroca spletno nasilje, $e posebej, ker so
zrtve pogosto izolirane in nimajo podpore v socialnem okolju. Poleg tega spletno nasilje
pogosto vodi tudi v socialno izolacijo, kar povecuje tveganje razvoja Skodljivih oblik vedenja,
kot so zloraba alkohola in drog ter digitalna odvisnost. Podatki iz raziskave Bauman idr. (2012)
so pokazali, da mladi, ki so zrtve spletnega nasilja, manj pogosto sodelujejo pri telesnih
aktivnostih, kar povecuje tveganje razvoja kroni¢nih bolezni, kot so debelost, diabetes in
bolezni srca.

Socialna podpora lahko deluje kot zas¢itni dejavnik. Raziskava Hellfeldt idr. (2019) je pokazala,
da lahko podpora druzine, prijateljev in uciteljev zmanjsa negativne posledice sovraznega
govora. Studija je ugotovila, da mladostniki, ki so imeli ve¢jo podporo v druzinskem in $olskem
okolju, manj verjetno razvijejo depresivne in anksiozne simptome, kljub izpostavljenosti spletnemu
nasilju. To kaze na pomen sistemati¢nega nacina obravnave, ki vklju¢uje tudi aktivno sodelovanje
Sole, starSev in SirSega socialnega okolja.

Skodljiva vedenja in odvisnosti kot posledica medvrstniskega nasilja
Poleg dusevnih motenj in Solskih tezav sovrazni govor pogosto vodi v razvoj skodljivih oblik
vedenja. Mladi, ki dozivljajo spletno nasilje, so bolj nagnjeni k razvoju digitalne odvisnosti,
kot je prekomerna uporaba spleta, druzbenih omrezij in spletnih iger. Raziskava Bottino idr.
(2015) je ugotovila, da so Zrtve sovraznega govora pogosto prekomerno na spletu, kar
povecuje tveganje digitalne odvisnosti, to pa je povezano s $e vecjo izolacijo in zmanj$ano
telesno aktivnostjo.

Poleg digitalne odvisnosti se pojavljajo tudi druge oblike tveganega vedenja. Razvoj skodljivih
oblik vedenja pri mladostnikih je tesno povezan s psiholoskimi stiskami, ki jih povzroc¢ajo
izkusnje z medvrstniskim nasiljem in sovraznim govorom na spletu. Po podatkih raziskave
Géamez-Guadix idr. (2015) so mladostniki, ki so doziveli spletno nadlegovanje, bolj dovzetni

za razvoj tveganih oblik vedenja, kot so prekomerno pitje alkohola, kajenje in uporaba drog.

Ta raziskava je pokazala, da imajo Zrtve spletnega nasilja kar 1,5-krat ve¢jo verjetnost za zacetek
pitja alkohola v primerjavi z vrstniki, ki niso bili izpostavljeni tak$nim izkusnjam. Podobno Mitchell
idr. (2007) navajajo, da so mladostniki, ki so dozZiveli sovrazni govor, bolj nagnjeni k drugim
oblikam tvegane rabe substanc, kot je kajenje. Ugotovljeno je bilo, da so ti mladostniki dvakrat
bolj verjetno zaceli kaditi v primerjavi z vrstniki, ki niso bili izpostavljeni takSnemu vedenju.
Miladi, ki so izpostavljeni sovraznemu govoru, pogosto uporabljajo te substance kot obliko
spoprijemanja s stresom, kar pa vodi do dodatnih zdravstvenih tezav ter dolgoro¢nih posledic
za njihovo psihi¢no in fizi¢no zdravje (Bottino idr., 2015).

Digitalna odvisnost je $e ena resna posledica, povezana s spletnim nasiljem. Raziskave so
pokazale, da mladi pogosto uporabljajo digitalne naprave kot sredstvo za beg pred tezavami,
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ki jih povzroéata sovrazni govor in nadlegovanje. Po podatkih Kuss in Griffiths (2017) je kar
28 % mladostnikov, ki so bili izpostavljeni sovraznim vsebinam, razvilo simptome digitalne
odvisnosti. Digitalna odvisnost pa ni samo tezava sama po sebi, ampak povecuje tudi
tveganje nadaljnjih tezav z duSevnim zdravjem, kot so depresija in anksioznost.

Eden od pomembnih kazalnikov dusevnih stisk pri mladih je tudi $olski absentizem, ki pogosto
spremlja izpostavljenost splethemu nasilju. Raziskava Schnepfidr. (2023) je pokazala, da so
mladostniki, ki dozivljajo sovrazni govor ali spletno nadlegovanje, pogosteje odsotni v Soli in
manj sodelujejo pri Solskih obveznostih. Absentizem se pogosto povecuje zaradi psihi¢nih
posledic, kot so strah, tesnoba in nizka samopodoba, ki preprecujejo mladostnikom normalno
sodelovanje v Solskem procesu. Ta trend absentizma lahko vodi v slabse u¢ne rezultate in
povecanje tveganja zgodnjega opuscanja Solanja. Dolgorocne posledice vkljucujejo tudi
manj$e moznosti za zaposlitev in socialno izklju¢enost, kar dodatno prispeva k slabsemu
dusevnemu zdravju v odrasli dobi (Schnepfidr., 2023).

Javnozdravstveno delovanje in preventivne strategije
Izpostavljenost mladostnikov sovraznemu govoru in spletnemu nasilju je resna javnozdravstvena
teZava, ki zahteva celovite resitve na ravni preventive in zgodnjega posredovanja. Javne zdravstvene
sluzbe in Sole morajo sodelovati pri uvajanju programoyv, ki se osredotocajo na krepitev dusevnega
zdravja mladih, preprec¢evanje digitalne odvisnosti in promocijo zdravih oblik vedenja. Klju¢no
je, da se zagotovi celovit sistem zgodnjega prepoznavanja in obravnave mladostnikov, ki so zrtve
spletnega nasilja.

Na podlagi rezultatov prec¢ne studije Z zdravjem povezana skodljiva vedenja v Solskem obdobju
(HBSC; Jeri¢ek Klans¢ek idr., 2019) se kaze, da slovenski mladostniki od 11. do 17. leta starosti
porocajo o vedenju in posledicah, ki imajo lahko pomemben vpliv na njihovo dusevno in telesno
zdravje ter razvoj v prihodnje. V nadaljevanju na kratko povzemamo nekaj podatkov raziskave
(Jericek Klans¢ek idr., 2019):

Glede uporabe spletnih socialnih medijev 8,9 % mladostnikov poroc¢a o prisotnosti tezav ali
znakov problemati¢ne uporabe, pri éemer je najvedji delez pri 13-letnikih (11,0 %), po spolu

je odstotek problemati¢ne uporabe spletnih druzbenih omrezij visji med dekleti (10,6 %) kot
fanti (7,1 %). Od leta 2018 se je ta delez pomembno zvisal, in sicer pri vseh starostnih skupinah.

Pri tem ve¢ kot &etrtina mladostnikov (26,8 %) poroca, da so bili vsaj enkrat v zadnjih nekaj
mesecih Zrtev trpincenja na Soli, priblizno 17 % jih poroca o trpincenju prek spletnih medijev,
kar je pomembno vec v primerjavi z letom 2018. Priblizno 10 % vprasanih je v preteklih
mesecih vsaj dvakrat mese¢no sodelovalo pri trpinéenju drugih, kar je bolj izrazito pri fantih
kot dekletih.

Priblizno &etrtina (23,5 %) mladostnikov je porocala, da igrajo video, ra¢unalniske, spletne igre
vsak dan ali skoraj vsak dan, pri ¢emer jih 57 % od teh temu namenja 2-3 ure na dan ali vec,
najbolj izstopajo 13-letniki in fantje v primerjavi z dekleti pri vseh starostih. 9 % jih poroca

o prisotnosti znakov zasvojenosti (ne zmorejo prenehati igrati, imajo negativne posledice,
zanemarjajo druge aktivnosti, prikrivajo igranje, imajo konflikte itd.). Delez mladostnikov,

ki igrajo igre vsak dan ali skoraj vsak dan 2-3 ure dnevno ali ve¢ in imajo znake zasvojenosti
zigrami, se je od leta 2018 pomembno povecal (pri dnevnem igranju spletnih iger z19 %
vletu 2018 na 23,5 % v letu 2022, delez mladostnikov, ki temu namenja 2-3 ure ali ve¢ ur
nadan, pas46 % v letu 2018 na 57 % v letu 2022).
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O dveh psihosomatskih simptomih ali veé (glavobol, bole&ina v Zelodcu, boleéine v krizu,
razdrazljivost, nervoza, nespecnost, omotica/vrtoglavica) vsaj enkrat tedensko poroca skoraj
36 % mladostnikov, starih 11, 13, 15in 17 let. Na splosno je dusevno zdravje slabse pri dekletih
v vseh starostnih skupinah, razlika pa se s starostjo povecuje. Najpogostejsi psihosomatski
simptomi, ki se pojavljajo ve¢ kot enkrat tedensko, so nervoza (31,3 %), nespec¢nost (28,4 %)
in razdrazljivost (25,8 %).

Mladostniki v starosti 13, 15 in 17 let so na lestvici zaznanega stresa v povprecju dosegli
7,1 toc¢ke od moznih 16 tock, opazne so pomembne razlike med letoma 2018 in 2022,
in sicer so mladostniki v letu 2022 porocali o visji ravni zaznanega stresa.

Kazejo pa se tudi znaki slabsega dusevnega zdravja pri vecjem Stevilu mladostnikov. Vec¢ kot

22 % mladostnikov v starosti 11, 13, 15in 17 let je na lestvici SZO-5 doseglo rezultat povisane
verjetnosti depresije, ki s starostjo narasca, bolj izrazito prisoten je pri dekletih. V primerjavi

z letom 2018 je odstotek mladostnikov leta 2022 pomembno visji (22 % v primerjavi s 13,4 %),
in sicer pri vseh starostnih skupinah pri obeh spolih. Mladostniki v starosti 11, 13, 15in 17 let

so na lestvici anksioznosti v povprecju dosegli 6,7 tocke od moznih 21 tock, 6,7 % mladostnikov
pa je na lestvici doseglo 17 tock ali vec, kar ustreza skupini tezja anksioznost, pri dekletih
pomembno ve¢ (10,5 %) kot pri fantih (2,8 %).

O obcutkih Zalosti ali obupanosti, ki so bili prisotni vsaj dva tedna v zadnjem letu in so vplivali
na vsakodnevne dejavnosti, je porocalo 32,9 % mladostnikov, starih 11, 13, 15in 17 let, in sicer
se delez poveduje s starostjo ter je veliko vedji pri dekletih (43,2 % v primerjavi s 23,0 % pri
fantih). Kar 16,6 % mladostnikov je v zadnjem letu resno razmisljalo o tem, da bi poskusali
narediti samomor. Mladostniki, stari 13, 15 in 17 let, priblizno enako pogosto razmisljajo o tem,
da bi naredili samomor, v najmanjsi meri pa 11-letniki. Samomorilne misli so bile pogostejse

pri dekletih (21,9 %) kot pri fantih (11,6 %).

O obcutkih osamljenosti v zadnjem letu, ki so jih mladostniki dozivljali vecino ¢asa ali vedno,
je porocalo 16,3 % mladostnikov, starin 11, 13, 15in 17 let.

Preventivni ukrepi, kot so izobrazevanje o varni rabi spleta, razvoj odpornosti proti stresu

in spodbujanje digitalnega »detoksa«, lahko bistveno zmanjsajo tveganje razvoja digitalne
odvisnosti in drugih oblik tvegane rabe pri mladostnikih. Poleg tega je pomembno, da se tudi
starsi ozaves$cajo o tveganjih, ki jih prinasa spletno nasilje, in spodbujajo k pogovoru z otroki
o varni rabi spleta.

Na predlog Slovenije je Komisija za prepovedane droge Zdruzenih narodov na Dunaju (CND -
Commission on Narcotic Drugs) leta 2022 na 65. seji sprejela Resolucijo 65/4 »Spodbujanje
celovite in na znanstvenih dokazih temelje¢e zgodnje preventive« (angl. Promoting Comprehensive
and Scientific Evidence-based Early Prevention). Kljuéno podroéje za prihodnost je tako okrepitev
preventive kot sistemskega podrocja, ki bo namenjena sploshemu prebivalstvu, temeljila na
dejstvih in raziskavah z mo¢no teoreti¢no podlago ter obravnavala ne samo dejavnike tveganja,
ampak tudi oblikovanje in razvoj ustreznih varovalnih dejavnikov, od druzine do Solske in razredne
klime, socialno-Custvenih vescin in drugih. Resolucija tako dokazuje zavezo drzav, da na podrodju
preventive okrepijo aktivnosti, vire in znanje.

Za izbolj$anje zdravja mladih v digitalni dobi Svetovna zdravstvena organizacija (SZO, Boniel-Nissim
idr., 2024) predlaga ve¢ klju¢nih ukrepov. Drzave bi morale vlagati v izobraZevanje o digitalni
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pismenosti, torej da bi Sole uvedle programe, ki temeljijo na dokazih in vklju¢ujejo odgovorno
uporabo druzbenih omrezij, spletno varnost, kriti¢no razmisljanje in zdrave navade pri uporabi
tehnologije. Poleg tega je treba izboljsati storitve za dusevno zdravje, predvsem z zgodnjim

prepoznavanjem in obravnavo, da bo mladim na voljo zaupna in dostopna pomoc pri tezavah,

povezanih s prekomerno uporabo digitalnih naprav.

Pomemben je odprti dialog o digitalnih odvisnostih, ki ga je treba spodbuijati v druzinah,

$olah in skupnostih, da se zmanjsa stigma in poveca ozavescenost. Starsi in ucitelji imajo klju¢no
vlogo pri spodbujanju digitalne in Custvene pismenosti ze v zgodnjih letih. Posebna pozornost
naj bo namenjena ranljivim skupinam, kot so mladostniki iz nizjih socialnoekonomskih okolij ali
tisti z duSevnimi tezavami.

Poleg tega je treba zagotoviti medsektorsko sodelovanje in uveljaviti odgovornost digitalnih
platform za spostovanje starostnih omejitev. Stalno spremljanje in prilagajanje ukrepov

z vklju¢evanjem mladih v proces oblikovanja politik pa je nujno za dolgoro¢no izboljsanje
zdravja in dobrega pocutja mladih v digitalni dobi.

Na Ministrstvu za zdravje smo se v zadnjem obdobju osredotocili na problematiko dusevnega
zdravja in Skodljivih oblik vedenja s sprejetjiem pomembnih strateskih dokumentov ter akcijskih
nacrtov z nacrtovanimi ukrepi v srednjero¢nem obdobju. Tako smo okrepili obravnavo
dusevnih tezav in motenj z oblikovanjem mreze centrov za dusevno zdravje otrok in
mladostnikov. Na podrocju prekomerne rabe digitalnih medijev so bile pripravljene
Strokovne smernice glede rabe digitalnih ekranov pri otrocih glede na razli¢ne starostne
skupine (Vintar Spreitzer idr., 2021). V okviru sofinanciranja in podpore aktivnosti nevladnih
organizacij se sofinancirajo preventivni programi na podrod¢ju digitalnih odvisnosti ter zgodnje
obravnave mladostnikov s tezavami zaradi prekomerne in $kodljive rabe digitalnih naprav.
Poleg tega se izvajajo ukrepi v okviru Strategije za dusevno zdravje MIRA s podrodja
nekemicnih zasvojenosti. V letu 2023 se je zacel izvajati tudi program zdravljenja otrok

in mladostnikov zaradi prekomerne rabe digitalnih tehnologij v okviru Otroskega in
mladinskega zdravilis¢a Rakitna.

Z izvedbo strokovnih sistemati¢nih usposabljanj posameznih podrocij zelimo dodatno
opolnomociti vecje stevilo strokovnih delavcev v zdravstvu, Solstvu, sociali ter nevladnem
sektorju. S tem Zelimo predvsem zagotoviti zgodnejso prepoznavo otrok in mladostnikov
s teZzavami ter zgodnjo obravnavo in usmerjanje v posamezne strokovne sluzbe.

Ucinkovitost preventivnih programov za preprecevanje negativnih posledic sovraznega govora
Preventivni programi, namenjeni preprecevanju sovraznega govora in spletnega nasilja,
so pokazali pozitivne rezultate pri zmanjsevanju negativnih posledic, ki jih to vedenje prinasa.
Raziskave so pokazale, da celovita obravnava, ki vkljucuje Sole, starSe in vrstnike, prispeva
k boljSemu dusevnemu zdravju mladih ter k zmanj$anju pojavnosti Skodljivih oblik vedenja.
Solski programi, kot so socialno-¢ustveno uéenje in preventivni programi, usmerjeni
v obvladovanje spletnega nasilja, so se pokazali za zelo ucinkovite.

Raziskava Nixon (2014) je pokazala, da programi za spodbujanje socialnih ve¢in, kot so
empatija, uravnavanje custev in komunikacija, zmanjsujejo pojavnost sovraznega govora in
spletnega nasilja. Programi, ki vklju¢ujejo ucitelje in starSe v oblikovanje varnih spletnih okolij
ter omogocajo podporo mladim pri spoprijemanju s stresom, se pokazejo kot kljucni pri
zmanjs$evanju dolgotrajnih negativnih posledic za dusevno zdravje.
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Raziskava Hong in Espelage (2012) je pokazala, da $ole, ki izvajajo programe za zmanj$anje
spletnega nadlegovanja, porocajo o 25-odstotnem zmanj$anju primerov sovraznega govora med
mladimi. Poleg tega je klju¢no, da se vzpostavijo varni prostori v $olah, kjer lahko mladostniki
poisc¢ejo pomog, in da se ucitelji in svetovalci ustrezno usposobijo za prepoznavanje simptomov
dudevnih stisk. Podobno je raziskava Hellfeldt idr. (2019) poudarila pomembnost socialne podpore
v preventivnih programih. Ugotovili so, da mladostniki, ki imajo mocno socialno podporo v obliki
podpore druzine, prijateljev in uciteljev, kazejo boljSo odpornost proti spletnemu nasilju in redkeje
razvijejo psiholoske motnje, kot sta depresija in anksioznost. Programi, ki spodbujajo mocne
medosebne odnose, so zato bistvenega pomena za preprecevanje posledic sovraznega govora.

Zelo pomembno je tudi razvijati socialno-¢ustvene kompetence pri otrocih in mladostnikih
(CASEL, 2007; 2012), saj tako krepimo tudi psiholosko odpornost, da kljub prisotnosti
dejavnikov tveganja, kamor spadata tudi sovrazni govor in spletno nasilje, le-ti ne vplivajo
pomembno na otrokov razvoj in dusevno zdravje (Durlak idr. 2011).

Eden od primerov uspesnega preventivnega programa je Olweusov program proti nasilju,
ki se uporablja v mnogih drzavah in je prilagojen za obravnavo spletnega nasilja. Ta program
vklju¢uje redne delavnice, kjer se mladostniki ucijo prepoznavanja spletnega nasilja in
odzivanja nanj ter spodbujanja pozitivhega vedenja. Raziskave kazejo, da je uvedba tega
programa v $olah zmanj$ala pojavnost spletnega nasilja za 30 % (Hong & Espelage, 2012).

Solski programi za krepitev dusevnega zdravja, kot je program »|zzivi najstniétva, prav tako
prispevajo k zmanj$anju tveganja Skodljivih oblik vedenja, kot so digitalna zasvojenost, pitje
alkohola in kajenje. Program vkljucuje razli¢ne aktivnosti, kot so delavnice o varni uporabi
spleta, uéne ure o tveganjih razvoja digitalne zasvojenosti in spodbujanje zdravega nacina
zivljenja. Program je pokazal pomembne rezultate pri zmanj$evanju skodljivih oblik vedenja
med mladimi, saj je prispeval k 25-odstotnemu zmanjsanju porabe alkohola in tobaka pri
mladostnikih, ki so sodelovali v njem (Gamez-Guadix idr., 2015).

Tudi v Sloveniji se izvajajo programi, ki so primeri dobre prakse in skozi evalvacijske Studije
kazejo pozitivne rezultate. Med zadnjima, ki sta prepoznana tudi na mednarodni ravni,

sta program To sem jaz v izvajanju Nacionalnega inétituta za javno zdravje (Tacol idr. 2019) ter
program Lions Quest Ves&ine za mladostnike (Maalouf idr., 2019), katerega nosilec je UNODC.

Medbvrstnisko nasilje in sovrazni govor na spletu sta resen javnozdravstveni izziv, ki mo¢no
vpliva na dusevno zdravje mladostnikov, saj prispevata k povecanju tveganja razvoja depresije,
anksioznosti, osamljenosti in Solskega absentizma. Poleg tega povecujeta tveganje razvoja
Skodljivih oblik vedenja, kot so digitalna odvisnost, uporaba alkohola, drog in drugih substanc
ter zmanjsana telesna aktivnost. Zato je klju¢nega pomena, da se na ravni javnega zdravja

in izobrazevalnih ustanov uvedejo celoviti preventivni programi, ki zajemajo tako psiholoske
kot socialne vidike spletnega nasilja.

Solski preventivni programi, ki vklju¢ujejo ucitelje, starée in vrstnike, so se pokazali za u¢inkovite
pri zmanj$evanju negativnih posledic sovraznega govora ter spodbujanju socialne podpore kot
zascitnega dejavnika. Vklju¢evanje mladostnikov v programe, ki spodbujajo empatijo, socialne
vescine in zdrav nacin zivljenja, ter zagotavljanje varnega in podpornega okolja lahko
pomembno prispevata k izboljSanju dusevnega zdravja mladih ter preprecevanju digitalne
odvisnosti in drugih oblik skodljivega vedenja.
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Viri

Celovita obravnava, ki vklju¢uje Solske programe, preventivne ukrepe in podporo mladim

pri spopadanju z dusevnimi stiskami, je klju¢na za zmanj$anje negativnih posledic sovraznega
govora ter izbolj$anje dusevnega zdravja mladih. Javne zdravstvene sluzbe, Sole in stars$i morajo
skupaj delovati za prepoznavo, zgodnjo obravnavo in u¢inkovito preventivo, da bi zmanjsali
dolgoroc¢ne posledice sovraznega govora za mlade generacije.
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Dr. Jernej Sirok
Ministrstvo za visoko solstvo, znanost in inovacije

Posebnosti
odzivanja na
sovrazni govor

v visokem $olstvu

V medijskih objavah ter v letnih porocilih in zaklju¢enih primerih Zagovornika nacela enakosti
do zdaj nismo zaznavali odmevnih primerov sovraznega govora v visokem Solstvu. Enako velja
za Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in inovacije. Vendar to ne potrjuje odsotnosti taksnih
dejanj, ampak poraja vprasanje, kaj je pod povrsjem. Aktualne izkusnje na tujem nas napeljujejo
k zahtevnemu razmisleku, da sovrazni govor v $tudijskem okolju po eni strani povzroca tezke
posledice in ga je zato treba onemogocdati, po drugi strani pa obvladovanje govora na zanj tako
ob¢utljivih zavodih, kot so visoko3olski, pomeni tveganje nesprejemljivih posegov v svobodo
izrazanja. Poseganje v govor znotraj akademskega polja je namrec razpeto med pravico do
svobode govora, ki je za hotenje znanja, iskanje resnice in korist druzbi izjemno pomembna,
ter med prepovedjo spodbujanja k nasilju oziroma varovanjem dostojanstva. Zato ni preprosto
najti premocdrtnih resitev, ki bi visoko Solstvo ustrezno obvarovale pred sovraznim govorom

in v njem hkrati ohranile klju¢ne svoboscine.

Sovrazni govor ne pomeni zgolj neprimerne rabe jezika, ampak je oblika javnega izrazanja,

ki s spodbujanjem sovrastva, diskriminacije in nasilja predvsem na podlagi identitetnih
znadilnosti povzroca resne posledice in groznjo tako za posameznike kot za druzbo. Stevilne
drzave sveta se ob podpori Zdruzenih narodov zato obvezujejo, da ga bodo obravnavale kot
obliko nadlegovanja in ga preprecevale. Zavedajo se, da je ravno izobrazevanije tisti klju¢ni
druzbeni podsistem, ki lahko s socializacijo preprecuje nastajanje sovraznega govora, in sicer
ne tako, da ga preganja, temvec tako, da ga pravzaprav onemogoca. Sovrazni govor namrec
temelji na negativnih custvih in mnenjih glede drugih in izobrazevanje je tisto, ki lahko poglablja
povrsinske poglede na svet, ki lahko demistificira in razbija zmotne predsodke, sterectipe in
interpretacije ter oblikuje naso ¢ustvenost, naso osebnost.

Visoko 3olstvo je glede na preostalo izobrazevalno vertikalo svojstveno. V njem se zaradi
na nizjih ravneh izobrazevanja vzdrzujejo posebne vrednote in pravice, kot so akademska
svoboda, institucionalna avtonomija in kriti¢no misljenje. Zaradi teh ima v akademskem
polju svoboda govora poseben pomen. So pa v »idealno« kolegialni akademski skupnosti
navzoci tudi hierarhi¢na ureditev odnosov, neenakopravna razmerja, neenakomerna
porazdelitev moci, organizacijska strpnost in kultura molka, ki lahko pomembno prispevajo
k diskriminaciji oziroma krsitvi dostojanstva ter njuni normalizaciji. Teh dejavnikov ne
obvladujejo niti novejsi organizacijski in upravljavski modeli na visoko$olskih zavodih,

ki postopoma nadomescajo kolegialno samoupravo. Kljub temu se v zadnjih letih
pospeseno razvijajo specificne nacionalne in institucionalne politike na podrod&ju
prepoznavanja in onemogocanja sovraznega govora.
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Zaradi posebnega statusa visokega Solstva v izobrazevanju lahko drzava in visokoSolski zavodi
pomemben napredek na podrocju sovraznega govora dosezejo predvsem s preventivnimi
praksami v obliki opolnomocenja, ozavescanja, usposabljanja in krepitve dialoga. Nekoliko
manj uspesno pa se je mogoce s to tezavo spoprijemati z zakonskim urejanjem in sankcijami,
saj je podrocje govora po eni strani na razmeroma spolzkem pravnem terenu, po drugi strani
pa smo bili na svetovni ravni nedavno pri¢a tudi primerom zlorabe tak$nih vzvodoyv, kar lahko
na prizadevanja za omejevanje sovraznega govora mece Se posebej slabo lu¢.

Ne glede na status javnega ali zasebnega je visoko Solstvo del javnosti. Sovrazni govor v njem
se pojavlja v razli¢nih oblikah in ima lahko za Studijsko, pedagosko in raziskovalno okolje zelo
Skodljive posledice. Sega od verbalnih napadoyv, pisnih sporocil, simbolov in grafitov do
neenake verbalne obravnave in diskriminacije na podlagi osebnih okolis¢in. Klju¢ne zanj so
predvsem psiholoske posledice, saj lahko povzroceni stres, anksioznost, depresijo in obcutek
izklju¢enosti negativno vplivajo na zdravje, pocutje in kognitivne sposobnosti prizadetih.
Tako lahko sovrazni govor nacenja uspeh pri delu ter ustvarja toksi¢no, nemirno in neprijazno
okolje. Poleg tega ovira organizacijsko kulturo in vrednote na visoko3olskem zavodu. Zato
lahko njegovo omejevanje pomenljivo izbolj$a kakovost razmer v visoko$olskem okolju.
Prispeva lahko k varnosti, posledi¢no pa tudi k vecji vklju¢enosti, enakosti in raznolikosti.

Visokosolski zavodi so pri uvajanju $tudijskih vsebin in pou¢evanju svobodni. Ceprav se
predmetniki in uéni naérti drugace kot na nizjih ravneh izobrazevanja ne sprejemajo na drzavni
ravni, lahko visokosSolski zavodi problematiko sovraznega govora kljub temu smiselno vkljucijo
v Studijski proces. Na sploSno pa so vrednote in vescine, s katerimi posameznik ustrezno
prepoznava sovrazni govor in se odziva nanj, nekaj, kar je v visokem Solstvu smiselno razvijati
na ravni celotnega zavoda, in sicer na preventivni nacin in projektno s pomocgjo finanénih
instrumentoyv, kot so kohezijska sredstva, prora¢unska sredstva za razvoj Studijske dejavnosti
ali pa nacrt za okrevanje in odpornost. Podlaga za tovrstno podporo so strateski dokumenti

na ravni evropskega visokoSolskega prostora, kot so Rimskemu komunikeju prilozena Nacela
in smernice za krepitev socialne razseznosti visokega Solstva, in tudi nacionalne strategije,
predvsem Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva do 2030. Ti dokumenti izrecno
podpirajo nediskriminatornost, dostojanstvo, vklju¢enost, enakost in raznolikost, opredeljujejo
pa tudi povezane razvojne cilje in ukrepe. Ob tem je pomembno poudariti, da niso usmerjeni

v preprecevanje nedopustnega ravnanja, ampak v spodbujanje Zelenega ravnanja in zglednih
razmer za $tudij in delo.

Ceprav se slovensko visoko $olstvo s sovraznim govorom v praksi spoprijema pretezno

na preventiven nacin, je sovrazni govor umescen v normativni okvir, ki ureja tudi pregon.
Slovenska ustava poleg svobode izrazanja opredeljuje tudi prepoved vsakrSnega spodbujanja
k neenakopravnosti in nestrpnosti ter k nasilju in vojni. Omejitve na podroc¢ju govora poleg
tega postavlja Zakon o visokem Solstvu, saj prepoveduje spolno in drugo nadlegovanje ter
trpincenje v studijskem okolju. Do tovrstnega ravnanja izreka ni¢elno toleranco. Opredeljuje
pravico do varnega Studijskega okolja in zagotovitev enakopravne obravnave ne glede na
narodnost, raso ali etni¢no poreklo, nacionalno in socialno poreklo, spol, zdravstveno stanje,
invalidnost, vero ali prepricanje, starost, spolno usmerjenost, druzinsko stanje, premozenjsko
stanje ali drugo osebno okolis¢ino. Za reSevanje postopkov krsitev na tem podrocju je
Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in inovacije pripravilo predlog nacionalnega pravilnika,
ki je trenutno v medresorskem usklajevanju. Ureditev sovraznega govora je naposled z razlicno
stopnjo vpisana tudi v interna pravila visokosolskih zavodov.
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Pogled na razvoj ureditve sovraznega govora v visokem Solstvu odstira nekatere eti¢ne

in pravne dileme v zvezi s pregonom oziroma iskanjem pravih nac¢inov za preprecevanje
nedopustnega ravnanja. V devetdesetih letih prejSnjega stoletja so se Stevilne znanstvene
razprave v Zdruzenih drzavah Amerike posvetile iskanju meja zascite in omejevanja govora
na univerzah. Vecina jih je sklenilo, da naj univerze v izogib neuspehom v pravnih sporih
zaradi neustavnosti in nejasnostiinternih pravil predvsem uvajajo proaktivne strategije in
ukrepe za prepoznavanje in onemogocanje sovraznega govora. Ustavna zas¢ita govora

pred omejevanjem in pregonom je namrec tako izrazita, da dostojanstva posameznikov in
nediskriminatornega okolja na podrocju govora na univerzi ni preprosto zagotoviti. Tezava
takratnih univerzitetnih pravil je bila predvsem v tem, da niso ustrezno opredelila izjem,

v katerih je mogoce govor omejiti zaradi neposrednega spodbujanja k nasilju ali diskriminaciji.
Sovraznega govora niso dovolj jasno povezovala s posameznimi govornimi dejaniji, ki
diskriminirajo posameznika, ga postavljajo v podrejeni polozaj ali napa¢no obravnavajo.

Te okolis¢ine pa pravila niso dovolj ustrezno locila od pravice do splo$nega in neosebnega
izrazanja idej, ¢etudi so te po sebi lahko sporne in bi v njih lahko iskali zametke sovraznosti,

a se s tem kljub temu ne netita nasilje ali diskriminacija. Podobno nedovrseni so bili tudi
postopki obravnave domnevnih krsitev. Dolocila, na katera so se opirale odlocitve in izre¢ene
sankcije, so bila pogosto presiroko aplicirana, odlocitve pa preohlapno obrazlozene.

Ze takrat se je podrodja pregona sovraznega govora prijel neugoden oditek, da je druga plat
tak$nega postopanja vsiljevanje ideoloske enotnosti, krepitev samocenzure in cenzure na
univerzah. Akademska skupnost je spoznala, da je lahko omejevanje govora kot sovraznega
tudi posledica pritiskov od zunaj. Bodisi za namen uresnicevanja lastnih interesov bodisi iz
upravi¢ene samoobrambe je predstavnikom iz vodstvenih, lastniskih ali celo politi¢nih struktur
v posami¢nih primerih ocitala zlorabo vzvodov za pregon sovraznega govora. Opozarjala je
na pristransko izvrSevanje predpisov in na nepravi¢ne ukrepe. Neredki so bili primeri, ko so
univerze ene vrste sovraznega govora preganjale, druge pa dopuscale. Predvsem pa so
zascitniki svobode govora opozorili na nujnost lo¢evanja med nedopustnim govorom zoper
posamezno osebo in med svobodo do izrazanja alternativnih idej in stalis¢, sicer se bodo
ucitelji, raziskovalci in Studenti zaceli zatekati k samocenzuri ter se ogibati izrazanju
nepopularnih mnenj, ki niso politiéno dovolj korektna ali ideolosko sprejemljiva.

Da dileme na podrocju urejanja in pregona sovraznega govora v visokem $olstvu kljub
bistvenemu napredku Se danes niso razreSene, potrjuje nedavno dogajanje na ameriskih
univerzah zoper Studentska gibanja, ki so vzniknila po vojaskem konfliktu med Izraelom in
palestinskim ozemljem Gazo. Protestna gibanja na univerzitetnih kampusih so se zacela
aprila 2024, zaradi dobrih in slabih praks pri ukrepanju pa si je primerno nekatere primere
pogledati poblize. V odzivu na protestni shod, ki se je zavzemal za mir in za izvajanje
politicnega ter diplomatskega pritiska na Izrael ter prav tako izrazil podporo zrtvam
oktobrskega napada Hamasa, je nasprotna politi¢na frakcija Studentov in profesorjev
protestnike obtozila sovraznega govora v okviru netenja antisemitizma. Zoper protestnike je
zacela izvajati nedopustne povracilne ukrepe, med drugim doksiranje, od vodstva univerze
pa je zahtevala, da gibanje obsodi. Zanimivo je, da so nasprotniki gibanja zoper protestnike
na druzbenih omrezjih objavljali sovrazna sporocila. Prav za podrocje govora je bil posebnega
pomena vzklik po svobodi, ki naj bi segala od reke (Jordan) do (Sredozemskega) morja.
Medtem ko so protestniki ta vzklik namenjali Palestini, so ga nasprotniki gibanja namenjali
Izraelu. Ista besedna zveza je v povezavi s Palestino privedla k prijavi sovraznega govora,

Vv povezavi z Izraelom pa ne, ¢eprav mednarodni spor glede meje na tem geografskem
obmodju niti za sprta naroda niti v mednarodni skupnosti ni razre$en. Tako se je v javnosti
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krepila predstava, da je sovrazni govor lahko le antisemitski, ne pa tudi antipalestinski ali
antiislamisti¢en.

Medtem ko sovrazni govor nasprotnikov gibanja ni bil preganjan, je bil pritisk tako nasprotnikov
gibanja kot vplivnih interesnih skupin zunaj univerze na njeno vodstvo za ukrepanje zoper
protestnike izrazit. V prvem javnem odzivu je rektor pod zunanjimi pritiski obsodil le napad
Hamasa na Izrael in soCustvoval zgolj z izraelskimi zrtvami. Pod naknadnim pritiskom
protestnikov, da je univerza pri obravnavi tega vprasanja pristranska in uporablja dvojna merila,
je rektor v naslednjem odzivu svoje stali$¢e popravil z nevtralno ugotovitvijo, da je na obeh
straneh umrlo veliko ljudi, vimenu univerze pa se je za vse skupaj tudi opravicil. Protestniki so
od vodstva univerze nato zahtevali, da se na univerzi zamejita islamofobija in antipalestinski
sentiment. Zahtevali so odlo¢nej$e ukrepanje — spravno dejanje javnega znacaja, ki se ne bo
odvilo le za stenami univerze. Kljub vztrajnim pozivom nasprotnikov gibanja in univerzitetnih
pokroviteljev je rektor naposled sporocil, da naloga univerze ni, da zavzema strani, ampak

da omogoci vec¢ govora in priloznosti za razumevanje razli¢nih pogledov. Hkrati je poudaril
potrebo po preprecevanju diskriminacije in se zavzel za svobodo govora. Njegovo spravno
dejanje je bilo sprva udelezba na muslimanski molitvi, nato pa je univerza organizirala tudi
skupni kulturni dogodek za jude in muslimane v javnosti. Na nekaterih drugih univerzah
posledice pri reSevanju tezav na podrocju sovraznega govora in diskriminacije za vodstvo
niso bile niti tako ugodne niti pravi¢ne — odstavljeno je bilo tako vodstvo univerze Harvard kot
vodstvo univerze Columbia. Skupnost Studentov in profesorjey, ki je vtem ¢asu protestirala

v Sloveniji, se s tak$nimi izzivi ni spoprijela. A izplen protestnega gibanja na univerzi je
skromen in univerza bi glede na pomembno vlogo, ki jo ima v druzbi in si jo obenem tudi
sama pripisuje, v odzivu lahko storila ve¢, saj klju¢nih zahtev protestnikov ni upostevala.

Ker v Sloveniji do zdaj nismo zaznavali odmevnejsih primerov sovraznega govora na univerzah
in ker na visoko3olskih zavodih prevladuje posebna organizacijska kultura, moramo najved;ji
pomen pripisati vsemu tistemu, kar ne prispe do medijev ali pristane na mizah pristojnih

za preprecevanje sovraznega govora. To je lahko v primerjavi s praviloma redko javno
obravnavanimi in preganjanimi primeri sovraznega govora precej bolj razsirjeno.
Organizacijska strpnost, kultura molka in normalizacija nedopustnega govora lahko kljub
preventivnim dejavnostim ter uveljavljenim internim pravilom in postopkom prekrijejo
marsikatero diskriminacijo. Raziskava Mirovnega instituta o diskriminaciji na podlagi
narodnosti, drzavljanstva, barve koze in religije je namre¢ opozorila, da diskriminacijo

v Sloveniji dozivlja velik del prebivalstva. Spodbudno je vsaj, da je pojavnost diskriminacije
bistveno vecja na drugih podrodgjih, na primer na podrocju dela in v javnosti ali na internetu,
v izobrazevalnem okolju pa je znatno manjsa.

Ko se sprasujemo, kako naprej, si lahko najprej priznamo, da v Sloveniji $e nimamo raziskave
sovraznega govora v visokem Solstvu in ga zato v tej podroc¢ni specifiki morda tudi $e ne poznamo
dovolj dobro. Da bi izboljsali nekatere dele organizacijske kulture v akademskem polju, da bi se
izognili ponesrecenim poskusom pregona in da bi e naprej ohranjali svobodo govora, je zato
primerno sovrazni govor predvsem onemogocati — ga torej zatirati v kali. To pa lahko trenutno
najuspesneje pocnemo z mehkimi in preventivnimi nacini. Promovirati je smiselno zelene vrednote
in socutni govor. Pomembna sta usposabljanje in ozaves¢anje na podrocju sovraznega govora, ki
bi lahko bila bolj poglobljena, e posebej za vodstva visokosolskih zavodov in ljudi, ki Zrtvam
nudijo psihosocialno ali pravno podporo. Ranljivim skupinam in Zrtvam sovraznega govora

v visokem Solstvu bi bilo treba zagotavljati dodatno podporo, hkrati pa vzdrzevati dialog med
razli¢nimi identitetnimi skupinami v visoko$olskem okolju. Cepravje koristno odpirati kriticne
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razprave o sovraznem govoru znotraj Studijskega procesa in ob tem krepiti tako razumevanje
sovraznega govora kot medijsko pismenost, pa se glede na zapisano nakazuje, da se velika
pricakovanja pri zagotavljanju varnega studija in dela usmerjajo predvsem k strokovnim delavcem
v podpornem okolju na visokosolskih zavodih. Njegov razvoj in delovanje morata biti zato ustrezno
finan¢no in kadrovsko podprta. A to ni edina odgovornost drzave — drzava bi lahko $e naprej
skrbela za vklju¢evanje problematike sovraznega govora v svoje podrocne razvojne strategije,
podpirala njegovo raziskovanje ter periodic¢no evalviranje, pa tudi skrbela za izboljSevanje
podro¢nih pravil in postopkov, kar je sicer v deljeni pristojnosti z visoko3olskimi zavodi.

Cas bo pokazal, ali bomo zadrzano ¢akali na prve resnejée primere sovraznega govora na
slovenskih visoko$olskih zavodih in potem gasili pozar z rokohitrskimi kurativnimi ukrepi ali
pa nam bo z vztrajnimi izboljSavami in preventivnimi dejanji uspelo vzpostaviti zakladnico
razumevanja, dovolj strpno okolje in socutni govor do te mere, da si bomo lahko ob verjetno
neizbeznem odmevnem pojavu sovraznega govora priznali, da vendarle Zze imamo ustrezne
mehanizme za odzivanje nanj, ter da se bomo naposled odzvali preudarno.
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1.5 Domen Kralj, Nusa Crnkovic
Nacionalni institut za javno zdravje

Od sovraznega govora
do dusevne stiske:
kako zascititi mlade

in graditi odpornost

Skrb za varovanje in krepitev dusevnega zdravja ter preprecevanje nastanka dusevnih tezav
sta klju¢na v vseh starostnih obdobijih, Se posebej v obdobju otrostva in mladostnistva.
Dusevno zdravje v otrostvu in adolescenci je namre¢ povezano z doseganjem razvojnih nalog,
oblikovanjem identitete, Solsko uspesnostjo, odnosi s starsi in vrstniki, poleg tega je tudi
pomemben napovedni dejavnik dudevnega zdravja v odraslosti (Patel idr., 2007). Raziskovalci
ugotavljajo, da se na svetovni ravni pred 14. letom starosti pojavi 34,6 % dusevnih motenj,
48,4 % pred 18. letom starostiin 62,5 % pred 25. letom starosti, pri Cemer najvedji delez
vseh dusevnih motenj nastopi pred 14,5 leta starosti (Solmi idr., 2022).

V zadnjih letih v druzinskem in tudi Solskem okolju narad¢a uporaba sodobnih digitalnih tehnologij
- osebnega ra¢unalnika, pametnega telefona, tablice in drugih prenosnih digitalnih naprav. Te in
druge spremembe v druzbi vplivajo na navade in nacin zivljenja mladostnikov, njihovo prezivljanje
prostega ¢asa ter pojavljanje novih izzivov (Rafla idr., 2014). Solein skupnosti po svetu, tudi

v Sloveniji, postajajo vse bolj multikulturne in ve¢jezi¢ne. Otroci so ze od malih nog izpostavljeni
kompleksnemu svetu skozi o¢i medijev (Greenberg idr., 2017), hkrati pa se na druzbenih omrezjih
in spletnih platformah odvija vse vedji del njihovega socialnega zZivljenja. V tem kontekstu smo
prica tudi vse vedji pojavnosti sovraznega govora med mladimi, ki ima lahko resne posledice za
dusevno zdravje. Sovrazni govor, ki je pogosto usmerjen proti posameznikom na podlagi njihove
etni¢ne pripadnosti, spola, spolne usmerjenosti ali drugih osebnih znacilnosti, lahko povzrodi
globoke ¢ustvene rane, zmanj$ano samopodobo ter vodi v obcutke tesnobe, osamljenosti in
socialne izkljué¢enosti (UNESCO, 2023). Izpostavljenost sovraznemu govoru v mladosti ima lahko
dolgotrajne posledice in prispeva k oblikovanju negativnih vzorcev razmisljanja in vedenja, ki se
lahko prenesejo v odraslost (Wypych in Bilewicz, 2024).

Miladi, ki so tar¢e sovraznega govora, se spoprijemajo s povecanim tveganjem razvoja
dusevnih motenj in stisk, hkrati pa sovrazni govor spodbuja tudi razvoj sovraznih stalis¢ in
agresivnega vedenja, kar lahko vodi do nadaljnjega stopnjevanja nasilja in nestrpnosti v Sirsi
druzbi (Sarfraz idr., 2022).

Stanje na podroéju dusevnega zdravja otrok in mladostnikov v Sloveniji
Analiza dostopnih zdravstvenostatisti¢nih podatkov in raziskav, prikazana v publikaciji Dusevno
zdravje otrok in mladostnikov (Jeri¢ek Klans¢ek idr., 2018), ki jo je izdal Nacionalni institut za
javno zdravje, kaze porast razli¢nih tezav, povezanih z dusevnim zdravjem mladih. Trend
nara$¢anja se je v obdobju pandemije $e zaostril (Bell idr., 2023). Med mladostniki, starimi
od 15 do 19 let, so najpogostejse dusevne motnje, obravnavane na primarni zdravstveni ravni:
reakcije na hud stres, prilagoditvene motnje, druge anksiozne motnje ter depresivne epizode.
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Na sekundarni ravni so bile najpogostejse obravnave mladostnikov zaradi: motenj prehranjevanja,
drugih anksioznih motenj ter mesanih motenj vedenja in ¢ustvovanja. Podatki so skrb vzbujajodi,
saj se je v obdobju od leta 2008 do leta 2015 Stevilo prvih obiskov mladih zaradi dusevnih in
vedenjskih motenj izrazito povecalo — na primarni ravni za 26 %, na sekundarni pa za 70 %. Skrb
vzbujajo¢ je tudi porast porabe zdravil za zdravljenje dusevnih in vedenjskih motenj pri osebah,
mlajsih od 20 let, saj se je ta v obdobju od leta 2008-2015 povecala za 48 %, med mladostniki
od 15. do 19. leta starosti je bila leta 2015 za 73 % vedja kot leta 2008 (Jericek Klandéek idr., 2018).
V mednarodni raziskavi HBSC Z zdravjem povezana vedenja v $olskem obdobju med mladostniki
v Sloveniji (Jeri¢ek Klans¢ek idr., 2023) avtorji prav tako ugotavljajo porast dusevnih stisk. O ob¢utkih
zalosti ali obupanosti' poro¢a priblizno vsak tretji mladostnik (32,9 %), 16,6 % mladih pa je v zadnjem
letu resno razmisljalo o tem, da bi poskusalo narediti samomor. Malo vec kot petina mladostnikov
(22 %) dosega rezultate, ki nakazujejo na povisano verjetnost depresije, o ob&utkih osamljenosti

v zadnjem letu pa poroca 16,3 % mladostnikov.

V Sloveniji primanjkuje delez raziskav, v okviru katerih bi sistemati¢no zbirali podatke o pojavnosti
sovraznega govora med mladimi. Delni vpogled v to podrodje ponujata naslednji ugotovitvi
o spletnem trpin¢enju:?

Preglednica 1: Pojavnost spletnega trpinc¢enja med mladimi (Jeri¢ek Klanséek idr., 2023)

=% Vsak $esti mladostnik (17 %) poro¢a, da je bil Zrtev spletnega trpinéenja vsaj enkrat
v zadnjih nekaj mesecih.

=%  Priblizno vsak petnajsti mladostnik (6,9 %) je porocal o sodelovanju pri spletnem trpinéenju.

Pomen socialno-¢ustvenega ucenja pri preprecevanju dusevnih stisk in sovraznega govora
V ludi zgoraj predstavljenih podatkov postaja jasno, da v prihodnosti ne bo dovolj zgolj
sprejemanje ukrepov za zagotavljanje dodatnega strokovnega kadra za izvajanje kurativnih
storitev, temvec¢ bo nujen tudi viozek v preventivne ukrepe, ki lahko pomembno prispevajo
k pravoc¢asnemu odkrivanju dusevnih stisk in sovraznega govora ter preprecevanju njihovega
nastanka. Med klju¢nimi preventivnimi metodami, ki mladostnike usmerjajo k vzpostavljanju
strpnih in spostljivih odnosov s svojo druzino, vrstniki, Solo in skupnostjo, k spodbujanju varnih
in zdravih oblik vedenja ter k razvoju delovnih navad za Zivljenjske uspehe, je socialno-Custveno
ucenje (Durlak idr., 2024). V mednarodni literaturi se za ta koncept pogosto uporablja akronim
SEL (angl. social emotional learning), ki ga bomo v nadaljevanju prispevka izmeni¢no uporabljali
za oznacevanje socialno-Custvenega ucenja.

Socialno-Custveno ucenje je proces, v katerem otroci, mladostniki ter tudi odrasli pridobivajo
znanje, vescine in prepri¢anja za: razvoj zdrave osebnosti; uravnavanje Custev; doseganje
osebnih in kolektivnih ciljev; razvoj empatije do drugih; vzpostavljanje dobrih, kakovostnih
odnosov; odgovorno sprejemanje odlocitev (CASEL, 2020).

1 Obcutki, ki so prisotni vsaj dva tedna v zadnjem letu in so vplivali na vsakodnevne dejavnosti

2 Pojem »online trpinéenje« je opredeljen kot: posiljanje ali prejemanje Zaljivih kratkih sporocil, e-poste ali besedilnih
sporodil; objavljanje ali prejemanje objav na »zidu«; ustvarjanje spletne strani z namenom posmehovanja/noréevanja
iz nekoga drugega; objavljanje neprijetnih in neprimernih fotografij brez dovoljenja (Jeri¢ek Klans¢ek idr., 2023).
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Slika 1: Grafi¢ni prikaz modela socialno-Eustvenega uéenja v izobrazevalnem kontekstu (prirejeno po

Durlak idr., 2024)
AN
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Temeljni model CASEL (2020), ki je podrobneje prikazan v sliki 2, obravnava pet med seboj
povezanih dimenzij.

Slika 2: Podrobnejsi opis petih dimenzij modela CASEL (2020)
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realne miselne naravnanosti
v raznolikh situacijah.

Samo- Samo-
zavedanje uravnavanje

Sposobnost zavzemanja
perspektive drugih, ki imajo
drugaéno ozadje ali druga¢no
kulturo ter sposobnost empatije
in socutja do drugih.
Predstavlja tudi razumevanje
socialnih norm vedenja.

27



Krepitev socialno-Custvenih vescin prinasa Stevilne kratkorocne in dolgorocne pozitivne koristi.
Kratkoro¢no lahko vodi do: izbolj$ane samoucinkovitosti in samozavesti; veje zavzetosti,
predanosti in aktivacije v $oli; vecje stopnje empatije in prosocialnih oblik vedenja; manj
vedenjskih in Custvenih tezav; manjse pojavnosti tveganih oblik vedenja ter do izboljsanja pri
testnih dosezkih in ocenah (Durlak idr., 2011). Longitudinalne $tudije odkrivajo, da so u¢inki SEL
dolgorocni in se kaZejo tudi v kasnejsih izidih. Osebe z boljsimi socialno-Custvenimi ves¢inami
bodo: bolj pripravljene na Zivljenjske izzive; uspesnejse v akademskem in sluzbenem okolju;
imele boljse odnose z vrstniki in v druzini; imele bolj$e duSevno zdravje in bodo bolj aktivho
doprinesle k druzbi (Hawkins idr., 2008).

Kot je razvidno s slike 1, imajo pomembno viogo pri spodbujanju kompetenc socialno-¢ustvenega
ucenja ucitelji, vodstvo Sole, druzina in lokalna skupnost. Izvajanje tak$nih programov pa ni
mogoce brez podpore drzavnih ustanov na regionalno-lokalni ravni ter drzavni ravni. Sprejemanje
jasnih strategij, zakonov in standardov vklju¢evanja socialno-¢ustvenega ucenja v izobrazevalne
ustanove je temeljno ogrodje za doseganje dolgoroc¢nih koristi.

Z vklju¢evanjem socialno-Custvenega ucenja na ravni univerzalne preventive bomo mlade opremili
z znanjem in ves¢inami: prepoznavanja, razumevanja in uravnavanja lastnih miselnih procesov,
obcutkov in vedenja v razli¢nih polozajih; zavzemanja vidika drugega in dozivljanja socutja;
kriticnega razmisljanja in vzpostavljanja spostljivih, enakovrednih medosebnih odnosov. To je
kljuénega pomena za ustvarjanje varnih in spodbudnih u¢nih okolij, kar dolgoro¢no vodi v dobro
javno zdravje $olske populacije (Durlak idr., 2024).

Od ucenja do ukrepanja: faze podpornega procesa v kontekstu sovraznega govora
Preprecevanje dusevnih stisk in sovraznega govora zahteva celovito in strukturirano obravnavo,
ki je usmerjena tako k zrtvam sovraznega govora kot k tistim, ki uporabljajo sovrazni govor.
V nadaljevanju so predstavljene klju¢ne faze podpornega procesa, ki so strokovnjakom in
drugim deleznikom, ki se pri svojem delu srecujejo z mladimi, lahko v oporo pri uspesnem
razre$evanju tezav (slika 3).
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Slika 3: Sistematiéni pregled faz podpornega procesa (po O‘Connell, Boat in Warner, 2009)
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Pred pojavom sovraznega govora:

Vlaganje v promocijo in preventivne ukrepe preprecuje nastanek tezav in konfliktov v zametkih

in ima dolgoroéne koristi pri zmanj$evanju sovraznega govora med mladostniki (Faloppa idr.,
2023; Windisch idr., 2022). Promocija dudevnega zdravja se osredotoda na izboljsevanje
kakovosti zivljenja, poudarjanje pozitivnih lastnosti in sposobnosti posameznika, ne zgolj na
zmanj$evanje simptomov in primanjkljajev. Osredotoca se na krepitev posameznikovih notranjih
psiholoskih virov in zagotavljanje ustreznih Zivljenjskih okolis¢in (Barry, 2008). To v praksi lahko
izvajamo z: ozaves¢anjem javnosti o vplivih sovraznega govora; aktivnostmi za krepitev strpnosti,
medsebojnega razumevanja in spostovanja; ustvarjanjem varnega (spletnega) okolja; diseminacijo
psiho-edukativnih vsebin/gradiva idr. Preventiva dusevnih motenj pa se usmerja v zmanj$evanje
dejavnikov tveganja in njihove prisotnosti, pri ¢emer lo¢imo tri vrste preventive: univerzalna
(usmerjena v celotno populacijo), selektivna (usmerjena v posameznike, ki imajo ve¢je tveganje)
in indicirana (usmerjena v posameznike, ki so ze izpostavljeni). Kot je bilo navedeno v prej$njem
sklopu, je socialno-Custveno ucenje z dokazi podprta univerzalna preventivna dejavnost, ki prinasa
tako kratkoro&ne kot dolgoroc¢ne koristi. Kadar obstaja vecje tveganje za dozivljanje sovraznega
govora (npr. etni¢ne manjsine, pripadniki skupnosti LGBTQI+) ali izvajanje sovraznega govora
(npr. oseba, ki izkazuje negativna stali$¢a do neke manjsine, druzenje z vrstniki, ki izkazujejo
negativna stali$¢a do manjsin), je aktivnosti smiselno usmerjati v podporo ogrozenim osebam/
skupinam, raziskovanju/prilagajanju socialne dinamike ter obravnavi dejavnikov tveganja in
zas¢itnih dejavnikov. Posamezniki, ki so izpostavljeni nasilju ali sovraznemu govoru, lahko tudi
sami razvijejo nasilno vedenje kot odgovor na svojo izkusnjo. To poudarja potrebo po celostni
obravnavi tako zZrtev kot povzroditeljev, saj sta obe strani pogosto vpleteni v zaarani krog nasilja.
Programi mentorstva in medvrstniske podpore (angl. peer-to-peer support) so primer dobre
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prakse na podrocju selektivne in indicirane preventive, saj zmanjsujejo pojavnost vedenjskih
tezav in kaznivih dejanj (Tolan idr., 2014) ter krepijo socialne vezi med mladimi (Hagler in Rhodes,
2018). Drugi primeri dobre prakse in ustreznih metod na podro¢ju preventivnih aktivnosti
preprecevanja sovraznega govora so predstavljeni tudi v drugih poglavjih te publikacije.

Med pojavom sovraznega govora:

Kadar pride do pojava sovraznega govora, je v prvi vrsti klju¢na identifikacija stiske ter
vzpostavitev stika s strokovnimi sluzbami (npr. $olska svetovalna sluzba). Multidisciplinarni
nacin obravnave, izmenjava pogledov ter vklju¢evanje vseh pomembnih deleznikov
(udelezenceyv, strokovnjakov, $olskih delavcev idr.) lahko vodijo v hitro umiritev stanja ter
preprecijo nadaljnje negativne posledice. Pomembno je zagotoviti varno in zaupno okolje za
zrtve, kjer lahko izrazijo svoje obcutke in pridobijo ustrezno podporo. Prav tako je pomembno
izvesti poglobljen pogovor z osebo, ki je izvajala sovrazni govor. Le z dobrim razumevanjem
razlogov za izvajanje sovraznega govora se lahko nato nacrtujejo ciljno usmerjene aktivnosti
(po potrebi tudi z zunanjimi strokovnimi sluzbami), ki bodo vkljucile obravnavo vzrokov za
tovrstno vedenje in zmanjsale verjetnost za ponovitev v prihodnosti. Ce ne pride do umiritve
stanja, je treba zavzeti jasno, odloc¢no stalis¢e do vseh udelezenih, vzpostaviti takojsnje
sodelovanje in obravnavo v strokovnih sluzbah, s ¢imer se za¢neta akutna obravnava in
izvajanje obnovitvenih procesov?, kjer je to mogoce. V pomo¢ pri iskanju redno posodobljenih
strokovnih virov opore na podro¢ju dusevnega zdravja predlagamo ogled spletne strani
programa MIRA - zadusevnozdravje.si.

Po dogodku:

Razreditev posameznega dogodka ne pomeni nujno konca. Za preprecevanje tovrstnih
dogodkov v prihodnosti je potrebna dolgoro¢na podpora, ki vkljucuje redno spremljanje
medosebnih odnosov, skupinskega vzdusja in upostevanje sprejetih dogovorov. Za ponovno
vzpostavitev in utrditev varnega okolja je klju¢na tudi krepitev in rehabilitacija za vse vpletene,
v smislu dela na dejavnikih tveganja in zascite. Krizna situacija je lahko priloznost za nova
spoznanja in spremembe, ki vodijo v bolj strpne, spostljive odnose (Hopkins, 2004). Cikel
podpornih procesov se s tem sklene in prelije v aktivnosti promocije in preventive, pri emer
morajo ti ukrepi postati trajnostni ter stalno prisotni v $olskem in SirSem druzbenem okolju.

V danasnjem casu, ko se mladi vse pogosteje spoprijemajo z dusevnimi stiskami in sovraznim
govorom (UNESCO, 2023), postaja klju¢nega pomena celostna in strukturirana metoda
reSevanja teh izzivov. Za ucinkovito pomoc in podporo ni dovolj, da se osredoto¢amo zgolj
na odpravljanje ze obstojecih tezav. Potrebno je celostno delovanje, ki vklju¢uje delovanje na
razli¢nih ravneh preventive in pri razli¢nih ciljnih skupinah — od posameznikov, druzin, Solskih
ustanov do SirSe skupnosti.

Socialno-¢ustveno ucenje, kot klju¢na preventivha metoda, prispeva k razvoju temeljnih
socialnih in ¢ustvenih ves¢in, ki krepijo psihi¢no odpornost ter mladostnikom omogocajo
uspesno navigacijo skozi kompleksne medosebne odnose. Programi socialno-Custvenega
ucenja ne le zmanjsujejo tveganje pojava dusevnih stisk in sovraznega govora, temvec¢
dolgoro¢no prispevajo k bolj zdravim in povezanim skupnostim (Philip, 2023). Kljub temu

Metoda obravnave konfliktov, nadlegovanja in tezavnega vedenja, ki se osredotoca na obnavljanje in krepitev
odnosov v skupnosti. Namesto da bi se zgolj ukvarjali z nadzorovanjem in kaznovanjem neprimernega vedenja,
ta metoda poudarja pomen gradnje, negovanja in popravljanja odnosov med posamezniki (Hopkins, 2009).
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pa je za ucinkovito preprecevanje sovraznega govora treba upostevati vse faze podpornega
procesa, ki so osredotocene tako na zrtve kot izvajalce sovraznega govora. Poleg promocije
in preventivnih aktivnosti je pomembno pravo¢asno posredovanje v kriznih situacijah,
povezovanje s strokovnimi sluzbami in dolgoro¢na podpora. Tako bomo zagotavljali
celostno obravnavo sovraznega govora.

Z vklju¢evanjem sistemati¢nih preventivnih ukrepov in trajnostnih metod, ki temeljijo na
socialno-¢ustvenem ucenju, lahko bistveno prispevamo k zmanj$anju sovraznega govora in
izbolj$anju dusevnega zdravja mladih. Da bi dosegli te cilje, je klju¢no sodelovanje med Solami,
druzinami, lokalnimi skupnostmi ter drzavnimi ustanovami, ki morajo zagotavljati jasno strategijo
in zakonodajni okvir za vklju¢evanje teh programov. Vzpostavitev varnega in spodbudnega
okolja za vse ¢lane skupnosti ni le odgovornost posameznikov, temvec kolektivha odgovornost
celotne druzbe. Le tako lahko zagotovimo, da bodo prihodnje generacije opremljene z znanjem,
vesc¢inami in vrednotami, ki so potrebni za sozitje v skupnosti.
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1. Uvod
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Pot do spostiljivih
odnosov in osebne
rasti skozi program
To sem jaz

Sodobne digitalne tehnologije postajajo nepogresljivi del vsakdanjika tako v druzinskem kot
Solskem okolju. Osebni ra¢unalniki, pametni telefoni, tablice in druge pametne naprave
pomembno vplivajo na navade in nacin Zivljenja mladostnikov, njihovo prezivljanje prostega
¢asa ter pojavljanje novih izzivov in tezav na podro¢ju telesnega in du$evnega zdravja (Rafla idr.,
2014). Vzporedno s porastom uporabe digitalnih tehnologij in spletnih komunikacij se poveéuje
tudi pojav sovraznega govora, ki postaja vse bolj razsirjen med mladimi (UNESCO, 2023).
Sovrazni govor, v zivo ali na spletu, lahko mo¢no prizadene posameznika, povzro¢i obcéutke
zalosti, nemodi in tesnobe ter vodi do nizke samopodobe in izolacije (Saha idr., 2019; Wypych in
Bilewicz, 2024). Nara$¢ajoca izpostavljenost sovraznemu govoru poudarja potrebo po celovitih
reditvah in preventivnih metodah, ki bodo usmerjene v zagotavljanje strokovne podpore, tako

v zivo kot na spletu, ter v krepitev socialno-¢ustvenih vescin. Le-te imajo $e posebej pomembno
vlogo pri razvijanju varnih, spostljivih medosebnih odnosov ter krepitvi psihicne odpornosti
(Durlak idr., 2017). Eden taksnih preventivnih programov je program To sem jaz, ki ze ve¢ kot dve
desetletji nudi podporo mladostnikom v Sloveniji.

2. Program To sem jaz

]

Program To sem jaz, vzpostavljen na Nacionalnem institutu za javno zdravje, ob stalni podpori
Ministrstva za zdravje podpira mlade pri izzivih in stiskah odras¢anja ter je usmerjen v krepitev
dusevnega zdravja mladih — v razvijanje pozitivhe samopodobe, socialnih in Custvenih veséin ter
drugih zivljenjskih kompetenc, ki mladostnike podpirajo v vsakdanjem zivljenju. Odziva se na
aktualne potrebe danasnjih mladostnikov in si prizadeva za krepitev njihove psihi¢ne
odpornosti. Program deluje na 1) podroé&ju dejavnosti spletnega svetovanja in informiranja ter
na 2) podroéju $olske preventivne prakse. V nadaljevanju podrobneje predstavljamo oba
delovna stebra.

Spletno svetovanje in informiranje

Spletna svetovalnica #Tosemjaz (tosemjaz.net) mladostnikom omogoca javen, hiter in
brezplacen dostop do strokovnega nasveta. Mladostniki lahko anonimno zastavijo vprasanja,
povezana s tezavami ali dilemami odras¢anja, in prejmejo preverjene odgovore strokovnjakov,
specializiranih za posamezno problematiko. Svetovalnica, ki deluje v okviru medinstitucionalne
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in multidisciplinarne mreze, zdruzuje Ze veé kot 100 strokovnjakov — prostovoljcev (zdravnikov
razli¢nih specializacij, psihologov, socialnih pedagogov in drugih strokovnjakov), ki so usposobljeni
za obravnavo raznolikih izzivov, s katerimi se spoprijemajo mladi.

Klju¢no vlogo v delovanju spletne svetovalnice ima urednistvo (slika 1), ki upravlja in nadzira
komunikacijo med mladostniki in svetovalci ter tudi medvrstnisko komunikacijo. Vsako vprasanje
in vsak odgovor se najprej pregledata ter ju preveri urednik, preden se objavita na spletni strani.
Urednistvo tudi zagotavlja, da so vprasanja usmerjena k ustreznemu svetovalcu glede na vsebino,
kar omogoca kakovostno in strokovno podporo. V primeru odzivov, ki izrazajo kakrsno koli
obliko sovraznega govora, v urednistvu takSne komentarje izbriSejo in niso javno objavljeni.

S tem se mladim zagotavlja varen prostor za deljenje osebnih stisk.

Slika 1: Vloga in opravila urednistva spletne svetovalnice tosemjaz.net

1
Sprejem,
/’ pregled, \\
kodiranje in
objava vprasanj

5 2
Skrb za nadaljnjo
komunikacijo in
azuriranje pretoka
vsebin

Izbor svetovalca
in posredovanje
vprasanja

/\ e-urednistvo \Z

4 3
Sprejem odgovora Tekoce
svetovalca, objavljanje
pregled in objava vrstnikov na
odgovora vprasanje
%

Kako strokovnjaki nudijo pomo¢ in podporo?

MIladim sta na voljo dve obliki spletnega svetovanja: (i) asinhrono — mladostnik anonimno zapise
vprasanje in po¢aka na odgovor strokovnjaka ter (i) sinhrono (chat svetovanje) — mladostnik in spletni
svetovalec sta socasno prisotna na spletu. Dodatno podporo pri splethem svetovanju zagotavljajo
supervizorji, ki so strokovnjakom vedno na voljo za pomo¢, podporo in posvetovanje v primeru
tezav ali dilem. Spletni portal #Tosemjaz ponuja dostop do Stevilnih informativnih vsebin. Na voljo je
vec kot 350 strokovno preverjenih prispevkov, med katerimi so tudi vsebine o prepoznavanju nasilja,
asertivnosti, spostljivih odnosih in prijateljstvu. Poleg tega imajo mladi moZnost brezplac¢ne prijave
na publikacijo e-Prijatelj (tosemjaz.net/e-novice), ki izhaja Stirikrat na leto, v njej pa lahko najdejo
Stevilne uporabne strokovne vsebine s podrodja zdravja in dusevnega zdravja.

Spletis¢e #Tosemjaz se je od svojega nastanka uveljavilo kot najvecja spletna platforma in
svetovalnica za mlade v Sloveniji. V letu 2024 je bilo evidentiranih priblizno 222.000 enkratnih
obiskovalcev, vec kot 447.000 obiskov in skoraj 1.000.000 branih strani. V 23-letnem obdobju
delovanja (2001-2024) so strokovnjaki/prostovoljci mladim odgovorili na ve& kot 60.000 anonimnih
vprasanj, povezanih z dilemami in stiskami odrascanja.

34


http://tosemjaz.net
http://tosemjaz.net/e-novice

2)

Kaj v resnici tezi mladostnike?

Najvedji delez vprasanj, ki jih zastavijo mladostniki, je povezan z odnosi in telesnimi spremembami
v obdobju najstnistva (Leki¢ idr. 2014). Od leta 2018 pa je razviden porast vprasanj na podrod&ju
dusevnega zdravja (slika 2). V zadnjih letih se povecuje predvsem delez vprasanj, povezanih

z najtezjimi stiskami. Delez ,najtezjih vprasanj’ je v letu 2021 znasal 15 odstotkov, v letu 2022

20 odstotkov, v letu 2023 in 2024 pa Ze 23 odstotkov. Med ,najteZja vprasanja’ se po pogostosti
uvrscajo naslednje teme: samomorilnost, anksioznost, depresija, motnje hranjenja, samoposkodbe,
druzinsko in vrstnisko nasilje.

Slika 2: Vsebina vprasanj v spletni svetovalnici tosemjaz.net v letih 2001-2023

Izvajanje Solske preventivne prakse

Drugi steber programa To sem jaz se izvaja neposredno v Solskem okolju, kjer se osredotoca na
razvijanje socialno-Custvenih ves¢in, ki mladostnikom pomagajo pri laZzjem spoprijemanju

s tezavami odras¢anja. Za krepitev socialno-Custvenih vescin je na voljo celostni model desetih
preventivnih delavnic po konceptu Alenke Tacol — Zorenje skozi To sem jaz, ki je podprt z dokazi
in preverjen v praksi (Tacol idr., 2019). Namenjen je delu z mladostniki, starimi od 13 do 17 let.
Delavnice v priro¢niku so usmerjene v spodbujanje aktivne vloge mladostnikov pri postavljanju
ciljev, prevzemanju odgovornosti, reSevanju tezav, pri sodelovanju z drugimi, spoprijemanju

s stresom in pri krepitvi drugih Zivljenjskih ve$éin (Sedlar Kobe idr., 2017). Preventivne delavnice
To sem jaz — z vidika duSevnega zdravija in krepitve socialno-Custvenih vescin — dokazano
pozitivno delujejo na razredno vzdusje, na ravni posameznika pa prispevajo k stabilnejsemu
vedenju u¢encev in bolj u¢inkovitemu spoprijemanju z vsakdanjimi mladostniskimi tezavami
(Sedlaridr., 2019).

Poleg zgoraj navedenega prirocnika je v okviru Solske preventive na voljo $e priro¢nik za
mladostnike: Kaj lahko naredim, da mi bo lazje: veséine za vsakdan in viri opore v stiski (Batagelj
in Leki¢, 2021). Gre za hibrid med knjigo v fizi¢ni obliki in spletnim portalom #Tosemjaz, kjer so
strokovne vsebine o dusevnem zdravju podkrepljene s QR kodami, ki mladostnika vodijo do
uporabnih delovnih listov, zvocnih posnetkov in koristnih spletnih vsebin. Priro¢nik temelji na
vedenjsko-kognitivni paradigmi, ki se nanasa na razumevanje krozne povezanosti misli, Custev,
vedenja in telesnih odzivov. Priro¢nik je leta 2023, v okviru slovenskega leta dusevnega zdravja,
prejel vsak devetoSolec v Sloveniji.
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Oba priro¢nika (slika 3) in druga strokovna literatura so javno dostopni in brezplaéni za vse $ole,
ucitelje ter druge pedagoske strokovnjake. V okviru programa so Solam na voljo tudi izobrazevanja
za izvajalce delavnic, ki se izvajajo v obliki predavan;j in izobrazevalnih programov, od 4-urnih
predstavitev za uciteljske kolektive do 8-urnih poglobljenih izobrazevanj (dostop do priro¢nikov

in informacij o izobraZevanjih na: tosemjaz.net/za-sole-in-ucitelje).

Slika 3: Priro¢nika za preventivno delo z mladostniki (levo) in za mladostnike (desno)

Program To sem jaz je univerzalni preventivni program, ki se osredotoca na celostno podporo
mladostnikom v obdobju odras¢anja, tako prek spletnega portala #Tosemjaz kot z izvajanjem
Solskih preventivnih aktivnosti. Program krepi vrednote, kot so empatija, soc€utje in solidarnost,
ter podpira ucitelje in druge strokovne delavce z brezpla¢no in strokovno podprto literaturo,
izobrazevanji ter drugimi vsebinami. Preventivne, z dokazi podprte delavnice, ki so del
programa, so temelj pri razvijanju socialno-¢ustvenih ves¢in, ki mladim pomagajo pri krepitvi
lastne psihi¢ne odpornosti ter krepitvi strpnih in spostljivih odnosov z vrstniki.

Program je bil prepoznan kot primer dobre prakse tako v domacem prostoru kot tudi zunaj
Slovenije. Prejel je sedem nagrad in bil predstavljen v publikaciji o dosezkih javnega zdravja
v Sloveniji. Med drugimi ga je predstavila tudi Svetovna zdravstvena organizacija (WHO),
kot primer dobre prakse pa sta ga navedla OECD in EU Compass.

V casu, ko sovrazni govor in nasilje vse pogosteje prodirata v razli¢ne oblike vsakdanjega

zivljenja, program To sem jaz predstavlja univerzalno preventivno orodje za izobraZevanje
in vzgojo generacij, ki bodo gradile strpnejSo in povezano prihodnost.
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Mesec boja proti
medvrstniSkemu nasilju
in sovraznemu govoru
na spletu

Slika 1: Promocijska kampanja boja proti medvrstniskemu nasilju in sovraznemu govoru na spletu

Ob vse pogostejsi pojavnosti in intenzivnosti medvrstniskega nasilja in sovraznega govora
na spletu smo na Ministrstvu za digitalno preobrazbo (MDP) v sodelovanju z MNZ, Policijo,
MP, MVI, MZ in NIJZ, strokovnjaki Safe.si' in drugimi lani pripravili kampanjo Medvrstnisko

nasilje in sovrazni govor na spletu.

Ta je obsegala:

organizacijo okroglih miz v vseh slovenskih mestnih obcinah,

deljenje promocijskih videov in sporocil na kanalih druzbenih omrezij,

gradiva za interno komuniciranje v organih drzavne uprave, podijetjih ipd.,

gradiva za izvedbo dejavnosti na to temo v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah,
medijski zakup (oglasevanje na plakatih, veleplakatih, televizijska in radijska medijska
kampanja).

Namen kampanije je bil ozaves¢anje o nevarnostih in posledicah medvrstniskega nasilja in
sovraznega govora na spletu ter prizadevanje za preprecevanje in odpravljanje tovrstnega

pocetja v vseh oblikah ter ozave$€anje o varni in odgovorni rabi interneta.

To je izziv za celotno druzbo.

Ozaves$canje, izobrazevanje in regulacija tezko sledijo hitremu tehnoloskemu razvoju in ravno

zato je v danasnjem Casu bolj kot kadar koli prej pomembno ozavescati o varnem in odgovornem

Glavni vir vsebine je priroénik Spletno nasilje: prepoznavanje, obvladovanje in ukrepanje.

38


https://safe.si/sites/default/files/safe-si_spletno_nasilje_-_sole.pdf

vedenju na spletu, kako zascititi sebe in druge, kako se odzvati v primerih spletnega nasilja ter
kako vzpostavljati in ohranjati zdrave odnose na spletu.

Ozavescanje ni pomembno le za mlade, temvec tudi za odrasle, ki smo bodisi v vlogi starSev
bodisi uciteljev, tet ali stricev, sosedov ... Mi smo mlajsim prvi zgled in naj bi bili tudi prva
tocka za pomog, ko se znajdejo v stiski, zato je klju¢no, da tudi mi poznamo spletni bonton
in se zavedamo nevarnosti digitalnega sveta, jih uspesno prepoznavamo, ter se ustrezno
odzovemo v primerih, ko se sre¢amo z njimi.

Seznanitev z vsebino
Spletno nasilje je mogoce opredeliti kot nasilje, ki se dogaja s pomocjo oziroma prek interneta.
Toda ¢eprav poteka prek interneta, se njegov vpliv siri tudi v fizicnem svetu in ima zelo oprijemljive
fizicne, socialne, psihi¢ne in ¢custvene posledice tako za zrtev kot za tiste, ki so mu pri¢a, in celo
za tiste, ki ga povzrocajo ali pri njem sodelujejo. Pogosto je prepleteno z oblikami nasilja, ki se
pojavljajo v fizi€nem svetu, saj gre pravzaprav za odraz iste problematike.

Vendar pa nasilje, ki se izvaja na spletu, puséa za seboj posledice, ki jih ni mogoce izbrisati.

Nasilne objave, zlobni komentarji, zaljivo predelane fotografije in videi ter brez privolitve deljeni
intimni posnetki se zelo hitro Sirijo po spletu, zato je obcinstvo spletnega nasilja precej vecje kot
pri nasilju v Zivo. Zaradi tega sta vedja tudi breme in sram, ki ju ¢uti zrtev. Ce je v fizi¢tnem svetu
nasilju na Solskem igris¢u prica le nekaj otrok, ki so takrat poleg, je spletna zloraba lahko v trenutku
dostopna vsem u¢encem in u¢enkam neke Sole, starSem, u¢encem bliznjih $ol in tako naprej do
potencialno ve¢ milijonom ljudi. Ker internet nikoli ne pozabi in je pogosto nemogoce dokonéno
izbrisati objave, saj ne vemo, kdo si jo je Ze shranil na svojo napravo in jo bo lahko spet objavil,
posnetki in objave pogosto ostanejo na spletu $e dolgo potem, ko je nasilje sicer ze prenehalo,
kar pripelje do vnovi¢ne viktimizacije. Prav tako se pri spletnem nasilju tezje umaknemo na varno,
saj imamo telefon z internetom stalno pri sebi in smo z njim dostopni za sporocila, obvestila
druzbenih omrezij in aplikacij, klice ipd. Ce se otrok pred vrstniskim nasiljem na dvoris¢u lahko
umakne na varno domov, mu spletno nasilje sledi povsod, tudi zvecer v posteljo.

Pojavnost spletnega nasilja med nami
Kvantitativni podatki domace raziskave Odklikni!, izvedene leta 2018 v okviru Fakultete za
druzbene vede na vzorcu 5.000 slovenskih mladih, starih od 13 do 19 let, so pokazali, da je ve¢
kot polovica mladih (54,5 %) ze dozivela spletno nadlegovanje. V osnovni $oli je o nadlegovaniju
prek spleta porocalo 53 % najstnikov, v srednji pa ze 60 %. V obeh starostnih skupinah je bilo
med zZrtvami spletnega nadlegovanja vec¢ deklet kot fantov.

Slika 2: Dozivljanje spletnega nadlegovanja glede na starostno skupino

Osnovnosolci

Srednjesolci
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»Raziskava iz 2018 je pokazala, da je priblizno polovica osnovnosolcev v zadnji triadi
in priblizno 60 % srednjesolcev Ze dozZivela spletno nasilje — vendar so to podatki
izpred obdobja koronavirusa. Te stevilke so danes zagotovo visje, kar tudi kaZejo vsi
pogovori, ki jih imamo v okviru delavnic, ki jih izvajamo v osnovnih in srednjih Solah. «
— Marko Puschner, Safe.si

Ceprav veliko mladih dozivlja ali je pri¢a spletnemu nasilju, ga velikokrat ne prijavijo niti
se ne odzovejo na situacijo na proaktiven nacin, na primer s pogovorom s starsi ali u¢iteljem
ali s podporo zrtvi. Tudi zaradi tega je spletno nasilje bolj razsirjeno, kot bi bilo sicer.

Mladi imajo lahko zadrzke glede prijave ali ukrepanja, kot so obcutki zadrege, sramu in skrbi,
kaksne bodo posledice zanje, da bodo tudi sami delezni trpincenja ali da bodo krivili njih.

Velikokrat pa se mladi sploh ne zavedajo, da sodelujejo pri spletnem nasilju. Delijo slike in
objavljajo komentarje, ker mislijo, da je to zabavno (»saj je samo 3ala«), ne da bi se zavedali

ali pomislili na vpliv, ki ga ima to na druge. Taksno razmisljanje je sicer sodec po rezultatih
raziskave Odklikni! bolj prisotno med fanti kot med dekleti: ve¢ kot stirikrat toliko fantov (14 %)
kot deklet (4 %) meni, da je zaljenje in noréevanje iz so$olcev in prijateljev na druzbenih
omrezjih le vrsta zabave, ki nikomur ne Skoduje. Ista raziskava je pokazala tudi, da so tisti mladi,
ki imajo prepri¢anje, da spletno nasilje sploh nima posledic, v neprimerljivo ve¢jem delezu
izvajali spletno nasilje nad drugimi v primerjavi z mladimi, ki razumejo, da ima spletno nasilje
posledice za zrtev. Tudi to prepricanje je bolj prisotno med fanti kot med dekleti, saj je
Stirikrat ve¢ deklet kot fantov odgovorilo, da spletno nadlegovanje sploh nima posledic.

Slika 3: Izvor nadlegovanja glede na starostne skupine in spol

Nadlegovali so me ... (Odklikni!, 2028)

Osnovnosolke Osnovnosolci Srednjesolke Srednjesolci

m Fantie  m Dekleta Oboji

Odgovornost vseh nas je, da opozorimo, da nasilje (v nobeni od oblik) ni normalno vedenje.

Razlogi za izvajanje nasilja
Razlogov, zakaj mladi sodelujejo v nasilju, je vec:
— predhodna zloraba — (mladi) ljudje, ki dozivljajo nasilje v druzini ali drugje, spolno,
psihi¢no ali fizi¢no nasilje, so velikokrat tudi sami povzrocitelji (spletnega) nasilja;
— nezmoznost spoprijemanja s tezkimi ¢ustvi — zaradi obZutkov prizadetosti, negotovosti,
zavrnjenosti (na primer, ko se spreta prijateljici ali razideta fant in dekle), ki jih $e ne znajo
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Slika 4:

ustrezno uravnavati, izraziti in predelati, se posluzujejo sramotenja ali mascevanja,

na primer biviemu dekletu;

normalizacija — mladi pogosto ne prepoznajo, da gre za spletno nasilje ali nesprejemljivo
vedenje, marsikdaj niso pouceni tem, kaj pomeni zdrav medosebni odnos;

razvojno obdobje — otroski in najstniski mozgani so $e v razvoju in ne zmorejo Se zrelo
presojati posledic svojih dejanj, poleg tega v najstnistvu is¢ejo in raziskujejo sebe,
spolnost, odnose in meje ter so ob tem razvojno nagnjeni k tveganju;

strah —vcasih se bojijo, da bodo tudi sami postali zrtev, ¢e ne bodo sodelovali;

pritisk vrstnikov: udelezevanje v spletnem nasilju lahko prinasa priljubljenost,
odobravanje in spostovanje prijateljev;

nezavedanje posledic — dostikrat sodelujejo, ker mislijo, da gre le za zabavo ali $alo, in se
ne zavedajo, da lahko njihovo zZaljivo ali nasilno vedenje drugim pusti custvene posledice;
pomanjkanje znanja pri iskanju pomoci - to lahko povzroci nadaljevanje ali poslabsanje
situacij spletnega nasilja.

Tudi samo spletno okolje in znacilnosti komunikacije v tem okolju so dejavniki, ki vplivajo na

izvajanje spletnega nasilja:

moznost skrivanja identitete (ker mislijo, da so anonimni, naredijo ali re¢ejo stvari,

ki jih sicer ne bi);

manj ociten in slabse opazen vpliv, ki ga imajo dejanja povzrocitelja na pocutje zrtve
(na spletu gre ve¢inoma za tekstovno komunikacijo, kjer neverbalni odzivi zrtve,

ki kazejo na njeno prizadetost, obi¢ajno niso vidni);

lazje iskanje podpornikov za svoja mnenja in dejanja na spletu;

obcutek modi in nepremagljivosti, ki ga v fizicnem svetu nimajo;

obcutek pomanjkanja nadzora in moznost izogibanja kazni za svoja dejanja.

Primer kampanj ozaves¢anja o medvrstniskemu nasilju in sovraznemu govoru

Ne glede na to, kar mladi porocajo, da je zanje razlog, da so povzrocali spletno nasilje,

se moramo zavedati, da je izvajanje nasilja sporocilo mladega ¢loveka, da v njegovem
svetu, njegovem zZivljenju ni vse, kot bi moralo biti. Zelo pogosto je izvajanje nasilja klic
mladega ¢loveka na pomog, potem ko so bili drugi nacini pritegniti pozornost preslisani ali pa

otrok oziroma mladostnik nima zmoznosti bolj konstruktivno izraziti svoje stiske. Zato se je pri

obravnavi nasilja med mladimi izredno pomembno zanimati tudi za razloge v mladem ¢loveku,

ki so ga do tega pripeljali, in poskusiti obravnavati in reSevati tudi te. Samo s kaznijo problematike

ne bomo resili celostno. Vse to pa ne pomeni, da bomo nasilje dopuscali, da ga ne bomo takoj

ustavili, zascitili Zrtve in po potrebi tudi ustrezno kaznovali povzrocitelja ali primera prijavili
pristojnim sluzbam.
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Pomen ustreznega preventivnega ravnanja
Dejavnosti za preprecevanje razli¢nih pojavnih oblik nasilja ne smejo biti usmerjene samo
na posledice oziroma dogodke, ko se je nasilje ze primerilo, temvec¢ si moramo prizadevati,
da otroke in mladostnike ozave$¢amo o vzrokih in posledicah. Poleg ozave$canja otrok
in mladostnikov je pomembno tudi ozave$¢anje uciteljev, starsev, tet, stricev ...

Vzgojno delovanje, najprej z lastnim zgledom, je izjemnega pomena.

Zavedanje, da je vzgojno delovanje proces in nalozba v razvoj druzbe, mora postati osnovno
vodilo vsakega sistema.

Pri obravnavi tematike nasilja ali sovraznega govora je treba zato paziti, da nezelenih
vsebin ne poustvarjamo — namesto tega je bolje osmisliti vrednost pozitivne komunikacije.

Pomembno je, da ne gre za enkratna dejanja, temvec da se preventivne dejavnosti organizirajo
vsako leto veckrat in se ponavljajo v razli¢nih oblikah v razli¢nih okoljih.

Ce Zelimo spreminjati vrednostne sisteme in vedenjske vzorce otrok, se moramo zavedati, da
smo za vzgojo otrok neposredno odgovorni vsi — kot posamezniki, strokovnjaki, skupnost, sistem.

Seveda vsak na svoj nacin in v svojih okvirih delovanja.

Ukrepanje v primerih zaznave nezelenega vedenja
Pomembno je, da imamo kot druzba in posamezniki do kakrsnega koli nasilja tako v fizicnem
kot tudi virtualnem svetu interneta ni¢elno toleranco.

Ob zaznavi Ze najmanjsih znakov spletnega nasilja je potrebno ustrezno ukrepanje, da se nasilje
ne Siri.

SOLA: Utitelji in drugi strokovni delavci na $oli se morajo ob zaznavi medvrstniskega nasilja
odzvati. Kako se konkretno odzovejo, je odvisno od internih aktov $ole (ki pa naj bi bili vedno
pripravljeni v skladu z zakonodajo), pa tudi od nacina vzgojnega delovanja in ukrepanja
posameznega strokovnega delavca. Treba pa je poudariti, da uditelj ob neukrepanju opusti
vzgojno delovanje, ki je bistveno za zagotovitev varnega in spodbudnega u¢nega okolja.

POLICIJA: Ce imajo dejanja na spletu elemente prekrskov ali kaznivih dejanj, je potrebna
prijava policiji. Zrtve lahko spletno nasilje prijavijo na najblizji policijski postaji, na interventni
Stevilki 113, pisno prek spleta ali po elektronski posti. Vsako prijavo nasilja v policiji strokovno
in zakonito obravnavajo. Kadar so zrtve otroci, so pri svojem postopku Se posebej skrbni

in pozorni. Policisti obravnavajo primer, zberejo podatke in nato na tozilstvo posljejo kazensko
ovadbo, ¢e so bili ugotovljeni elementi kaznivega dejanja, ali porocilo, ¢e ni podlage za
kazensko ovadbo.

Pomembno je, da zrtve ne brisejo podatkoy, slik, sporocil, profilov, telefonskih stevilk ipd.,
saj bodo policisti zavarovali vse morebitne dokaze, ki bodo pozneje sluzili kot dokaz

v kazenskem postopku, hkrati pa bodo na ta nacin lazje ugotovili identiteto storilca.

CENTER ZA SOCIALNO DELO: Ce so med nasilnimi ravnaniji nad vrstniki tudi kazniva dejanja
ali prekrski, mora $ola podati prijavo na policijo, ob tem pa mora ravnatelj poslati informacijo
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tudi pristojnemu centru za socialno delo (CSD), ki mora sodelovati pri kazenskopravnem

obravnavanju povzrocitelja nasilja. CSD prejema informacije o medvrstniskem nasilju na razli¢ne

nacine:

— na CSD se obrnejo starsi ali otrok/mladostnik: obravnava poteka v okviru prve socialne
pomoci;

— CSD prejme obvestilo policije, Sole, zdravstvene ustanove in drugih ustanov, ki so v stiku
z otrokom: obravnava poteka v okviru prve socialne pomodi ali naloge obravnave otrok
in mladostnikov s tezavami v odras¢anju;

— CSD prejme informacijo o spletnem nasilju ali zlorabi, ki je na policiji, toZilstvu ali sodis¢u
Ze obravnavana kot sum storitve kaznivega dejanja: mlajsi od 14 let so obravnavani
v okviru naloge obravnava otrok zaradi suma storitve prekrskov ali kaznivih dejanj; stari
14 let ali ve€ pa so obravnavani v okviru naloge obravnava mladoletnikov
v predkazenskem postopku ali obravnava mladoletnikov v kazenskem postopku
ali v postopku o prekrsku.

STARSI: Ob prvem stiku otrok z digitalnimi napravami je pomembno, da imajo starsi potrebna
znanja in orodja, ki pomagajo voditi in usmerjati otrokovo uporabo teh tehnologij na zdrav, varen
in za druge neogrozajoc¢ nacin. Pomembno je, da starsi spoznajo resnost problematike sovraznega
govora in medvrstniskega nasilja na spletu in se naucijo, kako prepoznati znake ter kako se z otroki
pogovarjati o tem.

Klju¢no je, da starii spremljajo otrokovo vedenje in so pozorni na nenadne spremembe. Ce otrok
kaze znake jeze, razburjenosti, besno pogleduje na svoj pametni telefon, naj se starsi z otrokom

umirjeno pogovorijo na nacin, ki bo otroku omogocal, da starSem brez strahu pove, kaj se dogaja.
Otroka naj pomirijo in mu pojasnijo, kako se nezelenemu vedenju izogne oziroma kako naj ukrepa.

StarSem povzroditelja se svetuje, naj se z otrokom pogovorijo o njegovih dejanjih in posledicah,
ki jih ta imajo. Sovrazni govor in medvrstnisko nasilje je lahko tudi posledica potrebe po vzbujanju
pozornosti, zato naj skusajo ugotoviti, zakaj povzrocitelj Zeli vzbujati pozornost.

PRICE: Price nasilja ne smejo zapasti v obtozevanje zrtve, zato je kljuéno, da se zavedajo, da je
odgovornost za nasilje vedno na strani povzroditelja. Ce pri¢e ravnajo podporno in v smeri
razreSevanja, to naredi ogromno spremembo. Zato so pri¢e najpomembnejsa skupina, ¢e
zelimo spremeniti vzdusje in okolje v povezavi s spletnim nasiljem.

43



1.8

Uvod

2

mag. Nina KozZelj, generalna direktorica
Direktorat za kaznovalno pravo in ¢lovekove pravice,
Ministrstvo za pravosodje

Pravna ureditev
in mehanizmi pregona
sovraznega govora

Svoboda izraZanja je ena najdragocenejsih clovekovih pravic, ki pa ni absolutna, temvec seze le
do tja, kjer njeno neustrezno izvrSevanje, obicajno v obliki sovraznega govora, pomeni poseg
v osebnost in dostojanstvo soc¢loveka. Zato njeno uresnic¢evanje prinasa s seboj veliko mero
odgovornosti in terja sposobnost empatije. Pomanjkanje empatije pa je v danasnjem svetu,

ko se zdi, da smo ljudje preve¢ odtujeni in neobcutljivi za obc&utke drugih, pomembna groznja
uresnicevanju te pravice.

Zaradi tega se zdi pomembno ozavescati o nasilju, tako fizicnem kot verbalnem oziroma psihi¢nem,
vzrokih zanj in njegovem preprecevanju. Posamezniki, tudi mladi, bi se morali zavedati, kakSno mo¢
imajo besede.

Lahko se strinjamo s strokovnjaki razli¢nih podrocij, da je najucinkovitej$e sredstvo za
odpravljanje nestrpnosti in sovraznega govora med mladimi njihovo ozave$canje. Zato
spodbujamo vsako preventivno akcijo, ki je usmerjena v preprecevanje nasilja med mladimi,
pa naj gre za nasilje v obliki nasilnega resevanja konfliktov, neprimernega izrazanja jeze ali
frustracije ali pa za resne incidente, ki prerastejo groznjo. Preventiva pred nestrpnostjo

in sovraznim govorom zahteva dolgotrajno in dosledno ravnanje starSev, vzgojiteljev,
uciteljev ter tudi vrstnikov. Mladi morajo Ze v najzgodnejsi fazi dobiti in ponotranijiti jasno
sporocilo, da je vsakrsno nasilje nesprejemljivo.

Ob zavedanju pomembnosti preventivnega delovanja in ozaves¢anja pa se ta prispevek
osredotoca na kazenskopravni odziv drzave na nasilno ravnanje mladih, ¢eprav je vprasanje
sovraznega govora in spodbujanja sovrastva treba razumeti SirSe, ne le z vidika kazenskega
in prekrskovnega sankcioniranja. Pojav nestrpnosti in sovraznega govora je izrazito druzbeni,
socioloski pojav. Kazenskopravni odziv drzave pride na vrsto ele, ko je dejanje ze storjeno.
In to je pogosto prepozno.

Slovensko pravo izraza sovrazni govor ne pozna, pac pa v Kazenskem zakoniku' (v nadaljevanju:
KZ-1) dolo¢a kazniva dejanja, katerih znaki so lahko izpolnjeni ob nesprejemljivem izrazanju,
groznjah in podobnem ravnanju. Kazniva dejanja so ¢lovekova protipravna ravnanja, ki jih zakon
zaradi nujnega varstva pravnih vrednot doloc¢a kot kazniva dejanja in za katera hkrati dolo¢a
njihove znake ter kazen za krivega storilca.?

Uradni list RS, $t. 50/12 - uradno precis¢eno besedilo, 54/15, 6/16 - popr., 38/16, 27/17,23/20, 91/20, 95/21,
186/21,105/22 - ZZNSPP in 16/23.
Tako doloca 16. ¢len KZ-1.
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KZ-1v 297. ¢lenu za kaznivo dejanje doloca javno spodbujanje in razpihovanje sovrastva, nasilja
ali nestrpnosti, ki temelji na narodnostni, rasni, verski ali eti¢ni pripadnosti, spolu, barvi koze,
poreklu, premozenjskem stanju, izobrazbi, druzbenem polozaju, politi¢cnem ali drugem
prepric¢anju, invalidnosti, spolni usmerjenosti ali kateri koli drugi osebni okolis¢ini.

Nesprejemljivo izrazanje lahko, poleg 297. &lena KZ-1 (javno spodbujanje sovrastva, nasilja ali
nestrpnosti), predstavlja izvréitev na primer kaznivega dejanja groznje (135. ¢len KZ-1), razzalitve
(158. ¢len KZ-1), obrekovanja (159. ¢len KZ-1), zaljive obdolzitve (160. ¢len KZ-1) ali opravljanja
(161. ¢len KZ-1)

Kadar pride do dejanskega fizicnega nasilja, so v KZ-1 dolo¢ena e druga kazniva dejanja
(na primer lahka, huda oziroma posebno huda telesna poskodba).

V nadaljevanju podrobneje poglejmo, kako se za¢ne in kako poteka kazenski postopek proti
mladoletnim osebam, osumljenim storitve kaznivih dejanj, tudi tistih, ki jih lahko povezemo
S sovraznim govorom.

Glede kazenskopravne obravnave mladoletnih storilcev kaznivih dejanj

N

Ureditev obravnave mladoletnikov, ki storijo kaznivo dejanje, je v izhodi$¢u usmerjena v pomoc,
vzgojo in prevzgojo, kar je posledica tega, da gre za osebe, ki so v postopku odras¢anja in

kot tak$ne potrebujejo drugacno, prilagojeno obravnavo. Veljavna ureditev glede njihove
kazenskopravne obravnave je sicer vsebovana v &tirih klju¢nih zakonih, in sicer v prej veljavnem
Kazenskem zakoniku® (KZ), ki se v dolo¢enem obsegu $e vedno uporablja, kadar gre za
mladoletne storilce kaznivih dejanj, v KZ-1, Zakonu o kazenskem postopku?* (ZKP) in Zakonu

o izvréevanju kazenskih sankcij® (ZIKS-1).

KZ-1 doloca, da tisti, ki je storil protipravno dejanje, ko $e ni bil star 14 let (otrok), ne more biti
storilec kaznivega dejanja. Navedeno pomeni, da so za takSnega otroka pristojne zlasti socialne
in zdravstvene sluzbe. Gre za resitev, ki je primerljiva z ureditvijo v drugih zahodnih drzavah ter
tudi ureditvijo na drugih pravnih podrodjih, torej povsod tam, kjer je treba tehtati med zrelostjo
otrok in star$evsko odgovornostjo (ob upostevanju teze kazenskih sankcij).

Lahko zapisemo, da slovenska kazenska zakonodaja, ki doloca starostno mejo za kazensko
odgovornost pri 14 letih, s tem sledi mednarodnim standardom in priporocilom.

Na splo$no velja, da se v posamicnih primerih upostevajo osebne okolis¢ine na strani
mladoletnika in konkretne okolié¢ine njegovega dejanja. Ze med samim postopkom
mladoletnika pregleda izvedenec (strokovnjak), ¢e je za ugotovitev njegovega zdravstvenega
stanja, njegove dusevne razvitosti, psihi¢nih lastnosti ali nagnjenj to potrebno.

Miladoletniku, ki je bil ob storitvi kaznivega dejanja Ze star 14 let, pa e ni bil star 16 let (tako
imenovani mlaj$i mladoletnik), se smejo izreéi le vzgojni ukrepi. Gre za ukor, navodila in
prepovedi (med drugim tudi zdravljenje v ustrezni zdravstveni organizaciji, obiskovanje
vzgojne, poklicne, psiholoske ali druge podobne posvetovalnice), nadzorstvo organa

Uradni list RS, t. 95/04 - uradno preci$¢eno besedilo in 55/08 — KZ-1.

Uradni list RS, $t. 176/21 - uradno precis¢eno besedilo, 96/22 - odl. USin 2/23 - odl. US.

Uradni list RS, §t. 110/06 — uradno precié¢eno besedilo, 76/08, 40/09, 9/11-ZP-1G, 96/12 - ZP1Z-2,109/12,
54/15,11/18,200/20-ZOOMTVIin 141/22.
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socialnega varstva, oddajo v vzgojni zavod, oddajo v prevzgojni dom in oddajo v zavod
za usposabljanje.

Sodnik natanéno spremlja izvrsevanje vzgojnih ukrepov. Organ, ki izvrSuje vzgojni ukrep, mu

o tem redno poroca, izjiemno pomembno pa je, da sodnik mladoletnika tudi osebno spremlja,
ga povabi k sebi oziroma ga obis¢e v zavodu. Ce nastopijo zakonski pogoji, lahko sodis¢e

(tudi na lastno pobudo) spremeni odlo¢bo o vzgojnem ukrepu. Izrazito moéna vloga sodiééa

v fazi izvrS§evanja vzgojnih ukrepov je posledica Ze prej navedenega namena obravnave
mladoletnikov, ki je glede na starost in fazo razvoja druga¢en od namena obravnave polnoletnih
storilcev kaznivih dejanj.

Miladoletniku, ki je bil ob storitvi kaznivega dejanja Ze star 16 let, pa e ni bil star 18 let (tako
imenovani starej$i mladoletnik), se sme poleg vzgojnih ukrepov izreéi tudi denarna kazen ali
mladoletniski zapor, ob teh kaznih pa kot stranska kazen tudi prepoved voznje motornega
vozila ali izgon tujca iz drzave.

MIladoletnim storilcem kaznivih dejanj se lahko izre¢ejo tudi varnostni ukrepi, razen prepovedi
opravljanja poklica, ¢e jim je izreCen vzgojni ukrep, denarna kazen ali mladoletniski zapor. Med
varnostnimi ukrepi, ki se lahko izrecejo mladoletniku, sta tudi obvezno psihiatri¢cno zdravljenje
in varstvo v zdravstvenem zavodu ter obvezno psihiatri¢no zdravljenje na prostosti.

Kazenski postopek proti mladoletnikom je urejen v XXVII. poglavju ZKP, ki ureja nekatere
pomembne posebnosti v primerjavi s postopkom zoper polnoletne storilce kaznivih dejan;.
S spremembami ZKP iz leta 2021 je Republika Slovenija prenesla Direktivo (EU) 2016/800
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. maja 2016 o procesnih jamstvih za otroke, ki so
osumljene ali obdolzene osebe v kazenskem postopku, in posledi¢no znatno prenovila
ureditev kazenskega postopka, ki velja za mladoletnike. V nadaljevanju navajamo zgolj
nekatere klju¢ne posebnosti tega postopka.

V postopku morajo pristojni organi obvescati starse ali skrbnika o postopku in pravicah
mladoletnika, drugace je urejena obvezna obramba z zagovornikom. V postopku proti
mladoletniku se ne opravi preiskava, temvec pripravljalni postopek. V pripravljalnem postopku
proti mladoletniku je treba poleg dejstev, ki se nanasajo na kaznivo dejanje, zlasti ugotoviti
mladoletnikovo starost, okolis¢ine, ki so potrebne za presojo njegove dudevne razvitosti,
posebne ranljivosti, posebnih potreb na podrod&ju vzgoje, izobrazevanja in zdravljenja, ter
ugotoviti in prouciti vse druge okoliscine, ki so povezane z njegovo osebnostjo in razmerami,
v katerih Zivi (individualna ocena mladoletnika). Individualna ocena se med postopkom
dopolnjuje in je pomembna podlaga oziroma vir podatkov za izbiro najustreznej$e sankcije
za mladoletnika, pa tudi za odreditev morebitnih ukrepov med samim postopkom.

S spremembami ZKP je bilo uvedeno tudi posebno specialisticno usposabljanje za policiste,
sodnike, tozilce, poravnalce in odvetnike, ki sodelujejo v postopkih proti mladoletnikom. To
je izredno pomembno, saj posebnosti razvoja mladoletnikov, njihova morebitna posebna
ranljivost, njihova sposobnost razumevanja narekujejo poseben nacin obravnavanja.

V letu 2023 je bil v okviru Ministrstva za pravosodje zaklju¢en obsezen projekt, ki ga je financirala
Evropska komisija in izvajal Svet Evrope. V okviru projekta je bil opravljen celoviti pregled stanja na
podrodju pravne ureditve in prakse obravnavanja mladoletnikov in primerov dobrih praks v drugih
drzavah Evrope.
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Kako naprej?

Poleg tega smo na Ministrstvu za pravosodije sodelovali pri oblikovanju priporocil za preprecevanje
sovraznega govora, kijih je pripravil Strateski svet za preprecevanje sovraznega govora kot
neodvisno posvetovalno telo predsednika vlade, ki je bilo ustanovljeno marca 2023. Dana
priporocila smo proucili in ze zaceli nekatere aktivnosti za njihovo izvedbo.

V letu 2024 je bilo tudi Ministrstvo za pravosodje med podpisniki memoranduma, ki ga je pripravilo
Ministrstvo za digitalno preobrazbo glede aktivnosti za preprecevanje medvrstniskega nasilja in
sovraznega govora na spletu.

S podpisom memoranduma smo se na Ministrstvu za pravosodje zavezali, da bomo proucili
zakonodajni okvir glede kaznivih dejanj, povezanih z medvrstniskim nasiljem na spletu. KZ-1
ze zdaj doloca nekaj tovrstnih kaznivih dejanj, to so zalezovanje, groznja in javno spodbujanje
sovrastva, nasilja ali nestrpnosti. Relevantna so lahko tudi nekatera kazniva dejanja iz poglavja
zoper spolno nedotakljivost. Ce se bo v okviru strokovne razprave pokazalo, da kakéen del
teh kaznivih dejanj v veljavni zakonodaji ni ustrezno obravnavan, bomo skupaj s stroko poiskali
resitve in predlagali ustrezne spremembe.

Glede na doslej opisano lahko ocenimo, da je slovenska ureditev obravnave mladoletnikov
primerljiva z drugimi drzavami Evropske unije in Sveta Evrope. Poleg tega statistike kazejo,
da mladoletniska kriminaliteta v Republiki Sloveniji ni tako pereca tezava, kot to velja za
marsikatero drugo drzavo. Na Ministrstvu za pravosodje jo natan¢no spremljamo in
proucujemo moznosti za izboljSave na tem podrodju.

Na podlagi izsledkov pregleda stanja in opravljenih analiz bomo nadaljevali pripravo predloga
novega Zakona o obravnavanju mladoletnih storilcev kaznivih dejanj, ki bo na enem mestu
urejal posebnosti tega podroc¢ja. Doslej znani izsledki analiz sicer ne nakazujejo potrebe

po bistvenih spremembah kazenskopravne zakonodaje, zlasti ne po morebitni spremembi

v smeri nizanja starosti za kazensko odgovornost.

Tudi sicer se je skozi zgodovino zaostritev kaznovalnega odziva na kriminaliteto vedno znova
izkazala za neucinkovito, dosegala je kvecjemu nasprotni ucinek od zastavljenega. To $e zlasti
velja za mladoletnike. Gre za osebe v obdobju odrasc¢anja, v obdobju izjemno hitrega razvoja
in izgradnje svoje identitete. Pri odzivanju na odklonsko vedenje mladih je treba upostevati
Stevilne psiholo$ke znacilnosti razvojnega obdobja adolescence, kot so velike kognitivne in
emocionalne spremembe, nihanje razpoloZenja, impulzivnost, zelo intenzivno custvovanje,
slabse predvidevanje posledic, tvegano vedenje, konflikt z okolico, poveca se tudi vpliv
vrstnikov. V skladu s temi in drugimi pomembnimi spoznanji stroke KZ dolo¢a, da je namen
sankcij proti mladoletnikom, da se jim z varstvom in s pomocjo, z nadzorom nad njimi, njihovim
strokovnim usposabljanjem in razvijanjem njihove osebne odgovornosti zagotovijo njihova
vzgoja, prevzgoja in pravilen razvoj. Namen ukrepanja torej nikakor ne sme biti kaznovanje.
Prav tako zaradi opisanih znacilnosti razvoja v adolescenci ni pri¢akovati sploSnega
preventivnega ucinka groznje kaznovanja.

Na Ministrstvu za pravosodje se zavedamo, da nas na tem podrocju ¢aka Se veliko dela.

Se posebej v ludi izzivov, ki jih prinadajo druzbena omrezja, ki so postala pomemben del sveta
otrok in mladih. In tega ne smemo spregledati. Raziskave kaZzejo, da medvrstnisko nasilje

na spletu postaja ena najbolj razsirjenih oblik nasilja med mladimi in da je nacin njihovega
izrazanja na spletu vse bolj skrb vzbujajoc.
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Pred tem si ne smemo zatiskati oci. Mladi potrebujejo jasno sporocilo, da nasilna komunikacija
ni primerna, in ena najpomembnejsih in najucinkovitejSih vzgojnih metod je u¢enje z zgledom.
Zato moramo starsi, ucitelji, vzgojitelji in tudi politiki najprej s svojim ravnanjem postati zgled,
ki mu bodo mladi lahko sledili.

Vsekakor pa je vodilo aktivnosti Ministrstva za pravosodje na tem podrocju zavedanje, da mora
biti sodobni sistem kazenskopravne obravnave mladoletnikov usmerjen v njihov razvoj v mocne
in zdrave osebnosti, ki bodo dobro opremljene za spoprijemanje z vsemi izzivi, ki jih prinasa
zivljenje.
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1.9

Uvod

Nina Ukmar Mezinec, mag. prof. soc. ped.,
kriminalisti¢na inSpektorica specialistka,
Oddelek za mladoletnisko kriminaliteto
Uprava kriminalisti¢ne policije

Kazniva dejanja mladih
s podroéja sovraznega
govora in priporoéila
policije

Sovrazni govor je vse bolj razsirjen pojav med mladimi. Levji delezZ krivde za porast je treba
zagotovo pripisati digitalnim tehnologijam in druzbenim medijem, ki so postali nepogresljiv in
vcasih celo nujni del nadega vsakdana. S pomocdjo svetovnega spleta se sovrazni govor lahko
hitro in nenadzorovano Siri med razli¢nimi spletnimi uporabniki, zrtev pa je dejansko nemocna -
Skodljivim vplivom je zaradi ¢asovne in prostorske neomejenosti spleta izpostavljena ves cas,
kjer koli je. Sovrazni govor lahko pusti resne in nepopravljive posledice na zrtvini dusevnosti,
socialnih odnosih in samopodobi.

Policija je na podro¢ju sovraznega govora le eden od kamenckov v mozaiku obravnave in
preprecevanja. Poleg pravnih ukrepov se je pri preprecevanju tega pojava treba usmeriti tudi
v preventivne dejavnosti, izobrazevanje tako otrok kot odraslih, ki pri svojem delu prihajajo

v stik z otroki, predvsem pa na ozave$canje starSev, Sol in medijev o pomembnosti ustvarjanja
varnega, spostljivega in spodbudnega (spletnega) okolja.

V prispevku bo $irse predstavljena problematika (spletnega) sovraznega govora in spletnega
nasilja, predvsem pa moznosti preventivnhega delovanja. Osredoto¢amo se na mladoletne
povzrocitelje in zrtve tega dejanja. S problematiko sovraznega govora se je treba aktivno
spoprijeti in na vseh ravneh sprejeti ustrezne ukrepe za njegovo preprecevanje.

Splet, spletno nasilje in z njim povezani sovrazni govor

Svetovni splet in druzbena omrezja so do potankosti spremenili nacin komuniciranja mladih.
Nedvomno je splet prinesel ogromno prednosti, a tudi slabosti. Pametne naprave in druzbena
omreZja so uporaben in nepogresljiv pripomocek, vendar pod enim pogojem —da jih znamo

vsi uporabniki uporabljati in ne zlorabljati. Tezava v zvezi s spletnim nasiljem in z njim povezanim
sovraznim govorom nastane, ko nepouceni in naivni otroci zaénejo pri prezgodnji starosti brskati
po spletu, pritem pa so brez nadzora starSev. Ne zavedajo se, da imajo njihova sovrazna in zaljiva
dejanja ter besede na spletu prav take ucinke in posledice — e ne celo huj$e — kot dejanja

v resni¢nem, fizicnem svetu. V zadnjem ¢asu lahko vsakodnevno zaznavamo komentarje, fotografije
in objave s sovrazno, zaljivo ali sramotilno vsebino, katerih avtorji ali zrtve so tudi mladoletne osebe.

Ko govorimo o spletni komunikaciji otrok in mladostnikov, ne moremo mimo dejstva, da je
pri neosebni komunikaciji in navidezni anonimnosti, ki jo nudi splet, lazje biti krut, sovrazen,
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nasilen in izrazati negativna mnenja. Na spletu ljudje pogosto pozabimo na posledice svojih
besed in dejanj. Spletni uporabniki se ne srecujejo v zivo iz oci v oci, zato ni mogoce videti
neposrednega odziva zrtve, kar pri povzrociteljih sovraznega govora zmanjsuje empatijo

in razumevanje Custvenih odzivov zrtve, povzrocitelju pa se na nobeni tocki z zrtvijo ni treba
soociti. Na tak nacin se po spletu Sirijo tudi negativne in sovrazne vsebine, ki si jih sicer nikoli
ne bi upali povedati nekomu v obraz. V&asih pa internet povzrocitelju omogoci zascito pred
posledicami, saj ga je v nekaterih primerih tezko izslediti in ni takoj jasno vidno, kdo stoji za
neprimernimi dejanji, kar pri zrtvah nedvomno vzbuja Se dodaten obc¢utek nemodi in tesnobe.

Ko govorimo o nasilju in sovraznem govoru na spletu, se moramo zavedati, da se to po eni strani
zelo razlikuje od tradicionalnega nasilja in sovraznega govora, po drugi strani pa so si navedeni
pojavi med seboj zelo podobni. TeZzava je namrec v tem, da sovrazni govor, ki se zgodi na spletu,
ni omejen na ozje socialno okolje, temvec se $iri SirSe, torej ni omejen na prostor in ¢as. Vse, kar
povzrocitelj potrebuje za izvajanje sovraznega govora, je dostop do spleta. To za zrtev pomeni
neprekinjeno groznjo, saj je izpostavljena sovraznim vsebinam od trenutka, ko se zjutraj zbudi,
do vecera, ko gre spat. Zrtev se zato tezko umakne iz takega sovraznega in nasilnega polozaja
ter ob tem ne more vedno nadzorovati, kdo je v resnici avtor neke objave, $e manj pa lahko
nadzoruje obseg ljudi, ki jih je ta objava posredno ali neposredno dosegla.

Sovrazni govor na spletu, katerega povzroditelji in Zrtve so pogosto otroci in mladostniki,
prinasa pomemben kontrast, saj imamo na eni strani navidezno anonimnega povzrocitelja, na
drugi pa Zrtev, ki je na spletu izpostavljena zimenom, priimkom, fotografijo, osebnimi podatki.
Tega zrtev nikoli ve¢ ne bo mogla skriti prav zaradi trajnega internetnega spomina in hitrosti
deljenja informacij. Vsebine, ki je enkrat dana na splet, nikoli ve¢ ne moremo izbrisati, saj ne
vemo, kdo jo je delil ali shranil. Spletne vsebine prav zaradi preprostosti in hitrosti deljenja
informacij hitro postanejo viralne. Objavljena vsebina tako ni vidna samo osebam, ki vsebino
komentirajo, temvec tudi drugim, ki vsebino spremljajo pasivno. Nevarnost pri vsem tem so tudi
nekatera spletna okolja ali platforme, katerih kultura spodbuja agresivno in sovrazno vedenje.
Ce novi uporabniki vidijo, da je tak$no vedenje obicajno, ga lahko posnemajo. Zaradi vseh
navedenih znacilnosti smo prisli v ¢as, ko so sovrazni govor in komentarji na spletu postali tako
pogosti, da so jih mladi Ze zaceli normalizirati.

Sovrazni govor ni samo proizvod ¢asa, v katerem zivimo, in druzbenih omrezij oziroma
prisotnosti svetovnega spleta, temvec tudi odraz pomanjkanja ustrezne vzgoje in izobrazevanja,
druzbenih in kulturnih dejavnikov ter pomanjkanja kriti¢cnega misljenja in medijske pismenosti
med mladimi.

Sovrazni govor kot kaznivo dejanje
Sovrazni govor je kot kaznivo dejanje opredeljen v 297. ¢lenu Kazenskega zakonika (KZ-1) kot
javno spodbujanje sovrastva, nasilja ali nestrpnosti, ki temelji na narodnostni, rasni, verski ali
etni¢ni pripadnosti, spolu, barvi koze, poreklu, premozenjskem stanju, izobrazbi, druzbenem
polozaju, politicnem ali drugem prepri¢anju, invalidnosti, spolni usmerjenosti ali kateri koli drugi
osebni okolid¢ini. To dejanje ogroza/moti javni red in mir ali pa je storjeno z uporabo groznje,
zmerjanja ali zalitev.

Sovrazni govor ne le kréi temeljne ¢lovekove pravice, temved tudi (ne)posredno ogroza varnost
skupnosti in pus¢a nepopravljive posledice, $e posebno pri otrocih in mladostnikih. Ni dovolj
sovrazni govor zgolj opredeliti kot kazniv oziroma prepovedan, temvec je treba ta pojav tudi
preprecevati —torej delovati na preventivhem podrocju, pri ¢emer pa moramo sodelovati vsi
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posamezniki in institucije, ki pri svojem delu prihajamo v stik z otroki in mladostniki. Poleg tega
imajo veliko vlogo pri preprecevanju tega dejanja tudi starsi, Sole, mediji, druzbena omrezja in
nevladne organizacije. Mlade je treba opolnomociti za (so)ustvarjanje varnega in spostljivega
(spletnega) okolja.

Vloga policije in priporocila za delo
Vloga policije je klju¢na tako pri obravnavi kot tudi pri preprecevanju sovraznega govora.
Primarna naloga policije je pravocasno, hitro in u¢inkovito zagotavljanje varnosti in zas¢ite
zrtev ter ustrezno kaznovanje povzroditeljev. Pri svojem delu sodelujemo s Solami, centri
za socialno delo (CSD) in nevladnimi organizacijami.

Za to, da policija lahko za&¢iti zrtve in sankcionira povzrocitelja, mora biti seznanjena s kaznivim
dejanjem, ¢e kaznivega dejanja policija ne zazna z lastnim delovanjem.

Ce obstaja sum, da je bilo nad otrokom (po Konvenciji o otrokovih pravicah je to vsaka oseba,
mlaj$a od 18 let) storjeno kaznivo dejanje, o tem nemudoma obvestite policijo in CSD. V¢asih
smo v dvomu, ali neko dejanje ustreza opisom kaznivega dejanja, in nismo prepricani, ali je
odlo¢itev za prijavo kaznivega dejanja pravilna. V takem primeru svetujemo, da se odrasli ($olski
svetovalni delavci, mladinski delavci, starsi) posvetujejo s policistom ali kriminalistom, kar $e ne
pomeni uradne prijave.

Ce se je sovrazni govor zgodil na spletu, nemudoma zavarujte dokaze. To pomeni, da shranimo

fotografije, objave, naredimo zaslonske slike komentarjev in sovraznih vsebin. Kljub tezkemu

in v&asih sramotnemu polozaju, na katerega bi Zrtev rada ¢im prej pozabila, vsebin s spleta nikoli
ne odstranjujemo, ¢e prej nismo vlozili prijave pri policiji. Vedno delujemo po navodilih policista
ali kriminalista, saj so to pomembni dokazi v morebitnem nadaljnjem kazenskem postopku.

Po slovenski zakonodaji oseba, ki je storila protipravno ravnanje, ko $e ni bila stara 14 let, ne more
biti storilec kaznivega dejanja (21. ¢len Kazenskega zakonika). V takem primeru zato policija

s porocilom obvesca pristojno drzavno toZilstvo in v skladu s 452. ¢lenom Zakona o kazenskem
postopku o tem ravnanju mladoletnika obvesti pristojni center za socialno delo.

Odrasli, tako starsi kot ucitelji ter tudi mladinski delavci in delavci centrov za socialno delo,
moramo mladoletnim Zrtvam nuditi psihosocialno pomo¢ in podporo, povzroditelja (¢e je znan)
pa seznaniti s posledicami njegovih ravnanj in ga spodbuditi k prevzemu odgovornosti.

Zrtvam kaznivih dejanj pripadajo dolocene pravice, posebne pravice pa veljajo za mladoletne
zrtve kaznivih dejanj. Vse pravice zrtev kaznivih dejanj so zbrane na spletni strani www.gov.si/
teme/pravice-zrtev-kaznivih-dejanj/.

O sovraznem govoru se je treba pogovarjati, predvsem o posledicah, ki jih to dejanje pus¢a na
zrtvah in druzbi, predvsem pa je treba otroke ozavescati o tem, da so nekatere besede in dejanja
lahko kaznivi. O tej temi je treba spregovoriti tako v $oli kot v druzini in medijih, predvsem pa
otroke Ze od najzgodnejsih let uciti o pomenu spostljive komunikacije in spostovanju samega
sebe, drugih in sveta, v katerem odrascajo in zivijo, tj. o kulturi strpnosti.
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Sklep ali kje smo v tej sestavljanki odrasli?
Vloga vseh odraslih, ki pri svojem delu prihajamo v stik z otroki in mladostniki, je najprej lastna
obvesc¢enost o nasilju, sovraznem govoru in njegovih posledicah, nato pa tudi opolnomocenje
otrok za varno rabo spleta in uporabo spletnega bontona. Otrokom moramo omogociti prostor
za pogovor. S pogovorom o tem, kaj se sme in kaj se ne sme, ter z razmisljanjem o posledicah
svojega ravnanja se otroci naucijo sprejemanja odgovornosti za svoja dejanja. Beseda
,odgovornost’ skriva v sebi besedo odgovor, kar pomeni, da mora$ za svoje ravnanje dati
odgovor, prevzeti krivdo in popraviti morebitno skodo.

Starsi, ucitelji in vsi odrasli moramo biti otrokom zgled in vzor zazelenega vedenja, predvsem pa
moramo vsaj v prvih mesecih otrokove uporabe spleta in pametnih naprav otroka spremljati in
nadzorovati, kaj pocne pri ,surfanju’ po internetnem oceanu. Odrasli moramo biti tisti, ki bomo
otroke opolnomocili za prepoznavanje sovraznega govora ter ustrezno odzivanje nanj, pri tem
pa jim moramo pomagati ter jih usmerjati, tudi z lastnim zgledom.

Pri obravnavi in preprecevanju sovraznega govora med mladostniki moramo sodelovati razli¢ni

delezniki - od izobrazevalnih ustanov, starSev do policije, medijev, tehnoloskih podijetij in
nevladnih organizacij.
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1.10

Lenart J. Kuci¢
Ministrstvo za kulturo

Za zamejevanje
sovrastva v novem
informacijskem okolju
kljuéne prav »mehke«
politike

Na mobilnem telefonu se oglasi obvestilo o sporocilu. Po pritisku na povezavo se za¢ne predvajati
videoposnetek. Najprej je vse videti nedolzno, s prizorom zabave in predelavo znane popularne
skladbe, a kmalu se za¢nejo razkrivati temnejsi podtoni. Posnetek vse bolj ogitno postaja promocijski
film za skrajno politi¢no gibanje, ki nagovarja zlasti mlade in jih poziva k nasilnim dejanjem za
ohranitev vere, naroda ali namisljenih starih vrednot.

Ceprav so drzavljani in drzavljanke utemeljeno pri¢akovali, da jih bodo drzave v medijskem
okolju zad¢itile pred sovraznimi medijskimi vsebinami, se to v praksi ni zgodilo.

Ze v ¢asu tradicionalnih medijev je bilo takéno objavo tezko zamejiti. Za posnetek bi bil
odgovoren avtor in urednistvo medija, ki je objavilo promocijski film, zato bi se lahko prizadeto
ob¢instvo pritozilo izdajatelju medija ali pristojnemu inSpektoratu. V primerih suma na kaznivo
in z ustavo prepovedano javno spodbujanje k narodni, rasni, verski ali drugi neenakopravnosti,
razpihovanju sovrastva ali na pozivanje k nasilju pa bi morali ukrepati tudi drugi pristojni organi.

Po 8. ¢lenu veljavnega Zakona o medijih iz leta 2001 je namrec¢ v medijih prepovedano vsakr$no
spodbujanje k nasilju in vojni ter narodni, rasni, verski, spolni ali drugi neenakopravnosti, pa tudi
izzivanje narodnega, rasnega, verskega, spolnega ali drugega sovraétva in nestrpnosti. Se nekoliko
SirSa prepoved sovraznega govora je zapisana v 9. ¢lenu Zakona o avdiovizualnih medijskih
storitvah, sprejetega leta 2018.

Vendar sta oba medijska zakona v praksi pomanijkljiva. Agencija za komunikacijska omrezja in
storitve (AKOS), ki je pristojna za nadzor avdiovizualnih storitev (na primer televizije), krsiteljem
lahko: zacasno preklice dovoljenje izdajatelju televizijskega programa ali razveljavi dovoljenje
izdajatelju televizijskega programa.

Taksnega ukrepa pri AKOS doslej niso uvedli, so pa jeseni 2022 vodili inspekcijski nadzor proti
televiziji Nova 24, saj so v dokaznem postopku ugotovili krSitev spodbujanja nasilja in sovrastva,
kar je doslej edini takSen primer. Veljavni Zakon o medijih pa v okvirih 8. ¢lena prepoveduje tudi
Sirjenje nekaterih oblik sovraznega govora (sam »sovrazni govor« v zakonu ni opredeljen, saj ne
gre za pravni pojem), a zakonodajalec na dolo¢bo ni vezal nobene posledice.

To pomeni, da ukrepanje zoper sovrazno vsebino trenutno ni mozno niti ob morebitni prijavi,
saj pristojni in$pektorat za kulturo in medije (IRSKM) na podlagi navedene odlo¢be ni upravi¢en
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izreci sankcije oziroma uvesti prekrSkovnega postopka. Zato na IRSKM niso vodili postopkov
na podlagi prijav domnevnih krsitev 8. ¢lena Zakona o medijih. Prav tako niso zbirali statisti¢nih
podatkov o Stevilu teh prijav.

V digitalnem okolju je postal nadzor $e bolj pomanijkljiv, saj veljavna medijska zakona zaradi
starosti (in vsaj delne zastarelosti) ne zajemata najpogostejsih virov sovraznih vsebin, e zlasti
druzbenih medijev in spletnih vplivnezev.

Avtorji spornih ali nezakonitih vsebin so namrec¢ vec¢inoma anonimni ali neznani. Posnetki so
objavljeni na velikih digitalnih platformah, ki v nasprotju z medijskimi izdajatelji niso urednisko
odgovorne za objave in jih zaradi globalnega delovanja ve¢inoma ne zavezuje zakonodaja
nacionalnih drzav. Nove teZave prinasa uporaba generativne umetne inteligence, ki zna ustvariti
zelo »¢loveske« medijske izdelke, a v nasprotju s ¢loveskimi avtorji ne odgovarja nikomur.

Tak$ne nove medijske oblike so tako ostale skoraj popolnoma zakonsko neurejene, kar velja tudi
za zamejevanje Sirjenja sovraznega govora.

Odgovornost medijev
Ko smo na Ministrstvu za kulturo pred dvema letoma zaceli temeljito prenovo slovenske
medijske zakonodaje, je bilo zamejevanje sovraznih vsebin v digitalnem okolju med
najpomembnejSimi nalogami. Pri spremembah smo upostevali tudi nekatere sklepe
Strateskega sveta za preprecevanje sovraznega govora, ki je bil ustanovljen marca 2023
kot odziv na porast nestrpnosti, sovraznega govora in poglabljanja neenakosti.

Pri oblikovanju ukrepov za omejevanje sovraznega govora smo morali poiskati ravnotezje med
razli¢nimi pravicami, ki jih varuje medijska zakonodaja. Na eni strani sta medijska svoboda in
ustavna pravica do svobode izrazanja misli (39. ¢len ustave), ki drzavo omejujeta pri ¢ezmernem
poseganju v svobodo javne komunikacije. Na drugi sta dolznost zakonodajalca, da medijsko
obc¢instvo zasd¢iti pred zlorabami, ter ustavna prepoved spodbujanja sovrastva in nestrpnosti
(63. &len ustave), ki je v doloébi 297. ¢lena Kazenskega zakonika opredeljena tudi kot kaznivo
dejanje.

Prenoviti je bilo treba tudi definicijo medijev, ki jih zajema medijska zakonodaja.

Ta definicija v veljavnem Zakonu o medijih izhaja predvsem iz opravljanja medijske dejavnosti.
Zakon o medijih v drugem ¢&lenu opredeljuje medije kot ¢asopise in revije, radijske in televizijske
programe, elektronske publikacije, teletekst ter »druge oblike dnevnega ali periodi¢nega
objavljanja urednisko oblikovanih programskih vsebin s prenosom zapisa, glasu, zvoka ali slike,
na nacin, ki je dostopen javnosti«. Poleg medijev so opredeljeni tudi drugi poklicni izvajalci
medijske dejavnosti: izdajatelji medijev, urednistvo in odgovorni urednik ter novinarji. Za medijske
(programske) vsebine zato veljajo predvsem urednisko in novinarsko oblikovane vsebine, ki se
razsirjajo prek medijskih izdajateljev (medijev) z namenom obves&anja, zadovoljevanja kulturnih,
izobrazevalnih in drugih potreb javnosti ter mnozi¢nega komuniciranja.

Posledi¢no med medije po veljavnem zakonu ne spadajo nosilci informacij, ki so namenjeni
izklju€no oglasevanju, poslovnemu komuniciranju, izobrazevalnemu procesu ali notranjemu
delu gospodarskih druzb, zavodov in ustanov, drustev, politi¢nih strank, cerkvenih in drugih
organizacij, ter Solska glasila in uradna glasila lokalnih skupnosti. Prav tako med mediji niso
zajete nekatere novejse oblike komunikacije, ki so se razvile na svetovnem spletu in niso
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omejene na medijsko dejavnost, kot so druzabni (ali druzbeni) mediji, osebni profili na druzbenih
omrezjih, spletni vplivnezi in podkasti.

V prenovljeni definiciji medijev smo — enako kot pri veljavnem Zakonu o medijih —izhajali

iz medijske dejavnosti, saj medijska zakonodaja ni namenjena urejanju celotne &loveske
(zasebne) komunikacije. Predlog novega Zakona o medijih zato ohranja bistvene znacilnosti
medijev iz veljavne zakonodaje (uredni$ka odgovornost, periodiénost, komuniciranje

z namenom obves¢anja, informiranja in zabave idr.), vendar pod pristojnost medijske
zakonodaje pod dolo¢enimi pogoji umesca tudi komunikacijske dejavnosti, ki niso
namenjene zgolj zasebni uporabi (naslavljajo $irSo javnost), katerih namen je monetizacija
ob¢instva (trzenje oglasov, prodaja izdelkov idr.) ali vpliv na javho mnenje.

To pomeni, da prepoved spodbujanja k neenakopravnosti, nasilju in vojni ter razpihovanju
sovrastva in nestrpnosti velja za vse oblike komunikacij, namenjene splosni javnosti —tudi ¢e gre
za spletne vplivneze ali profile na druzbenih omrezjih. Enako zanje veljajo dolo¢be o zasciti
otrok, pravilih za komentiranje ter dolo¢be o oglasevanju, sponzoriranju in promocijskem
umescanju izdelkov.

Nadzor, pismenost in preverjanje informacij
Predlog novega Zakona o medijih poleg razsirjene definicije medijev in upostevanja novih oblik
javne komunikacije strozje ureja tudi zamejevanje Sirjenja sovraznih vsebin.

Pri moznih ukrepih za preprecevanje Sirjenja sovraznega govora smo izhajali iz nekaterih dobrih
praks, po katerih je treba sovrazni govor zamejiti ¢im hitreje, $e preden se razsiri po celotnem
medijskem okolju.

V predlogu novega medijskega zakona smo obstojeci prepovedi dodali ustrezno kazensko
dolo¢bo in dolodili globo za njeno krsitev. Na ta nacin zelimo zagotoviti u¢inkovito
preprecevanje razsirjanja sovraznega govora prek medijev, a hkrati prepreciti, da opisana
omejitev ne bi nesorazmerno posegala v ustavno pravico do svobode izrazanja.

Vec odgovornosti imajo tudi izdajatelji, ki v okviru medija dovoljujejo komentiranje javnosti.

Ti morajo Ze po veljavnem Zakonu o medijih oblikovati pravila za komentiranje in jih javno
objaviti na primernem mestu v mediju. Pravila morajo obvezno dolocati prepoved spodbujanja
k neenakopravnosti in nestrpnosti, po novem pa je treba dodati Se postopek vlozitve pritozbe
zaradi krsitve navedenih pravil. Komentar, ki ni v skladu z objavljenimi pravili, mora biti umaknjen
v najkrajsem moznem ¢asu po prijavi oziroma najpozneje v enem delovnem dnevu po prijavi.

Kljub navedenim strozjim dolo¢bam ima tudi novi predlog Zakona o medijih nekaj omejitev.

Tradicionalni mediji imajo v Sloveniji pri Sirjenju sovraznega govora razmeroma omejeno vlogo,
saj na tem podrogju izstopajo zlasti vsebine na zelo velikih digitalnih platformah (X, Facebook,
YouTube idr.), ki jih ZMed-1 tudi po novem predlogu ne ureja, tudi ¢e gre za koordinirane
propagandne in dezinformacijske kampanje ali politi¢cno motivirane napade na posameznike.

Zakonska ureditev zelo velikih platform je zajeta v novem evropskem aktu o digitalnih

storitvah, ki je zagel veljati februarja letos (to so platforme ali spletni iskalniki, ki imajo v EU

vec kot 45 milijonov aktivnih meseénih uporabnikov). Akt med drugim dolo¢a, da morajo
zavezane platforme uvesti preproste nacine za prijavljanje in odstranjevanje nezakonitih vsebin.

55



Vedja je tudi odgovornost platform na podrocju zas¢ite mladoletnikov in boju proti
dezinformacijam, a so dejanski ukrepi $e vedno prepusceni predvsem platformam samim.

Zato smo v predlogu novega medijskega zakona za zamejevanje sovrastva predvideli tudi
nekatere druge resitve, ki ne temeljijo predvsem na omejevalnih ukrepih in kaznih.

Med njimi so razli¢ne oblike drzavnih pomoci za podporo kakovostnim medijem in novinarstvu,
saj je krepitev medijske krajine pomembna varovalka pred slabimi praksami, ki se Sirijo po
spletu. V okviru drzavnih pomoci zelimo v medijih spodbujati preverjanje dejstev pred objavo,
saj je neresni¢ne informacije po objavi bistveno teze zamejiti ali jih pojasnjevati s popravki.

Za zamejevanje sovrastva je pomembna tudi sdemonetizacija« oziroma omejevanje financiranja
sovraznega govora in dezinformacij, saj imajo podjetja in posamezniki pogosto finan¢ne
motive za $irjenje problemati¢nih vsebin (vzbujanje pozornosti, lov na klike in oglede). Vsaj
tako pomembno pa je tudi izvajanje javnih kampanj proti sovrastvu in sistemati¢no spodbujanje
medijske pismenosti za boljSo orientacijo v vse bolj kompleksnem informacijskem okolju.

Novi zakoni niso dovolj
V predlogih novih medijskih zakonov smo prepoznali nove medijske oblike in odpravili nekatere
pomanjkljivosti veljavne zakonodaje pri zamejevanju sovraznih vsebin. Toda zakonodajni trendi
na ravni EU nakazujejo, da bo uspes$na zakonska ureditev digitalnih vsebin zelo tezavna.

Ce se neka medijska vsebina, recimo novinarski prispevek ali intervju, predvaja na klasi¢ni linearni
televiziji, potem je to medijska vsebina in jo ureja evropski akt o svobodi medijev. Ceje ta oddaja
na voljo v spletni aplikaciji televizijske postaje, postane avdiovizualna medijska storitev in jo ureja
evropska direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah. Ceta posnetek poobjavi uporabnik
druzabnega omrezja, postane digitalna storitev in je zavezana evropskemu aktu o digitalnih
storitvah. Ce to vsebino poustvari ali predela umetna inteligenca, bo pravila doloc¢al evropski akt
o umetni inteligenci, pri cemer dolo¢be navedenih aktov niso Cisto usklajene in jih bodo izvajali
razli¢ni regulatoriji.

Zato bodo za zamejevanje sovrastva v novem informacijskem okolju klju¢ne prav »mehke«
politike spodbujanja dobrih praks, krepitev kakovostne medijske ponudbe in ambicioznejse
uvajanje medijske pismenosti na vseh stopnjah izobrazevanja. To pomembno podrocje namrec
Se vedno ostaja projektno financirana dejavnost nevladnih organizacij, saj drzava nima nadzora
nad kakovostjo programov in ni dolocila ciljev ali preverjanja rezultatov taksnih izobrazevanj.
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2.1

Uvod

Dr. Simona Drenik Bavdek,
pomocnica vodje Centra za ¢lovekove pravice
pri Varuhu &lovekovih pravic Republike Slovenije

Miha Horvat,
namestnik Varuha c¢lovekovih pravic in vodja Centra za ¢lovekove
pravice pri Varuhu ¢lovekovih pravic Republike Slovenije

O svobodi izrazanja,
etiki javne besede
in preprecevanju
sovraznega govora
v Sloveniji z vidika
Varuha élovekovih
pravic Republike
Slovenije

Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) varuje tudi svobodo izrazanja
kot eno temeljnih ¢lovekovih pravic. Zadeve na tem podrocju obravnava Ze od svoje ustanovitve
dalje.' Novela ZVarCP-B iz leta 2017 mu je podelila tudi splosno pristojnost glede pospesevanja
in varovanja ¢lovekovih pravic.2 Kot organizacijska enota Varuha je bil ustanovljen Center za
¢lovekove pravice, katerega prva analiza s podrocja ¢lovekovih pravic je obravnavala pregon
sovraznega govora v Sloveniji, na podlagi njenih ugotovitev pa je Varuh dal tudi ve¢ priporocil
oblastem. Varuh Ze ves as opozarja na pomen krepitve etike javne besede, ob tem pa opozarja,
da mora vendarle biti za¢etna tocka tovrstnih razprav svoboda izrazanja.

Varuh kot neodvisna drzavna institucija za varstvo ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ze
leta opaza, da je stanje na podroc¢ju svobode izrazanja izrazito povezano z aktualnim druzbenim
dogajanjem. Bodisi od Varuha kot institucije bodisi od vsakokratnega varuha kot predstojnika
organa se sicer z najrazli¢nejsih strani bolj ali manj neposredno pri¢akuje javno odzivanje na
takéne ali druga¢ne javno izrazene misli, predvsem politi¢no izpostavljenih oseb. Ze zaradi
pomena svobode izrazanja se Varuh ne opredeljuje prelahkotno v tovrstnih zadevah. Glavna

Gl. prvo letno porodilo o delu Varuha ¢lovekovih pravic Republike Slovenije, za leto 1995. Za vsa letna porocila Varuha gl.
povezavo www.varuh-rs.si/porocila-projekti/publikacije-gradiva/letna-porocila-priporocila-dz-odzivna-porocila-vlade/.

Januarja 2021 je Globalno zavezni$tvo nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice (GANHRI) prvi¢ akreditiralo Varuha
s statusom A po pariskih nacelih (1993) o statusu nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice, kar pomeni, da zdaj
pravno in dejansko izpolnjuje zahtevne mednarodne standarde delovanja.
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Varuhova usmeritev pri presoji, ali naj se v tak$nih primerih javno odzove, je praviloma ustavna
prepoved (63. ¢len Ustave Republike Slovenije) vsakrinega spodbujanja k narodni, rasni, verski
ali drugi neenakopravnosti ter razpihovanja narodnega, rasnega, verskega ali drugega sovrastva
in nestrpnosti kakor tudi vsakrsnega spodbujanja k nasilju in vojni. Marsikatero pricakovanje
glede Varuhovega javnega odzivanja je tako neredko neizpolnjeno, vendar pa Varuhova ocena,
da na neko tako ali drugace izrazeno misel ni potreben ($e) njegov javni komentar, ni motivirana
z zeljo po prispevanju k legitimnosti katere koli oblike neenakopravnosti, sovrastva ali
nestrpnosti ter sama po sebi ni zadosten pokazatelj tudi sicer$njega (ne)odobravanja — vselej je
treba namrec¢ upostevati tudi druge okolisc¢ine, npr. to, ali se z nadaljnjim javnim komentiranjem
ne bi le Se pripomoglo k Sirjenju tak$ne izjave, kar je avtor brzkone tudi hotel, nemalokrat ocitno
s tem namenom tudi provociral, ali pa to, da $e tako dobro obrazlozena kritika taksSne izjave

v resnici pac ne bo prav ni¢ spreobrnila prav nikogar, ker gre za izrazito polarizirajo¢o vsebino,
ki je predvsem ¢ustveno obarvana, ipd.3

V tem kratkem prispevku bo prikazano najprej, kako sploh razumeti svobodo izrazanja,

njene dopustne omejitve in sovrazni govor, nato, zakaj Varuh spodbuja etiko javne besede,
nekaj primerov iz dela Varuha, ki se nanasajo na sovrazni govor oziroma etiko javne besede,
¢emur pred sklepnim delom sledita predstavitev ugotovitev iz analize Varuha iz leta 2021

o kazenskopravnem pregonu sovraznega govora v Sloveniji med letoma 2008 in 2018 ter
pregled priporocil, ki jih je Varuh dal glede ucinkovitejSega preprecevanja sovraznega govora.

Na kratko o tem, kako razumeti svobodo izrazanja, njene dopustne omejitve in prepoved

sovraZnega govora
Varuh redno in ob razli¢nih priloznostih opozarja, da je svoboda izrazanja temeljna pridobitev
razsvetljenstva, eden od bistvenih temeljev (demokratiéne) druzbe in temeljni pogoj za njen
razvoj ter za razvoj vsakega posameznika. Svobodo izrazanja zagotavlja tako Ustava Republike
Slovenije (URS) v 39. ¢lenu kot razli¢ni mednarodnopravni akti, npr. Mednarodni pakt o
drzavljanskih in politi¢nih pravicah (MPDPP) v 19. ¢lenu, Evropska konvencija o varstvu
¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in (EKCP) v 10. ¢lenu in Listina Evropske unije o temeljnih
pravicah v 11. ¢lenu. Vendar iz navedenih dokumentov tudi izhaja, da svoboda izrazanja ni
absolutna. EKCP v drugem odstavku 10. ¢lena jasno doloca, da izvrSevanje svobode izrazanja
»vkljucuje tudi dolznosti in odgovornosti in je zato lahko podrejeno obli¢nosti in pogojem,
omejitvam ali kaznim, ki jih doloca zakon, in ki so nujne v demokrati¢ni druzbi zaradi varnosti
drzave, njene ozemeljske celovitosti, zaradi javne varnosti, preprecevanja neredov ali kaznivih
dejanj, za varovanje zdravja ali morale, za varovanje ugleda ali pravic drugih ljudi, za preprecitev
razkritja zaupnih informacij ali za varovanje avtoritete in nepristranskosti sodstva«.*

Pravica do svobode izrazanja torej ni absolutna — izjemoma jo je vendarle dopustno omejiti,

aje treba te omejitve tudi po stalis¢u Evropskega sodis¢a za ¢lovekove pravice (ESCP) razlagati
ozko, nujnost kakrsne koli omejitve pa mora biti prepricljivo utemeljena.® Je pa dobro znano

ze dodobra ustaljeno stalis¢e ESCP, da se svoboda izrazanja ne nanasa le na informacije ali ideje,
ki jih sprejemamo naklonjeno, ki jih dojemamo kot neskodljive ali se do njih niti ne
opredeljujemo, temvec zajema tudi tiste, ki prizadenejo, Sokirajo ali vznemirjajo bodisi drzavo

3 Letno porocilo Varuha za leto 2020, str. 257-259.

4 Gl. publikacijo Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije: Analiza toZilske prakse pregona kaznivega dejanja javnega
spodbujanja sovrastva, nasilja in nestrpnosti v obdobju 2008-2018, Ljubljana, 2021, str. 96; dostopna tudi na spletnem
naslovu www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/pdf/Razne_publikacije/Sovrazni_govor_knjizica2.pdf.

5 Gl. letno porodilo Varuha za leto 2023, str. 293-240.
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bodisi kateri koli del prebivalstva.® Tudi je tudi Ustavno sodi$¢e Republike Slovenije zavzelo
stali$¢e,” da svoboda izrazanja »ne varuje le $irjenja mnenj, ki so sprejeta z naklonjenostjo,
temvec zajema tudi kriti¢ne in ostre izjave, in da »mora biti pravica posameznika izrazati
svoja mnenja praviloma varovana ne glede na to, ali je izjava groba ali nevtralna, racionalna ali
Custveno nabita, blaga ali napadalna, koristna ali $kodljiva, pravilna ali napa¢na«.®

Zakaj Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije spodbuja etiko javne besede?

Kljub navedenemu je zavzemanje za etiko javne besede nujno potrebno in legitimno.
Nespostljivo in sovrazno izrazanje, Se posebej politikov, novinarjev in drugih vplivnezey,
namrec lahko hitro pripelje tudi do dejanskega nasilja, diskriminacije ter Sirjenja sovraznosti in
nestrpnosti v druzbi. Duh lahko hitro uide iz stekleni¢ke.® V tem smislu je tudi treba razumeti
ponavljajoca se priporocila Varuha, ki ze vec let politike, medije, vplivneZe in druge bolj ali
manj javne osebe poziva k etiki javne besede. Leta 2019 je s priporocilom §t. 63 (2019)"°
Varuh priporodil vsem, ki sodelujejo v javnih razpravah, Se posebej politikom, naj se v svojih
izjavah in besedilih izogibajo spodbujanju neenakopravnosti, sovrastva ali nestrpnosti na
podlagi katere koli osebne okolis¢ine, ob morebitnih taksnih primerih pa naj se nanje
nemudoma odzovejo in jih obsodijo. To priporocilo Varuh po vsebini ponavlja vsako leto,
saj ga je glede na stanje v druzbi, Se posebej glede na razsirjenost negativnih komentarjev
na druzbenih omrezjih, spletnih komentarjih pod ¢lanki in na splo$no na spletu, nujno in
smiselno znova in znova poudarjati, saj spodbuja tudi samoregulacijske mehanizme.

V zvezi z etiko javne besede, predvsem v politiki in medijih, je Varuh veckrat spomnil, da je
med drugimi tudi Ze posebni porocevalec Zdruzenih narodov za promocijo in zas¢ito pravice
do svobode mnenja in izraZzanja opozoril na potrebo, da je treba dvigniti standarde novinarstva
in zagotoviti odgovornost vseh medijskih poklicnih delavcev,"" poleg tega tudi, da imajo
oblastniki posebno odgovornost obsoditi pojave sovraznega govora.'? Ob tem je posebej
opozoril, da se, ¢e prihaja do sovraznega govora s strani samih oblastnikov, spodkopava ne
samo pravica prizadetih do nediskriminacije, ampak tudi zaupanje v institucije, s tem pa tudi
demokrati¢na participacija'®.'*

Varuh se je vec let zavzemal za to, da bi poslanke in poslanci drzavnega zbora sprejeli eti¢ni
kodeks poslank in poslancev.” Naposled je bil Varuh vendarle uspesen, saj je kolegij
predsednika drzavnega zbora 12. junija 2020 z dvotretjinsko vecino sprejel Eti¢ni kodeks
za poslanke in poslance Drzavnega zbora Republike Slovenije,' ki dolo¢a nacela, po katerih
ravnajo poslanke in poslanci pri opravljanju funkcije. Varuh je to potezo pohvalil, vendar pa

Gl. sodbo v zadevi Handyside proti Zdruzenemu kraljestvu s 7. 12. 1976 (stalis¢e, ki se vztrajno ponavlja e
v dandanasnjih zadevah).

Gl. odlo¢bo §t. Up-455/15-18 s 24. 1. 2019.

LP za leto 2023, str. 293.

Na to npr. opozarjajo tudi vidnejsi slovenski $portniki v svoji trenutni kampanji Navijajmo pametno:

www.telekom.si/o-podijetju/sporocila-za-medije/janja-garnbret-tine-urnaut-in-anita-horvat-opozarjajo-da-so-sportniki-
tarce-stevilnih-zaljivih-in-sovraznih-komentarjev.

Letno porocilo Varuha za leto 2019, str. 155.

Gl. to¢ko 74 v Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion
and expression (A/67/357),zdne 7. 9. 2012.

Gl. to¢ko 64 Zze navedenega vira.

Gl. to¢ko 67 Zze navedenega vira.

LP za leto 2020, str. 259.

Str. 153, letno porocilo Varuha za leto 2019, in letno porocilo Varuha za leto 2020, str. 261.

Gl. fotogalerija.dz-rs.si/datoteke/drugo/soj/eticni_kodeks/20_06_12_ETICNI_KODEKS.pdf.
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je hkrati tudi ze opozoril, da bo $e bolj klju¢no, kako se bo ta samoregulacijski mehanizem
obnesel v praksi. Iz dosedanje (ne)uporabe kodeksa izhaja, da ta kodeks (za zdaj) ni
pretirano ucinkovit.!”

Nekaj primerov: od kr$enja etike javne besede do sovraznega govora

O obravnavanih pobudah glede krsenja etike javne besede in o sovraznem govoru Varuh
poroca v vseh svojih letnih porocilih drzavnemu zboru v poglavju o svobodi izrazanja.'® Varuh
obsoja sovrazni govor in se tudi kriti¢no javno odziva na primere tovrstnega govora,'® med
drugim je opravil podrobno analizo desetletne tozilske prakse pregona kaznivega dejanja
javnega spodbujanja sovrastva, nasilja in nestrpnosti iz 297. ¢lena KZ-1 in pri tem ugotovil nizje
Stevilo obravnavanih primerov sovraznega govora na spletu s strani drzavnih tozilstev?® - o tej
analizi gl. naslednji razdelek tega prispevka. V nadaljevanju je nekaj zgovornejsih primerov.

Varuh je, denimo, leta 2023 prejel prijavo sovraznega govora na Twitterju (zdaj X) zoper Jude,

ki ga je prijavitelj zaznaval pri dolo¢enih poimensko navedenih uporabnikih navedene spletne
platforme. Ocenil je, da je tovrstnega govora vse ve¢, in pozval k ukrepanju.?' Ker pa Varuh ni

pristojen za odkrivanje in pregon kaznivih ravnanj fizicnih oseb, je prijavitelja poleg napotitve

na policijo oziroma drzavno tozilstvo povabil e k razmisleku o moznosti, da sporne objave na
Twitterju prijavi (tudi) tam odgovornim.? Twitter namre¢ pozna prakso brisanja objav, v katerih
se zanika holokavst ter $irijo antisemitizem in podobne sovrazne vsebine.?

Primer iz leta 2020, ki je na politiénem in tudi medijskem prizoris¢u dvignil precej prahu, Varuh pa
se nanj ni posebej odzval, je bila objava (dan pred mednarodnim dnevom strpnosti) enega

od drzavnih sekretarjev na njegovem profilu na Twitterju, da so vsa raznolikost, ki jo v Evropi
potrebujemo, belopolte osebe Zenskega spola. Varuh sicer poudarja, da je naceloma predvsem
pomembno, da je odziv takojéen in po moznosti tam, kjer se pojavljajo nesprejemljive izjave (torej,
¢e gre za manifestacijo v politiki, naj se odzove politika, ¢e se pojavi na forumih, naj se odzivajo
udelezenci, in podobno). V tem primeru pa je varuh naslednji dan, tj. na mednarodni dan strpnosti,
dal svojo izjavo za javnost, v kateri je spomnil na Deklaracijo o nacelih strpnosti, in poudaril, da je
prav strpnost temeljni predpogoj za zivljenje v soZitju, ter izrazil prepri¢anje, da brez odlocitve za
strpnost ni mogoce dosedi ustrezne ravni spostovanja in uveljavljanja ¢lovekovih pravic.?*
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Gl. letno porocilo Varuha za leto 2020, str. 261 in 262.

Gl. www.varuh-rs.si/porocila-projekti/publikacije-gradiva/letna-porocila-priporocila-dz-odzivna-porocila-vlade/
Gl. izjavo Varuha ob mednarodnem dnevu spomina na holokavst, dostopno na spletni povezavi
www.varuh-rs.si/sporocila-za-javnost/novica/ob-mednarodnem-dnevu-spomina-na-holokavst-varuh-
svetina-tudi-o-tem-kako-nevarna-so-sovrastvo-nestr,

Gl. publikacijo Analiza toZilske prakse pregona kaznivega dejanja javnega spodbujanja sovrastva, nasilja in
nestrpnosti v obdobju 2008-2018, dostopno tudi na spletnem naslovu
www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/pdf/Razne_publikacije/Sovrazni_govor._knjizica2.pdf

Pobudnik je opozoril na primer na objavo, v kateri je bil novinar javne televizije ozna¢en kot »Peder pac. Pa Zid
verjetno.«. V drugi objavi istega uporabnika pa je bilo zapisano: »Morda bi Leather Apron lahko naredil kako raziskavo
o tem, kolikéen procent Zidov je med temi brezsramnimi Transi in Dragi, da se jih homoseksualci sramujejo.« Nadalje
je pobudnik opozoril na objavo: »lzjemno zanimivo. Kaze, da so zidje stoletja gojili druzine, ki glumijo katolike ali
fihtejanske sekularce, da bi jih oz njih potomce enkrat uporabili za frontmane za napad na Nezide. Kot v primeru
bioloskega napada Covid in potem cepljenja s strupenim zvarkom aka cepivom.« Eden od imenovanih uporabnikov
pa je objavil naslednji zapis: »Tudi jaz sem ogorcen nad Zidovskim odurnim entartete obrekovanjem nemskega
ljudstva, ki se je v XX med Dolgo Zidovsko vojno proti Evropi 1914-1945 dvakrat v WWI & WWII postavilo v bran
genocidni invaziji proxy sil zidovske Globomafije v formi Zaveznistva liberalizma & komunizma. «

Gl. help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy

Letno porocilo za leto 2023, str. 296 in 297.

Letno porocilo Varuha za leto 2020, str. 258.
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Na drugi strani se je v drugacnih okolis¢inah na neko nesprejemljivo dejansko manifestacijo misli
nekoga preprosto treba odzvati. Gre npr. za primere, kot so bile navedbe enega od slovenskih
novinarjev na Twitterju, da bi beguncem »dovolil priblizanje slovenski meji zgolj na 500 metrov,
sicer bi jih postrelil«, ali pa grafiti z nedvoumnimi izrazi sovraznosti zoper kristjane (»Kristjani — klali
smo vas 1945 —klali vas bomo 2013«); eden izmed pobudnikov pa je Varuha seznanil s sovrazno
vsebino, ki je bila objavljena na forumu enega izmed spletnih medijev, kjer je anonimni uporabnik
sprevrzeno predlagal, da bi zaradi nenehnega porasta Stevila tujcev, ki ne znajo slovenskega
jezika, $esti blok Termoelektrarne Sostanj predelali v krematorij, »preden postanemo Velebanija«.
Varuh je na podlagi tega primera ponovno opozoril, da pravni red Republike Slovenije ne premore
ucinkovitega varstva v zvezi s prepovedjo iz 63. ¢lena URS niti na podrocju medijev, kaj $ele, da bi
tako varstvo zagotavljal na druzbenih omrezjih ali forumih, ki niso urednisko oblikovani. Varuh
glede tovrstnih izjav posebej opozarja, da se je to, da tovrstne navedbe ne bodo uzivale varstva
svobode izrazanja, potrdilo tudi v sodbi Evropskega sodis¢a za ¢lovekove pravice v zadevi
Beizaras in Levickas proti Litvi,?® iz katere je razbrati, da je eden od spletnih komentatorjev navedel,
da bo (v tem primeru homoseksualcema) »placal brezplaéno poro¢no potovanje v krematorij«.?

Kaj v svoji analizi iz leta 2021 o kazenskopravnem pregonu sovraznega govora v Sloveniji med
letoma 2008 in 2018 ugotavlja Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije?

Leta 2021 je Center za ¢lovekove pravice pri Varuhu objavil analizo z naslovom
»Kazenskopravni pregon sovraznega govora v Sloveniji po 297. ¢lenu Kazenskega zakonika
(KZ-1): Analiza pregona kaznivih dejanj javhega spodbujanja sovrastva, nasilja ali nestrpnosti
v obdobju 2008-2018«. Odbor Zdruzenih narodov za ¢lovekove pravice je namrec¢ ze v letu
2016 izrazil zaskrbljenost zaradi naras¢anja sovraznega govora na svetovnem spletu

v Sloveniji, medtem ko je Evropska komisija proti rasizmu in nestrpnosti Sveta Evrope (ECRI)
leta 2019 opozorila, da v Sloveniji tovrstni primeri redko dozivijo kazenski pregon.

Analiza Varuha, ki je prvi oziroma za zdaj edini celoviti pregled kazenskopravnega pregona
sovraznega govora v Sloveniji, temelji na 145 arhiviranih zadevah drzavnih tozilstev, poleg

tega zajema tudi pregled mednarodnega in nacionalnega pravnega okvira pregona sovraznega
govora ter znacilnosti teh kaznivih dejanj. Posebno dodano vrednost ima priloga, v kateri so
anonimizirano predstavljeni povzetki vseh proucenih spisov. Klju¢ne ugotovitve analize so:?’

— Skoraj ¢etrtina vseh zadev (36 od 145) se je zakljucila z neko sankcijo za storilca,
bodisi z obsodbo (23 zadev) bodisi z izpolnitvijo naloge v okviru odloZzenega pregona
(14 primerov — v eni zadevi je pri$lo do obeh izidov). Ve¢ kot polovica teh zadev (53 %)
je vklju¢evala sovrazni govor na spletu, predvsem na druzbenih omrezjih, predvsem
na Facebooku, v razli¢nih spletnih forumih in v komentarjih pod spletnimi clanki.

— Med 243 osumljenci so bili ve¢&inoma posamezniki, ki niso bili javne osebe, priblizno 30 pa je
bilo oseb, ki so bili vsaj v neki meri izpostavljene javnosti (politiki, novinarji, javni intelektualci);
sankcionirani so bili le posamezniki, ki niso bili javne osebe ali odgovorni uredniki medijev.

— Najvec obravnavanih zadev se je nanasalo na dejanja zoper osebe iz skupnosti LGBTI+,
na Rome narode nekdanje Jugoslavije, osebe z razli¢nimi politicnimi prepricanji,
muslimane, begunce, migrante in temnopolte osebe.

25
26
27

ESCP, zadeva Beizaras in Levickas proti Litvi, vioga ét. 41288/15, sodba z dne 14. januarja 2020.

Letno porocilo Varuha za leto 2020, str. 258.

Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije, Center za ¢lovekove pravice: Kazenskopravni pregon sovraznega
govora v Sloveniji po 297. ¢lenu Kazenskega zakonika (KZ-1): Analiza tozZilske prakse pregona kaznivega dejanja
javnega spodbujanja sovrastva, nasilja in nestrpnosti v obdobju 2008-2018, Ljubljana, 2021, str. 7 in 8 ter 96-103.
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Glede izre¢enih kazenskih sankcij so obsodilne sodbe vecinoma vkljucevale pogojne
kazni zapora od enega do $estih mesecev, medtem ko so bile v primerih odlozenega
pregona storilcem nalozene razli¢ne naloge (placilo prispevka v korist javne ustanove
ali nevladne organizacije v javnem interesu (med 100 in 3000 EUR), opravljanje dela

v splodno korist (v trajanju 20-50 ur), v dveh primerih pa je bilo dolo¢eno placilo
od$kodnine oskodovancu (placilo 265 in 1750 EUR). Sodi$¢a so vecinoma sledila
predlogom tozilstva.

Od leta 2013 se obc¢utno zmanjsuje delez zadey, ki so se koncale z obtoznim aktom

ali nalozitvijo naloge storilcu. Analiza ni pokazala, bi bila sprememba 297. ¢lena KZ-1 leta
2012, ki je uvedla dodatni pogoj, da mora biti dejanje storjeno na nacin, ki lahko ogrozi
ali moti javni red in mir, ali z uporabo groznje, zmerjanja ali zalitev, odlo¢ilna za zavrzenje
vecine zadev. Kljub temu je bil najpogostejsi razlog za zavrzenje zadev prav neizpolnitev
novega pogoja ogrozanja ali motenja javnega reda in miru. Le v 10 zavrzenih zadevah od
39 pa so tozilci, ker ni bil izpolnjen prvi alternativni pogoj, po letu 2012 preverjali, ali je
bilo dejanje storjeno z uporabo groznje, zmerjanja ali zalitev. Analiza ne daje jasnega
odgovora, zakaj je z letom 2013 prislo do zmanjsanje stevila obtoznih aktov, kar pa bi
bilo smotrno nadalje raziskati, ponuja se tudi nekaj moznih razlag.

Analiza ne kaZe, da bi tozilci pri obravnavi ovadb zbirali informacij o vplivu dejanj na
oskodovanca ali skupnost, Ceprav to izhaja iz Smernic Evropske komisije za prakti¢no
rabo Okvirnega sklepa Sveta 2008/913/PNZ o boju proti nekaterim oblikam in izrazom
rasizma in ksenofobije s kazenskopravnimi sredstvi. Izpoved zrtev je namrec lahko
klju¢na za boljse razumevanje vpliva kaznivega dejanja nanje in na zadevno skupino

ali skupnost ter za razumevanje okoliscin, v katerih je bilo kaznivo dejanje storjeno.
Proucene zadeve so pokazale, da so tozilski akti in tudi sodne odlo¢be pogosto
neobrazlozeni ali obrazlozeni le na kratko, kar omejuje moznost vsebinskega preizkusa
odloditve.

Iz analize tudi izhaja potreba po spremembi zakonodaje za omogocanje subsidiarnega
pregona SirSemu krogu oskodovanih oseb, in ne le dejanskim oSkodovancem, zoper
katere je bilo kaznivo dejanje tako imenovanega sovraznega govora neposredno
usmerjeno.

Na podlagi analize je Varuh poudaril, da bi bile dobrodosle zakonodajne spremembe
za ustreznejso ureditev podrodja kriminalitete iz sovrastva. Analiza je opozorila na
ugotovitve Evropske komisije, da je Slovenija ena redkih drzav ¢lanic EU, ki v kazenski
zakonodaji nimajo posebnih dolocb o tovrstnih motivih storilca.

Kaj v zvezi s preprec¢evanjem sovraznega govora predlaga Varuh ¢lovekovih pravic Republike

Slovenije?

Na podlagi predstavljene analize pregona sovraznega govora je dal Varuh ze ve¢ priporo¢il. 28

V priporodilu $t. 2 (2021) je priporodil, naj vrhovno drzavno tozilstvo formalno uskladi svoje

pravno stalis¢e o pregonu kaznivega dejanja javnega spodbujanja sovrastva, nasilja ali
nestrpnosti po 297. ¢lenu KZ-1 s sodbo Vrhovnega sodis¢a Republike Slovenije iz leta 2019

ter v zvezi s tem uposteva tudi ugotovitve Evropske komisije proti rasizmu in nestrpnosti (ECRI)

iz marca 2022. Jasnega odziva na to priporocilo Varuh $e ni prejel, priporocilo ostaja
neuresni¢eno, vendar aktualno, zato ga ponavlja tudi v aktualnem letnem porocilu
drzavnemu zboru.

28 Gl. letna porodila Varuha za leta 2021, 2022 in 2023.
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V priporodilu §t. 3 (2021) je Varuh Ministrstvu za pravosodje, Ministrstvu za notranje zadeve in
Ministrstvu za kulturo priporocil, naj ¢&im prej za¢nejo pripravljati ustrezne zakonske podlage, ki
bodo omogodile ucinkovito preprecevanje sovraznega govora na spletu, vklju¢no z druzbenimi
omrezji. Varuh $teje priporocilo za neuresnic¢eno, saj je odziv naslovnih ministrstev predvsem
pojasnjevanje, zakaj je zdaj veljavna ureditev ustrezna, zadostna in sorazmerna, s ¢imer pa se
glede na obstoj sovrazne komunikacije na spletu Varuh ne more strinjati. Varuhova analiza je
namre¢ pokazala, da je bila vecina proucenih zadev z vidika nacina izvrsitve kaznivega dejanja
storjena s strani uporabnikov spleta in v spletnih medijih.

V priporodilu $t. 4 (2021) je Varuh priporocil, naj Ministrstvo za pravosodje pripravi spremembo
zakonodaje, ki bo omogocila moznost subsidiarnega pregona v primeru kaznivega dejanja po
297. ¢lenu KZ-1 na nacin, da bo ta mogo¢ ne le za konkretnega oskodovanca, zoper katerega je
bilo kaznivo dejanje po 297. élenu storjeno, ampak tudi za $irsi krog o$kodovanih oseb (bodisi
za vsakega predstavnika napadene skupine bodisi za pooblas¢ene organizacije). Ministrstvo
za pravosodije je priporocilo zavrnilo zaradi nestrinjanja. Varuh je pojasnil, da je mozni razsirjeni
krog oskodovanih oseb navedel le primeroma, pristojni pa lahko najdejo tudi kaksno drugo
reSitev, ki bo odpravila pomisleke glede opredelitve »pooblascenih organizacij«. Priporocilo
Varuh ponavlja in pri¢akuje, da najdejo ucinkovito resitev.

V priporoc¢ilu $t. 5 (2021) je Varuh Ministrstvu za pravosodje priporodil, naj analizira ustreznost
veljavne kazenskopravne ureditve kriminalitete iz sovrastva. To priporocilo je bilo uresni¢eno,
saj je bila februarja 2024 sprejeta novela Kazenskega zakonika KZ-1J, ki splosnim pravilom
dodaja novo otezevalno okolis¢ino izvrsitve kaznivega dejanja iz sovrastva, ki se nanasa na
osebne okolis¢ine zrtve.

V priporo¢ilu - stalni nalogi $t. 2 (2021) Varuh priporo¢a, naj policija, tozilci in sodi$¢a pri
obravnavi kaznivega dejanja iz 297. ¢lena KZ-1 opravijo tudi presojo vpliva kaznivega dejanja
na oskodovanca ali skupnost, kot to izhaja iz Smernic Evropske komisije za prakti¢no rabo
Okvirnega sklepa Sveta (2008/913/PNZ) o boju proti nekaterim oblikam in izrazu rasizma

in ksenofobije s kazenskopravnimi sredstvi. Gre za stalno nalogo, ki jo Varuh ponavlja, saj je
pomembno, da se dobro uveljavi praksa, da presojo vpliva kaznivega dejanja na oSkodovanca
vedno opravijo tako policija kot tudi tozilci in sodisca.

Varuh je leto kasneje dal novo priporocilo $t. 2 (2022), v katerem Ministrstvu za vzgojo in
izobrazevanje priporoca, naj pri prenovi u¢nih nacrtov od vrtca do osnovne $ole uposteva
priporocila prve faze Svetovnega programa o izobrazevanju za ¢lovekove pravice glede
pospesevanja izobrazevanja o ¢lovekovih pravicah in strpnosti, vklju¢no glede pregleda
novih in obstojecih u¢benikov, ter da v komisijo strokovnjakov, ki bo oblikovala reformo,
po posvetovanju z Varuhom vkljucijo tudi strokovnjake za podrocje ¢lovekovih pravic.

V okviru priprave analize centra o zaznavanju nasilja v osnovnih in srednjih Solah ter o nekaterih
vidikih ¢lovekovih pravic v Solah je Varuh namrec ocenil, da bi bilo treba zakonsko urediti npr.
pregledovanje Solskih torb, saj zdaj tak$ne jasne zakonske podlage ni, posamezne osnovne

in srednje Sole pa bolj ali manj neposredno to urejajo vsaka s svojimi akti, nekatere pa sploh ne,
in podobno. S priporocilom $t. 11 (2022) je Varuh priporocil Ministrstvu za vzgojo in
izobrazevanje, naj se za celotno podrocje izobraZevanja sprejmejo zakonske resitve, ki bi
ustrezno urejale pregled nad tem, kaj u¢enci vnasajo v Solski prostor, predvsem pa pregled
Solskih torb in preizkus prisotnosti nevarnih predmetov, vseh vrst orozja, drog in alkohola.
Kljub nekaterim pozitivnim vzgibom v zadnjem ¢asu priporocilo (za zdaj) ostaja neuresni¢eno.
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Poleg navedenega Varuh Ze vec kot pet let opozarja na potrebne spremembe oziroma dopolnitve
Zakona o medijih, saj njegovi priporocili $e vedno ostajata neuresniceni. Ministrstvu za kulturo je
v dveh zaporednih letih v priporodilih §t. 14 (2018) in $t. 64 (2019)?° predlagal, da v okviru svojih
pristojnosti naredi vse, da bi se glede uresnic¢evanja doloc¢be o prepovedi Sirjenja sovrastva v medijih,
to je 8. ¢lena Zakona o medijih (ZMed), doloéili tudi: 1. nacin varovanja javnega interesa, na primer
z inspekcijskim ali prekrskovnim nadzorom; 2. ukrepi za odpravo nepravilnosti, npr. takojsna
odstranitev nezakonite vsebine, in 3. sankcije za medije, ki dopuscajo objavo sovraznega govora.
V Casu pisanja tega prispevka priporocilo $e ni uresni¢eno — na tej tocki pa je tudi prezgodaj
ugotavljati, ali oziroma v kolik$ni meri morebiti bo upostevano v predvideni noveli ZMed-1 - predlog
besedila zakona je sicer vlada sprejela 31. 12. 2025 in ga posredovala v nadaljni postopek
Drzavnemu zboru. V okviru javne razprave o predlogu osnutka zakona je dal Varuh svoje pripombe
prav na del, ki se je nanasal na preprecevanje sovraznega govora v medijih, le-te so bile ve¢inoma
upostevane; ni pa $e mogoce podati dokoncne ocene nove ureditve, saj so dolo¢ene spremembe
mogoce tudi e v zakonodajnem postopku v drzavnem zboru.

Sklenemo lahko, da ni vsak neprimeren ali grob govor Ze kaznivo dejanje ali kako drugace
prepovedan pod tezo formalnih sankcij (npr. prekrékovno), vendar pa je nujno, da v druzbi
krepimo etiko javne besede in vpeljemo ucinkovite mehanizme pregona sovraznega govora,

ki je nedopusten in ga svoboda izrazanja ne $¢iti. Pomembno vprasanje, ki bi si ga moral zastaviti
vsakdo, Se posebej pa mladi, je, v kaksni druzbi zelimo zZiveti. Dogajanje na druzbenih omrezjih
in neprimerni spletni komentarji so prav tako resni¢nost in kazalnik stanja duha v druzbi kot
drugo izrazanje. Varuh pa je kot neodvisna drzavna institucija le eden od deleznikov, ki zeli
prispevati, da bo med nami manj sovrastva in grobosti ter vec strpnosti, razumevanja in sozitja.

Gl. str. 107 letnega porocila Varuha za leto 2018 in str. 155 letnega porodila Varuha za leto 2019.
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2.2

Miha Lobnik
Zagovornik nacela enakosti

Kako mlade
zavarovati pred
diskriminacijo
na spletu

Zagovornik nacela enakosti je samostojni drzavni organ za varstvo pred diskriminacijo ter
za spodbujanje enakega obravnavanja in enakih moznosti vseh ljudi. Zato podpira vsa
prizadevanja za preprecevanje in zmanjsevanje sovraznega govora. Zakon o varstvu pred
diskriminacijo navaja, da je spodbujanje k diskriminaciji hujsa oblika diskriminacije. To je po
vsebini sovrazni govor.

Pomembno je, da si vsi iskreno prizadevamo prepoznati sovrazni govor, se mu zoperstaviti,
zacititi Zrtve sovraznega govora in ga ne spodbujati. Zakoni, ki prepovedujejo sovrazni govor
in diskriminacijo, varujejo dostojanstvo vseh ljudi. Vsakdo je enako vreden, ne glede na to, kdo
je, Cigav je, od kod prihaja, koga ima rad, v kaj verjame. Sovraznega govora v druzbi ni malo

in zadeva tudi mlade. Z njim se srecujejo v pogovorih, prek grafitov na ulici, na druzbenih
omrezjih in na splosno na spletu.

Marsikdo ga $iri in skusa, posebej tudi v digitalnem okolju, z njim dobiti pozornost, ¢es, kaj
vse si »upac, kako je »kul«, kako je »ponosenc, ker ni tak, kot je nekdo drug, nad katerim se
grobo znasa s sovraznim govorom. Svojo nasilnost nekateri upravicujejo s sklicevanjem na
svobodo izrazanja. Ali pa z izgovori, da imamo vsi pravico do lastnega mnenja in izrazati svoja
prepric¢anja.

Pomembno je razumeti in vselej dosledno razlagati razliko med sovraznim govorom in
svobodo izrazanja. Pravica do svobode izrazanja ni neomejena ali absolutna, konca se, ¢e
Z njeno uporabo posezemo v pravice drugega — denimo v pravico do dostojanstva, varstva
pred diskriminacijo, do varnosti.

V drzavi so ustanove, ki ob sovraznem govoru, nadlegovanju in pozivanju k diskriminaciji
morajo ukrepati, saj imajo nalogo pomagati zrtvam ter jih zasc¢ititi pred diskriminacijo oziroma
sovraznim govorom.

Digitalizacija lahko ob veliko pozitivnih priloznostih, ki jih daje, mladim prinasa tudi vec
moznosti, da so zrtve nasilja in diskriminacije. Spletno nadlegovanje, trpinéenje, psihi¢no
nasilje in izzivljanje, objavljanje obcutljivih podrobnosti iz zasebnega zivljenja so veckrat
povezani z neko osebno okolis¢ino zrtve. Osebne okolis¢ine so na primer spol, narodnost,
barva koze, vera, spolna usmerjenost, invalidnost, zdravstveno, premozenjsko in druzinsko
stanje. V teh dejanjih gre lahko tudi za sovrazni govor ali pozivanje k diskriminaciji. Tudi to je
zakonsko prepovedano. Zaradi okoliscin, ki so del identitete ¢loveka, s katerimi se ta rodi ali jih
pridobi kasneje v Zivljenju, nihée ne sme biti ponizan, zapostavljen, zasmehovan in podobno.
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Slika 1: Pressmaster/Envato Elements

To doloca ze ustava, podrobneje pa tudi Zakon o varstvu pred diskriminacijo, na podlagi katerega
deluje Zagovornik nacela enakosti. Zakon doloca, kaj vse je diskriminacija, ki je prepovedana.

Med oblikami diskriminacije, ki so blizu sovraznemu govoru, je nadlegovanje. Zakon to opredeli
kot vsako nezazeleno ravnanje, ki ustvarja zastrasujoce, sovrazno, ponizujoce ali zaljivo okolje
za osebo in zali njeno dostojanstvo ter temelji na osebni okolié¢ini osebe. Se blizje sovraznemu
govoru je pozivanje k diskriminaciji, ki je prav tako oblika diskriminacije. Pomeni vsako
spodbujanje drugih oseb k dejanjem, ki povzrocajo ali bi lahko povzrocila diskriminacijo. To je
takrat, ko nekdo Siri rasisti¢na sporocila, versko, narodnostno in spolno zaznamovana sporocila,
s katerimi napeljuje ali $¢uva in hujska k sovrastvu in diskriminaciji. Kot taka oblika diskriminacije
je prepovedano tudi javno opravicevanje, zapostavljanje ali preziranje oseb ali skupine ljudi
zaradi osebnih okolis¢in ali idej o prevladi ene skupine nad drugo. Ko dejanje prizadene ali bi
lahko prizadelo otroke, gre za huj$o obliko diskriminacije.

Diskriminacija v vseh njenih oblikah negativno vpliva na ¢ustvovanje, samopodobo, razpolozenje,
v hujsih primerih tudi na dusevno in sicer$nje zdravje diskriminiranih ljudi, pa tudi njihovih
bliznjih. Prizadene lahko tudi skupnost, katere del so. Zaradi diskriminacije smo vsi na slabsem
kot druzba. To velja tudi, ko ni namerna in se je povzrocitelji ne zavedajo. Zato za ugotovitev
diskriminacije ni pomembno, ali je nekdo namerno, hote diskriminiral. Kljucen je u¢inek nekega
ravnanja oziroma sovraznega izrazanja.

Zrtve diskriminacije in sovraznega govora se pogosto spradujejo, ali so sokrive za to, kar se jim je
zgodilo, ali pa jih o sokrivdi prepric¢ujejo drugi. Vendar za diskriminacijo in sovrazne besede, ki
so jih delezne, nikoli niso krive Zrtve same, ampak je kriv tisti, ki je diskriminiral ali sovrazno
govoril. Zrtve, pa tudi pri¢e je treba spodbuijati, naj o takih izkuénjah spregovorijo doma, v $oli ali
uporabijo zaupni telefon oziroma aplikacije katere izmed nevladnih organizacij. Tistim, ki
opozorijo na diskriminacijo ali sovrazni govor, je treba verjeti, jih poslusati in jih podpreti pri
iskanju resitev.
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Slika 2: Farknot/Envato Elements

Med drzavnimi ustanovami, ki lahko v takih primerih pomagajo, je tudi Zagovornik nacela
enakosti. V posameznih primerih ugotavlja diskriminacijo ter nudi brezplac¢no svetovanje pri
prepoznavanju diskriminacije. Obravnava tudi anonimna vprasanja in prijave diskriminacije.
Vse informacije o tem, kako lahko zagovornik pomaga, so na spletni strani www.zagovornik.si.

Na drzavni ravni je treba okrepiti izobrazevalne vsebine, ki lahko izbolj$ajo medijsko in
drzavljansko pismenost. Sola lahko veliko prispeva k temu, da bi otroci in mladi laZje razumeli
zakonitosti delovanja medijev ter pravila delovanja v digitalnem okolju. Te izobrazevalne vsebine
bi morale vklju¢evati tudi pojasnila o konceptih strpnosti, enake obravnave in varstva pred
diskriminacijo ter o tem, kje lahko poisc¢ejo podporo in pomoc, ¢e bi bili tar¢a ali pri¢a
diskriminacije ali sovraznega govora.

Ko gre za komuniciranje otrok in z otroki, je preveckrat spregledano tudi, da potrebujejo svoji
starosti oziroma zmoznostim prilagojeno sporocanje, tudi dodatna pojasnila. Zato je pomembno
zagotoviti, da imajo otroci in mladi dostop do informacij v digitalnem okolju in da so te
informacije predstavljene razumljivo, v preprostem jeziku ali lahkem branju. To je Se posebej
pomembno za tiste, ki tezje berejo, se tezje ucijo, ne znajo dobro slovenskega jezika ali imajo
druge ovire, kot so intelektualne in psihosocialne invalidnosti.
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3 ZNANSTVENO-
STROKOVNI PRISPEVKI

3.1 OPREDELITEV IN
TRENUTNO STAN]JE






3.1.1

dr. Veronika Bajt
Mirovni institut

Zakaj je sovrazni
govor tezava?

Uvod: strukturni nastavki

Zivimo v zgodovinsko zelo zanimivem trenutku, ko so se v kratkem ¢asu zaradi hitrega napredka
mobilnih tehnologij spremenili temelji komunikacije in Sirjenja informacij. Internet je odprl nove
nacine participacije, saj medijem omogoca neposredno komunikacijo z ob¢instvom na lastnih
novicarskih portalih in na digitalnih platformah. Tako lahko informacije hitro dosezejo Sirse
obcinstvo in sprozijo takojsnji odziv, kar prej ni bilo mogoce. A namesto da bi preverjene
informacije prihajale iz enega vira kot v tradicionalnih medijih, zasebne digitalne platforme zdaj
omogocajo Sirjenje mnenja vseh uporabnikov. Na ta nacin so Stevilna mnenja izena¢ena ne
glede na razmere, v katerih so ustvarjena, in ne glede na to, kdo jih podaja (Splichal, 2010).
Nove informacijsko-komunikacijske tehnologije in druzbeni mediji omogocajo $irsi doseg
posameznih mnenj, ki bi poprej ostala izolirana. Digitalni velikani (npr. YouTube, Facebook) so
dobickonosni posli, kjer oglasevalci placujejo za dostop do obcinstva, obcinstvo pa brezpla¢no
ves ¢as ustvarja vsebine (Myllylahti, 2020). Prikazovanje izzivalnih tematik, vklju¢no s tistimi,

ki spodbujajo sovrastvo, konflikt in celo nasilje, je u¢inkovit nacin za pritegnitev in zadrzanje
pozornosti ljudi. Spodbujanje in Sirjenje tovrstnih vsebin je tako kljuénega pomena za poslovni
model Facebooka (Wu, 2017). Odmevnost razdvajajocih spletnih objav je neposredno povezana
s Sirjenjem sovraznih vsebin in druzbeni mediji vsebujejo veliko elementov sovraznega govora
(Pahor De Maiti idr., 2020).

Ljudje ne izvajajo nasilja nad drugimi skupinami — ali ga celo odobravajo — spontano. Najprej jih
je treba nauciti, da v drugih ljudeh vidijo groznjo: Skodljivce, zajedavce, nevarne tujce. Povezava
med rasizmom in nacionalizmom je ocitna po vsem svetu, kjer se poudarjajo izklju¢no »nacionalni
interesi«, zahtevajo patriotska prizadevanja za domovino, populisti¢ni sovrazni govor pa se
pogosto povezuje s seksisticno, homofobno, rasisticno in splosno nestrpno retoriko. Neuresni¢eno
ostaja sicer nujno potrebno (re)definiranje odnosa med nacionalizmom (kot temeljno ideologijo
nacionalne drzave) in rasizmom ter migracijami (kot druzbenim dejstvom, ki se mu vse pogosteje
pripisuje vrednotno negativna konotacija). Vprasanja etni¢ne/kulturne pripadnosti so namre¢
neizogibno povezana z vzpostavitvijo pomembnih drugih (Triandafyllidou, 1998) — nacionaliziranih/
rasiziranih »njih«, proti katerim se sdomace« prebivalstvo lahko zdruzi v smislu poistovetenja

s skupnostjo »nas«. Ta znanstvena izhodi$¢a so klju¢na za razumevanje sodobnih procesov
izklju¢evanja, predsodkov, diskriminacije in sovraznega govora, ki v ¢asu globalnih transnacionalnih
migracij, kriz in vzpona avtoritarizmov (Jalusi¢ idr., 2024) odpirajo vprasanja mobilnosti, druzbene
kohezije, integracije in sobivanja v ve¢kulturnih druzbah (prim. Benhabib, 2004; Kofman, 2005;
Joppke, 2010).

Najpogostejse tarCe izkljuc¢evanja in sovraznega govora so namrec najbolj marginalizirane
druzbene skupine, predvsem etni¢ne, verske in spolne manjsine. Sodobni rasizem, nacionalizem,
seksizem, homofobija, diskriminacija in protipriseljenski predsodki se pogosto prikrivajo

v domnevno patriotski zas¢iti domovine, naroda, »nasega« jezika, kulture, Zensk oziroma otrok
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in druzine (Bajt, 2018). Ko se tovrstne vsebine razkrinkajo kot sovrazni govor, je standardni
odziv, da je dejansko ogrozen »na$« narod, ki potrebuje zas¢ito pred nevarnim drugim (npr.
islamom, priseljenci). Pogosto gre za pozive »nas, Evropejcev« k ohranitvi domnevno ogrozene
»nade kulture«. Vizualni materiali (npr. grafiti, memi) in sporodila $irijo sovraznost, zavraéajo
idejo o sozitju razli¢nih kultur, izenacujejo begunce z islamskimi teroristi in jih predstavljajo kot
groznjo »nasim vrednotam«. Spletni komentarji so pogosto $e bolj ekstremni, saj pozivajo

k organiziranju vaskih straz in paravojaskih formacij. Gre za jasne metafore za samoorganizacijo
in mobilizacijo proti domnevni grozniji, ki jo utelesa drugi, ki ga je treba ustaviti, podrediti ali —
v skrajnih primerih — uniciti. Za razumevanje tega procesa in predvsem njegovih zacetnih faz,

ki jih je pomembno dovolj hitro prepoznati in obravnavati, je uporaben na primer model desetih
faz genocida (Genocide Education Project, 2021), ki je predstavljen tudi na mladim dostopen
nacin (Koblin, 2023).

Cetudi morda ni izrecnih pozivov k pogromu, takéna retorika spodbuija razsirjanje predsodkov
in diskriminacije ter ustvarja druzbeno polarizacijo, zlasti ¢e upostevamo multiplikacijske u¢inke
interneta. Zato je sovrazni govor, zlasti zaradi globalnega dosega druzbenih omrezij in razsirjenosti
njihove uporabe, vse bolj poudarjen kot tezava. Hkrati postaja izklju¢evalna in hujskaska retorika -
ne glede na moznosti sodnega pregona — ¢edalje bolj normalizirana (Frank in Sori, 2015; Bajt,
2018), saj je v druzbi prisotna dilema, ali gre pri omejevanju sovraznega govora za prehud
poseg v svobodo izrazanja. Nekaterim se v zagovarjanju svobode govora namrec zdi, da sovrazni
govor sploh ne obstaja oziroma da ni tezava. A Slovenija med pojmoma nedvomno razmejuje;
svoboda govora — ki je absolutno nujna — ni nujno absolutna oziroma neomejena, saj jo zamejuje
spostovanje ¢lovekovega dostojanstva in ¢lovekovih pravic.! Definiranje sovraznega govora je

v Evropi namrec vpeto v razmejitev med varstvom ¢lovekovega dostojanstva in svobodo
izrazanja, zato vpliva na potek javne razprave o bistvenih vprasanjih druzbene neenakosti,
podrejanja in izklju¢evanja.

Kaj je sovrazni govor?
V skladu z zakonodajo v Sloveniji nestrpni in nasilni komentarji, ki temeljijo na osebnih okolis¢inah,
Stejejo za pregonljiv sovrazni govor. Kazenski zakonik in Ustava Republike Slovenije, ki sta
najpomembnejsa v pravnem smislu zamejevanja tovrstnega izraZzanja in delovanja, sicer ne
vsebujeta izraza »sovrazni govor«. Ustava izrecno prepoveduje »vsakrsno spodbujanje k vsakrsni
neenakopravnostiin vsakrsno spodbujanje k nasilju in vojni« (Zavrénik in Zrimsek, 2017, str. 60).
Dejanja, ki se »razumejo kot kazensko pregonljivi sovrazni govor, so zajeta v kaznivem dejanju
javnega spodbujanja sovraétva, nasilja ali nestrpnosti iz 297. ¢lena KZ-1« (Kogovéek Salamon,
2017, str. 80), ki se glasi:

Kdor javno spodbuja ali razpihuje sovrastvo, nasilje ali nestrpnost, ki temelji

na narodnostni, rasni, verski ali etnicni pripadnosti, spolu, barvi koze, poreklu,
premoZenjskem stanju, izobrazbi, druzbenem poloZaju, politi¢cnem ali drugem
prepricanju, invalidnosti, spolni usmerjenosti ali katerikoli drugi osebni okoliscini,
in je dejanje storjeno na nacin, ki lahko ogrozi ali moti javni red in mir, ali z uporabo
groznje, zmerjanja ali Zalitev, se kaznuje z zaporom do dveh let. (KZ-1, 2008)

Pomembno je opozoriti na dejstvo, da se vsakdo od nas s svojimi — pripisanimi nam (tj. »od zunaj
dojetimi«) — osebnimi okoli$¢inami morda niti ne strinja in ne poistoveti (nebinarne osebe npr.

1 Gl. npr. Mirovni institut (2021b).
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glede osebne okoli$¢ine spola oziroma nekdo recimo glede svoje narodnosti). Hkrati je
pomembno jasno in previdno razmejiti, kdaj napad na osebo na podlagi neke osebne okolis¢ine
postane problemati¢en oziroma prepovedan. »Da lahko govorimo o diskriminaciji, je nujno, da
je oseba obravnavana slabse, kot bi morala biti, izklju¢no zaradi njenih osebnih okoli$¢in«.?

Ce torej nekomu zasebno izrazimo svoje neodobravanje, kritiko ali celo besedni napad, to
seveda ni nujno primerno in je morda celo lahko kaznivo na kaksni drugi podlagi, ne gre pa za
javno netenje sovrastva oziroma sovrazni govor, dokler osebe ali skupine ne napadamo zlasti na
podlagi katere izmed zgoraj navedenih osebnih okolis¢in. Cilj protidiskriminacijske zakonodaje

je namrec 8¢ititi ranljive skupine pred diskriminacijo.

Izraz »sovrazni govor« je ob koncu osemdesetih let 20. stoletja skovala skupina pravnih strokovnjakov
v ZDA (Brown, 2017, str. 424) in je torej v slovenski jezik preneseni pojem (angl. hate speech).
»Sovrastvo« se ne nanasa nujno na afektivno delovanje, temve¢ na sovraznost (Sponholz, 2022,
str. 51), podobno kot je uporaba v besedni zvezi »zlodin iz sovrastva« (angl. hate crime) (Brown
2017; Waldron, 2012). Zlo¢ini iz sovrastva te oznake ne dobijo zato, ker so posledica afektivnih
dejanj, temvec zato, ker je zrtev izbrana zaradi pripadnosti neki skupini, dejanja pa so motivirana
s predsodki (Weston-Scheuber, 2013, str. 147). Sovrazni govor se torej ne pojavlja enakomerno
proti vsem, marveé veliko bolj nesorazmerno proti zgodovinsko zatiranim skupinam (Matsuda,
1989) ali skupinam, ki so sistemati¢no diskriminirane (Gelber, 2021). Gre za govor podrejanja in
zatiranja, usmerjen proti skupinam, ki v druzbi nimajo politi¢cne mo¢i, oziroma e poglablja
neenakost druzbenih skupin, ki so bile ze zgodovinsko bolj izpostavljene diskriminaciji.

Obstaja razlika med izrazanjem v zasebnem krogu ali javno in med »zgolj« zalitvijo ljudi in napadom
na njihovo dostojanstvo (Waldron, 2012, str. 15). V iskanju razmejitve po navadi najprej lo¢imo
druzbeno nesprejemljive komentarje in ugotovimo, na koga so usmerjeni (ali so tarée opredeljene
v smislu pripadnosti po npr. spolu, narodnosti, barvi koze, oviranosti, spolni usmerjenosti). Pri tem
si lahko pomagamo z vprasanji, kot so »Ali gre za promoviranje legitimnosti neenakopravnosti,
diskriminacije, izklju¢evanja, nestrpnosti, nasilja ali sovrastva? Ali je govor uperjen proti manjsinam?
Ali tisti, ki se izreka, govori s pozicije moéi in vpliva?« (Mirovni institut, 2015, 2021a). Z lo¢evanjem
izrazanja, ki grozi in poziva k fizicnemu nasilju, od tistega, ki vsebuje »zgolj« zaljivi jezik, razmejimo
pravno in sociolo$ko opredelitev sovraznega govora (Bajt in Sule, v tisku).

Druzbeno sporne oblike komunikacije so v obstojeci literaturi natan¢no razélenjene in opisane
(gl. npr. Vehovar idr., 2012; Vehovar in Jontes, 2021). Najvedji delez takega komuniciranja lahko
oznacimo za neprimerni govor, ki vsebuje kletvice, zalitve, vulgarizme ali druge oblike
nespodobne rabe jezika oziroma drugih oblik izraZzanja. Druzbeno neprimerni govor, ki ni
kazensko pregonljiv, je lo¢en od kaznivega sovraznega govora (tj. javno spodbujanje sovrastva,
nasilja ali nestrpnosti), ki je najozji segment spornega komuniciranja (ibid.). Sovrazni govor
zajema govorno, pisno in »nebesedno (parade, insignije, simboli ipd.) komunikacijo« (Varuh
¢lovekovih pravic, 2006). Vmesno podroéje, ko je sporno komuniciranje mogoée sodno
preganjati na podlagi neke druge pravne podlage, torej ne 297. ¢lena Kazenskega zakonika,
npr. medijske zakonodaje ali razZalitve zoper ¢ast in dobro ime, pa zaobjame nesprejemljivi
govor (Vehovar idr., 2012). Gre za izrazanje, ki je lahko sodno preganjano, saj obstaja pravna
podlaga za pregon, a ni sovrazni govor (slika 1).

To poleg Ze zgoraj navedenih vkljucuje Se vidike, kot so starost, jezik, spolna identiteta in spolni izraz, nose¢nost,
starevstvo, druzbeni polozaj, premozenjsko stanje in druge podobne osebne okoliscine, ki so nerazdruzljivo
povezane z osebo ali njeno identiteto (vir: zagovornik.si/o-diskriminaciji/osebne-okoliscine).
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Slika 1: Sporne oblike komunikacije (po Vehovar idr. 2012 ter Vehovar in Jontes, 2021)

NEPRIMERNA
KOMUNIKACIJA

Kletvice, Zalitve, vulgarizmi ali druge oblike
nespodobne rabe jezika brez pravne osnove
za sodno obravnavo, regulacija zgolj na podlagi
internih (formalnih ali neformalnih) pravil.

NESPREJEMLJIVA
KOMUNIKACIJA

Komuniciranje, ki je sporno na
pravni osnovi (npr. zaséita javnega
interesa, zakon o medijih, ogroZzanje
varnosti, razzalitve zoper &ast in dobro ime).

Druzbene posledice

Sklep

Sovrazni govor ima resne posledice za druzbo, od krsenja ¢lovekovih pravic, Sirjenja sovrastva,
nasilja do diskriminacije in polarizacije. Ceprav so lahko $kodljive prav vse oblike druzbeno
nesprejemljivega in neprimernega komuniciranja, ki se razteza od Zalitev, grozenj, neprimernega
jezika do raznih oblik spletnega nadlegovanja (Vehovar idr. 2020; Vehovar in Jontes 2021), je
pri Sirjenju sovraznega govora problemati¢no predvsem to, da ga za potrebe svoje politi¢ne
agende pogosto uporabljajo nosilci politiéne modi. Politicno delujodi, odlo¢evalci, oblikovalci
politik in mediji so pomembni generatorji javnega diskurza, zato imajo najvecjo javno
odgovornost za posledice svojih dejan;.

Sovrazni govor je le del Sirokega spektra negativne komunikacije, ki se razteza od neprimernega
izrazanja, nadlegovanja, trolanja do Zalitev, grozenj, obscenosti, kar Vehovar in Jontes (2021)
zaobjameta z izrazom druzbeno nesprejemljivi diskurz. Na eni strani gre torej za nestrpnost,
diskriminacijo, sovraznosti in nasilje, na drugi pa za »zgolj« neprimerno oziroma nespodobno
izrazanje. A sovrazni govor je mogoce izvajati tudi vljudno. Vlasta Jalusi¢ opozarja, da »nekega
govora ni preprosto nedvoumno oznaditi kot ,sovraznega’ in s tem kot nevarnega ali
problemati¢nega, « saj je presoja vedno povezana s pravnim, institucionalnim, politi¢cnim in
sociolingvisti¢nim kontekstom (2017, str. 22).

Imamo torej t. i. druzbeno nesprejemljivi diskurz na eni strani in sovrazni govor, ki je kazensko
pregonljiv, na drugi strani. Toda ali je za vsakodnevno zivljenje dejansko pomembno, kje je

meja in kako razloc¢evati? Konec koncev imajo s tem tezave tudi za to pristojni organi in institucije,
v akademski skupnosti pa obstaja kopica definicij. Za »vsakdanjo uporabo« je dovolj razumeti
sovrazni govor kot pojav, ki ogroza ¢lovekove pravice in dostojanstvo. Sirjenje sovraznega govora
tudi prispeva k dvigu nacionalisti¢nega sentimenta v druzbi, k porastu ksenofobije, homofobije,
seksizma ter rasisti¢nih napadov na tujce in manjsine.

Leta 2015 je druzbena intervencija, poimenovana ZLOvenija, dodobra razburkala javno
razpravo o tem, kaj je druzbeno sprejemljivo, kaj je javni prostor in kako se zoperstavljati
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sovraznemu govoru. Nastala je kot »opozorilo na polozaj, ki je nastal, ko je bil splet zaradi
begunske krize poln sovrastva, in sicer kot »spletis¢e ze objavljenih, a iz odprtih profilov med
uporabniki in uporabnicami omrezja Facebook sistemati¢no izbranih sovraznih izjav do tujcev,
skupaj z njihovimi imeni, priimki ter dodanimi vizualnimi podobami« (Oblak Crni¢, 2017, str.
200, 199). Portal je zbiral in objavljal skrajno ksenofobne in rasisti¢ne izjave glede beguncev, ki
so jih javno objavljali »navadni« ljudje. Ob stopnjevanju pritiska z reproduciranjem teh vsebin se
na plakatih po ljubljanskih ulicah, ki so s fotografijami v javnem prostoru izpostavili dolocene
ljudi, se je javna razprava namesto vprasanja nedopustnosti Sirjenja sovraznega govora
ukvarjala s tem, ali je §lo vse skupaj »¢ez rob«. A Slo je za odziv na skrb vzbujajo¢e nezadostno
ukrepanje drzave ob porastu rasizma, ki se je ob vstopu povecanega stevila beguncev

v Slovenijo $iril e posebej naglo. Hkrati je ZLOvenija opozorila na dejstvo, da so objave na
Facebooku javni prostor.

Pomembno je razlikovati med amorfno mnozico posameznic in posameznikov ter politi¢nimi
elitami. Prvi naceloma s svojimi izjavami in delovanjem ne dosegajo SirSe javnosti, njihovo
delovanje pa po navadi nima sirsih druzbenopoliti¢nih posledic. Politi¢cno delujoci, odlocevalci
in oblikovalci politik pa so pomembni generatorji javnega diskurza in bi zato morali prevzeti
najvecjo javno odgovornost za posledice svojih dejanj. Neredko prav njihova dejanja generirajo
sovrazni govor. Javno spodbujanje sovrastva moti skoraj 90 % odraslih uporabnikov interneta

v Sloveniji (Vehovar, 2023). A tezava ni sovrastvo, ¢ustev tudi ni mogoce prepovedati. Zato
odgovor na sovrazni govor ne more biti preprosto »vec ljubezni«, kot poenostavljeno kli¢ejo
»ne sovrazi« kampanje. Tezava je SirSe druzbena, tudi gospodarska, in ni le psiholoska v smislu
negativnih posledic, ki jih sovrazni govor vsekakor ima na zrtve (gl. npr. Mirovni institut, 2016).
Sovrazni govor se razras¢a Se posebej takrat, ko je splosna druzbena klima napeta in se je
druzbeno nesprejemljiva javna komunikacija normalizirala; ko postane povsem normalno
izrazati nesprejemljive zaljivke, ponizevati, SCuvati in pozivati k nasilju. V Slovenijiimamo leta
2024 stanje, ko se sovrazni govor tako reko¢ ne preganja, niti se ga osebe, ki ga Sirijo, ne
sramujejo in se zanj ne opravicijo. Sovrazni govor je postal zasc¢itna znamka nekaterih delujocih
v politiki in medijih. Zato je pomembno opozarjati na povezavo med sovraznim govorom

in nacionalizmom ter rasizmom oziroma poudariti pomen SirSega, socioloskega razumevanja

in posledic. Nujno pa je tudi opozarjanje na odgovornost.

Upostevanje predpisov je seveda nujni korak, a Kazenski zakonik in pravo sta za zZivljenje
slehernika manjSega pomena — tudi zato, ker se v praksi sodno preganjanje sovraznega govora
tako reko¢ ne izvaja. Se tisti posamezni primeri, ki jih obravnavajo sodié¢a, redko dobijo epilog.
Kljuéni poudarek torej ostane na ozaves¢anju in drugih nacinih zaustavljanja Sirjenja sovrazne in
nasilne komunikacije, ki v druzbi seje razdor in konflikt ter diskriminacijo posameznih ze tako
marginaliziranih, obrobnih skupin. To vsebuje razli¢cne medijske prakse moderiranja oziroma
odstranjevanja najbolj spornih spletnih komentarjev ter tudi izobrazevanje o neprimernem in
druzbeno Skodljivem govoru ter njegovih posledicah za prizadete posameznice_ke in druzbo
na splosno. Z osredinjanjem na pomen izobrazevanja se pokaze potreba po razumevanju
konteksta, ki privede do sovraznega govora oziroma tistih druzbenih pojavov in praks, ki
omogocajo, da sovrazni govor postane normaliziran, kar je klju¢na tezava.
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Uvod

Mitja Cernko, dipl.psih. (UN), raziskovalec in facilitator
Inétitut za aplikativne znanosti Maribor (IAZM)
Trenerski forum (Trainers' Forum, TsF)

Pregled literature
o krepitvi prosocialnosti
med mladimi

V najsirSem pomenu lahko prosocialnost z vidika globoke kontinuitete (Sander Oest, 2024)
razumemo kot zmogljivost, ki je prisotna ze pri najpreprostejsih oblikah zivljenja in se

v evolucijskih procesih razvija v bolj zapletene oblike. Na temeljni ravni prosocialnost spominja
na proces, po katerem se posamezna bitja, na primer telesne celice, s procesom koordiniranja
in odzivnega usklajevanja postopoma povezujejo v vgnezdene celote, kot so tkiva, organi,
organski sistemi in zaokrozena telesa, ki delujejo kot kompleksnej$e in avtonomnejse zZivljenjske
oblike (Watson idr., 2022).

Pri raziskovanju »globljih« ontoloskih ravni, kot so enoceli¢ni organizmi, cedalje bolj zanesljivo
odkrivamo in se opiramo na razli¢ne procese, ki so mo¢na analogija kogniciji in socialnosti,
znadilnih za &loveske skupnosti (Lyon idr., 2021). Prosocialnost, razumljena v tem $irsem
pomenu, je temelj za povezovanje in sodelovanje pri uresnicitvi vedjih ciljev, katerih kot
posamezniki preprosto nismo zmozni doseci sami, tj. ciljev, ki presegajo Zivljenjsko dobo in
kognitivne zmogljivosti tudi najbolj genialnega posameznika in ki zahtevajo koordinacijo
ogromnega Stevila ljudi, tehnologij in ekoloskih sistemov na planetarni ravni. Zmoznost
sodelovanja na bistveno visji ravni, kot smo bili zmozni doslej, je eden izmed kljucev za
spoprijemanje s svotovnimi izzivi 21. stoletja, katerih skupni izvor bi lahko imenovali
»metakriza« (Schmachtenberger idr., 2023).

Prosocialnost lahko s tega vidika opredelimo kot a) metakognitivno zmogljivost (Kuchling idr.,
2022) b) za sodelovanje v poljih kolektivnih inteligentnosti z vklju¢evanjem miselnosti, potreb
in ciljev drugih bitij v lastni proces odlo¢anja (McMillen in Levin, 2024; Watson in Levin, 2023),
c) kar omogoéa, da razsirimo svojo ¢asovno-prostorsko sfero zaznave in vpliva, ter vedenje
usmerjamo v prispevanje k blaginji in zmogljivosti $irsih celot, v katerih bivamo (Levin in
Dennett, 2020).

Prosocialnost — osebnostna lastnost, karakterna vrlina ali priu¢ena vesé¢ina?
Prosocialnost je pomembno razumeti socasno na ravni osebnosti, karakterja in ves¢in. Med
ljludmi se ze zgodaj v otrostvu zacnejo kazati razlike v osebnostnih lastnostih, razumljenih kot
razmeroma stabilne vzorce vedenja, misljenja in Custvovanja oziroma kot evolucijsko razvite
parametre ¢loveskega uma kot kibernetskega sistema (DeYoung, 2015). Na visji, splodnejsi
ravni osebnostnih lastnosti, so za prosocialna in altruisti¢na vedenja najpomembnejsi
sprejemljivost z vidika modela petih dejavnikov (Habashi idr., 2016) oziroma iskrenost in
skromnost z vidika modela $estih dejavnikov (Lawn idr., 2022; Rhoads idr., 2023). Na ravni
znadilnih osebnostnih potez pa sta izjiemno pomembna modela temne in svetle triade (Ramos-
Vera idr., 2023). Temna triada oziroma tetrada vklju¢uje poteze, kot so izkori$¢evalnost
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(makiavelianizem), psihopatizem, narcisizem in v razsirjeni obliki $e sadizem (Bonfa-Araujo idr.,
2022). Svetla triada se lahko opredeli bodisi v kontrastu s temno (Kaufman idr., 2019)

s potezami, kot so dobrohotnost (kantianizem), humanizem in zaupanje v dobro ¢lovestva,
bodisi kot samostojni model prosocialne osebnosti (Johnson, 2018): empatija (kognitivno
razumevanje in ¢ustveno odzivanje na pocutje drugih), socutje (dozivljanje skrbi zaradi trpljenja
drugih ter motivacija za oporo in pomog) in altruizem (zadovoljstvo ob nudenju pomoéi in
prepri¢anje, da je pomagati drugim dobro).

Ceprav so osebnostne lastnosti razmeroma stabilne oziroma mo¢no pogojene z genetskimi
predispozicijami in zgodnjimi otroskimi izkusnjami, obstajajo verodostojni dokazi, da lahko pod
dolo¢enimi pogoji pride do znatnih osebnostnih sprememb z a) naravnim procesom odras¢anja
in zorenja (praviloma v smeri veéje ¢ustvene stabilnosti, vestnosti in sprejemljivosti), b)
intenzivnimi Zivljenjskimi izku$njami (predvsem prva zaposlitev, nov odnos, poroka ali locitev) in
ne nazadnje c) s sistemati¢no (v&asih celo razmeroma kratko) klini¢no intervencijo, programom
usposabljanja, svetovanjem in celo s pametnimi telefoni podprte intervencije (Bleidorn idr.,
2021, 2022; Buhler idr., 2024). Pri tem je pomembno poudariti, da se podrobnosti procesa
spreminjanja posameznih osebnostnih lastnosti razlikujejo, vendar na proces praviloma vpliva
miselnost (na primer fiksna proti razvojni miselnosti) (De Vries idr., 2021), pri éemer nekatere
osebnostne lastnosti, na primer Custvena stabilnost, poleg ucinkovite intervencije potrebujejo
$e mocno in prostovoljno pripravljenost za spremembo z jasno zastavljenimi razvojnimi cilji
(Hudson, 2021).

Na tej tocki je izjemno koristno razmejiti osebnost od karakterja na podlagi kibernetske in
udejanjene teorije osebnosti (DeYoung, 2015; Hovhannisyan in Vervaeke, 2022), ki skupaj
omogocata, da karakter razumemo kot splet privzgojenih, priu¢enih in prevzetih navad, stalis¢
in vrednot, ki se prilagodljivo razvijejo na stabilnejsem temelju osebnosti, podobno kot se
prilagoditveni del imunskega sistema (razli¢na protitelesa, ki se oblikujejo in prilagajajo glede
na stik z razli¢nimi okolji in okuzbami) razvije na temelju stabilnej$ega genetsko pogojenega
imunskega sistema (Hayes idr., 2020). Ti dve teoriji skupaj odpirata nove priloznosti za
ucinkovitejSe nacine podpiranja karakternega razvoja pri sebi in drugih. Karakterne vrline lahko
opisemo na podlagi modela, ki v $est temeljnih vrlin povezuje 24 kreposti (Feraco idr., 2022;
Ng idr., 2017; Peterson in Seligman, 2004), pri ¢emer se s prosocialnostjo konceptualno najbol;j
prekrivajo vrline ¢lovec¢nost (s krepostmi prijaznost, ljubezen in socialna inteligentnost),
praviénost (s krepostmi postenost, vodstvenost in sodelovalnost) in zmernost (s krepostmi milost,
poniznost, previdnost in samoobvladovanje). Posredno se s prosocialnostjo prekrivajo tudi
kreposti, kot so preudarnost, Sirina misljenja, iskrenost, hvaleznost, upanje, humor in duhovnost.

|z tega razlikovanja med osebnostjo in karakterjem izhaja, da ljudje, ki sicer izhodis¢no na ravni
osebnosti izkazujejo, antisocialna ali asocialna nagnjenja, lahko vseeno s podporo in proaktivnim
osebnim razvojem s¢asoma razvijejo znacajne kreposti, ki navzven vodijo v primerljive vedenjske,
miselne in ¢ustvene izraze teh nagnjenj v primerjavi z ljudmi, pri katerih prosocialna nagnjenja
izhajajo iz njihove osebnosti. Razlika je v tem, da se prva skupina ljudi $e vedno pogosteje
spoprijema z izhodi$&nimi osebnostnimi tendencami, vendar jih lahko zaradi svojega
privzgojenega znacaja z dovolj energije in zavestne pozornosti obvlada in bolje prilagojeno
izrazi. Karakter se oblikuje postopoma, na podlagi evolucijskega procesa utrjevanja in
ohranjanja navad in miselnosti skozi selektivno ojacevanje ali ugasanje prilagoditvenih

miselnih in vedenjskih vzorcev (Hayes in Hoffman, 2018; Hayes, Hoffman in Ciarrochi, 2020;
Hayes, Hofmann in Wilson, 2022). Pomembna znadilnost karakternega razvoja, ki se nanasa

na temeljna izhodis¢a in navade, s katerimi vstopamo v odnose z drugimi, je stil navezovanja
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odnosov (Vrti¢ka in Vuilleumier, 2012), ki se oblikuje in razvija predvsem med procesi
socializacije v zgodnijih zivljenjskih obdobijih v stikih s skrbnigkimi figurami (Fraley, Roisman,
Booth-LaForce, et al. 2013; Fraley in Roisman, 2019). V praksi za razvijanje prosocialnosti to
pomeni, da je smiselno a) spodbujati raznolike oblike vedenja in razmisljanja med mladimi

v varni in uglaseni skupnosti vrstnikov in odraslih, ter b) pozorno in postopno krepiti prosocialna
vedenja ter odlo¢no in zas¢itno odvracati antisocialne odzive, oziroma pomagati pri bolje
prilagojenem izrazanju teh vzgibov.

Ne nazadnje lahko na najbolj konkretni ravni prosocialnost razumemo kot splet kompetenc,
vescin, tehnik in znanj, redno prakticiranje katerih se lahko s¢asoma ponotranji v miselnosti

in navade na ravni znacaja. Na tej ravni vescin in zmogljivosti je smiselno izpostaviti pristope,
kot so socialno-¢ustveno uéenje (SEL) s temeljnimi kompetencami samozavedanja,
samoregulacije, odgovornega odlo¢anja, odnosnih veséin in socialnega zavedanja (CASEL,
2024), psiholoske proznosti s procesi na podro¢ju pozornosti, zavedanja, misli, Custev,
motivacije in vedenja (Hayes idr., 2012; Hofmann idr., 2021; Kashdan, 2010; Rolffs idr., 2018)
ter odnosne ugladenosti (Erskine, 2019; Henriques, 2024; Hiibl, 2023; Zvelcidr., 2020).

Procesi razvijanja prosocialnih vidikov osebnosti, karakterja in ve$cin potekajo v vgnezdenih
socialnih, kulturnih in ekoloskih kontekstih, ki pogojujejo to, kar se spodbuja, dopuscéa, spostuje in
izvaja. Druzinski, medvrstniski in izobrazevalni odnosni sistemi so inkubator za razvoj psihosocialnih
vescin in spletanje pristnih, prijateljskih in podpornih vezi v okviru raznolikih skupnosti. Norme,
prakse in navade, ki se udejanjajo v teh okoljih, mocno vplivajo na razvoj posameznikov in imajo
posledice dale¢ v odraslost 1) neposredno z modelnim u¢enjem in formativnimi izkusnjami v stiku
s pomembnimi vrstniki in odraslimi skrbniki, 2) posredno na podlagi organizacijske kulture in
odnosnega polja (med odraslimi) in 3) na podlagi u¢inkov tretjega reda, ki izhajajo iz miselnosti
vodilnih, ki imajo in izvajajo (uradno ali neuradno) mo¢, vpliv in odgovornost za pogoje v teh
okoljih. Te ravni na razli¢ne in sinergisti¢ne nacine odli¢no obravnavajo na primer programi SEL,
sodelovalni pristopi (angl. »art of hosting«), nenasilna komunikacija, obnovitvena pravi¢nost in
prosocialni proces, podrobneje opisani drugje v tej publikaciji. Ekonomski, socialni in ekoloski
donosi sistemati¢nega in trajnega investiranja v krepitev prosocialnosti med mladimi bi vklju¢evali
vsaj zmanjsevanje zlocina, krepitev dusevnega zdravja in blaginje, izboljSevanje druzbene
povezanosti, povecanje akademske in poklicne uspesnosti ter prihranek pri preventivnih
intervencijah v primerjavi s poznejsimi stroski rehabilitacijskega spoprijemanja s posledicami.

Namen raziskave je na podlagi teoreti¢nih izhodi$¢ pregledati obstojeco literaturo o (krepitvi)
prosocialnosti med mladimi s cilji 1) popisati kljuéne pojme, ki se uporabljajo za preuéevanje
tega podro¢ja, 2) zbrati sodobno in precis¢eno zbirko ustreznih del, povezanih s temi klju¢nimi
pojmi, in 3) ustvariti povzetek in interaktivni pregled podro¢ja za strokovne delavce, raziskovalce
in odlocevalce.

Za oblikovanje SirSega pogleda raziskava temelji na znanstveni literaturi, dostopni

z brezpla¢nimi in odprtokodnimi orodiji za bibliometri¢ne in znanstvenometri¢ne analize.
Na podlagi uvodnega pregleda se je oblikoval Sirok izhodi$¢ni iskalni niz za zbiranje
ustreznih publikacij.
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Bibliografska podatkovna zbirka
Za pregled literature je bila uporabljena odprtokodna in prosto dostopna bibliografska zbirka
OpenAlex (openalex.org/works), ki naj bi bila v primerjavi z vodilnimi zbirkami znanstvenih

podatkov (na primer Web of Science, Scopus, Google Scholar) na drugem oziroma celo
vodilnem mestu glede na $tevilo zajetih publikacij, zabeleZenih citatov, avtorjev, virov/zbornikov
in zastopanih institucij (OpenAlex, 2023). Pomembna omejitev, ki velja za vse zbirke, vendar
nekoliko bolj pri OpenAlex, je omejeno popisovanje referenc posameznih publikacij, kar izhaja
iz algoritmi¢nih in pravnih zahtev obdelovanja tako velikega nabora podatkov. Nedavni
sistemati¢ni pregled je pokazal, da je stopnja pokritosti primerljiva med zbirkami OpenAlex,
Web of Science in Scopus, ko primerjamo publikacije, ki so socasno zajete v vseh zbirkah
(Culbertidr., 2024). Za namene raziskave je bil uporabljen paket openalexR (Aria idr., 2024) v
programu R (R Core Team, 2024).

Ustvarjanje izhodis¢nega iskalnega niza

Seme za pregled literature je iskalni niz, ki dolodi, katere publikacije bodo zajete v zacetni nabor
publikacij. Izhodi$éni seznam ustreznih terminov (in pogostih sopomek) se je ustvaril na podlagi
uvodnega dela in z ro¢nim pregledom seznama 4.521 tem, s katerimi se na OpenAlex na

s pomogjo velikih jezikovnih modelov oznacijo posamezne publikacije (van Eck in Waltman,
2024). Ti vsebinski termini so se nanasali na vidike osebnosti (na primer prosocialnost,
sprejemljivost, temna in svetla triada), karakterja (na primer posamezne karakterne vrline in
kreposti), veséin (na primer posamezne sestavine SEL-modela in psiholoska proznost) in pristopov
(na primer obnovitveni pristopi in nenasilna komunikacija). Kot dodatna raven filtriranja so se
dodali $e termini, ki so se nanasali na ciljni kontekst oziroma populacijo (na primer mladostniki

in $ole). V iskalni niz so bila zajeta $e dodatna vklju¢itvena merila na podlagi jezika (angleséina),
vrste publikacije (€lanek, poglavje, knjiga, dizertacija), dostopnosti povzetka, odsotnosti
retrakcije, ve¢ kot dveh zabelezenih citiranj in objave leta 1992 ali pozneje (zaradi pomanijkljivih
seznamov referenc starejsih publikacij).

Izhodiscni iskalni niz, uporabljen za naslove in povzetke publikacij, je vrnil 523.561 del,

samo za naslove pa 41.565 del. Zaradi tehni¢nih zmogljivosti, ki so bile na voljo za izvajanje
raziskave (in zaradi bolj$e preglednosti konénega omreZja), se je za zgornji prag doloéilo najveé
5.000 publikacij. Izhodi$¢ni iskalni niz se je nato postopoma osredotocal in ozil tako, da se je

iz vsake izmed zgoraj opisanih skupin vsebinskih terminov opustilo najznacilnejsi (najmanj
ustrezen) termin (na primer posamezne karakterne kreposti ali vidiki CASEL modela), dokler se ni
$tevilo zajetih publikacij zmanj$alo pod zgornji prag. Konéni iskalni niz (preglednica 1) je bil nato
17. septembra 2024 uporabljen izklju¢no za naslove publikacij, kar je obrodilo 4.944 publikacij
in s tem zacetni seznam za pregled literature.
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Preglednica 1: Koncni iskalni niz za pregled literature o krepitvi prosocialnosti med mladimi

Polje Klju¢

prosocialitylaltruismlempathylcompassion|
character development|character education|social skills|

Teme social emotional learninglsocial-emotional learninglpsychological flexibility

(v naslovu) . . . R )
art of hosting|restorative practices|restorative justice| prosocial method|
non-violent communication|non violent communication|nonviolent communication|

Kontekst /

populacija childrenlyouthladolescen*| teacher|schoolleducation|youth work

(v naslovu)

Vrsta publikacije article|book-chapter|dissertation|book

Retrakcija FALSE
S'kupno Stevilo >0
citatov

Iskalni niz za replikacijo s paketom openalexR:
https://bit.ly/Literatura_Krepitev_Prosocialnosti_Mladi_2024

Dodatno filtriranje izhodi$¢nega seznama publikacij

Registrirane reference in dvojniki

Za namen omreznih analiz so bile izlo¢ena dela, pri katerih ($e) ni bila zabeleZzena niti

ena referenca s seznama citirane literature (802 dela), in objave, ki se na podlagi zabelezenih
referenc niso povezovale s preostankom omrezja literature in so tvorile osamljene otoke
(157 del). Med literaturo je bilo tudi 95 dvojnikov, od katerih so se ohranile starejse razlicice,
praviloma veckrat citirane.

Vsebinske oznake del

Publikacije na platformi OpenAlex se s strojnim u¢enjem in velikimi jezikovniimi modeli oznacijo

z vsebinskimi oznakami. Prvotni sistem te oznacitve — koncepti - se je opiral na platformo WikiData in
vsakemu delu dodelil razli¢ne koncepte, ki so najbolje oznaceval delo, od zelo splosnih (0) do
iziemno specifi¢nih (5) (OpenAlex, 2024a). Iz zacetnega seznama del se je izlu$&il seznam
edinstvenih konceptov na ravni specifi¢nosti 2 ali ve¢, ki so bili skupno omenjeni pet- ali veckrat
(prag je bil izbran na podlagi 75 percentila pogostosti koncepta) — taknih konceptov je bilo skupno
700. Iz kon¢nega seznama literature so bila nato odstranjena dela, ki niso bila oznacena z niti enim
konceptov iz precis¢enega seznama (22 del). Ta sistem konceptov se je leta 2024 na platformi
OpenAlex zamenjal s sistemom tem (2024b). Vsakemu delu se zdaj glede na vsebino dodelijo tri
primarne teme izmed skupnega seznama Zze omenjenih 4.521 tem. Ponovil se je enak proces kot pri
konceptih, pri ¢emer se je izludéil seznam 375 klju¢nih tem s tremi ali ve¢ omembami (prag je bil
izbran na podlagi 50 percentila pogostosti teme; nizji prag je bil v primerjavi s koncepti izbran zaradi
manj$ega zacetnega Stevila omenjenih tem). Iz konénega seznama literature so bile odstranjene e
publikacije, ki niso bile oznacene z niti eno klju¢no temo iz zozanega seznama (28 del).

Ocena relevantnosti
Pri vrnitvi seznama publikacij iz podatkovne zbirke OpenAlex se vsako delo algoritmi¢no oceni

glede na podobnost med iskalnim nizom ter vsebino naslova in povzetka dela. Ocena

84


https://bit.ly/Literatura_Krepitev_Prosocialnosti_Mladi_2024

relevantnosti se obtezi glede na Stevilo citiranj — ob podobni vsebini pogosteje citirana dela
veljajo za bolj relevantna (OpenAlex, 2024c¢). Slika 1 prikazuje porazdelitev relevantnosti prvih
95 percentilov publikacij. V povpredju je bilo 3.859 vklju¢enih del ocenjenih z relevantnostjo
284 (med 49 in 3.965), 1.118 izklju¢enih pa z 238 (med 45 in 2.640).

Slika 1: Ocena relevantnosti publikacij, zajetih s konénim iskalnim nizom (vrednosti do 95 percentila)
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Ocena relevantnosti

Analize in rezultati
Kon¢ni seznam 3.859 zajetih del se je nato vnesel v prosto dostopno platformo VOSViewer za

vizualiziranje znanstvenih omrezij (van Eck in Waltman, 2010). Bibliografske analize lahko
potekajo (vsaj) s petih vidikov (van Eck in Waltzman, 2014), od katerih je bila med to raziskavo
uporabljena le bibliografska povezanost oziroma bibliografsko prekrivanje (angl. »bibliographic
coupling«): dve besedili se bibliografsko prekrivata, ¢e obstaja (vsaj ena) lo¢ena publikacija, ki
sta jo citirali obe besedili (ve¢je je tevilo referenc, ki je skupno dvema publikacijama, moénejsa
je stopnja bibliografskega prekrivanja), kar pomeni, da ta bibliometri¢na perspektiva prikazuje
sklope publikacij, ki se opirajo na podobne temelje.

Omrezna analiza je odkrila 9 vedjih skupin, izmed katerih je vsaka oznacena s svojo barvo
(slika 2). Analiza je bila opravljena na podlagi frakcionalnega $tetja povezav (Perianes-
Rodriguez, Waltman in van Eck 2016) in Leidenovega algoritma za zaznavanje tesneje
povezanih skupin v omreZju literature (Traag, Waltman in van Eck, 2019) s 30 naklju¢nimi
zacetki in 30 ponovitvami, pri ¢emer so se skupine, ki bi imele manj kot 100 publikacij,
ponavljajo¢e zdruzile z ve&jimi. Zaradi preglednosti in odzivnosti uporabniskega vmesnika je
prikazanih 4.000 najmocnejsih povezav od skupno 283.119. Za vsebinski povzetek je bil
seznam naslovov posameznih skupin povzet z velikim jezikovnim modelom (ChatGPT-40),
dopolnjen z ro¢nim pregledom in prevodom.
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Slika 2: Omrezje bibliografskega prekrivanja 3.859 publikacij o (krepitvi) prosocialnosti med mladimi’

Skupina 1: 956 publikacij (rdeé¢a, desno)

Celovita podpora karakternega razvoja vrlin, vrednot in aktivnega drzavijanstva

Najvedji sklop publikacij poudarja pomen karakternega razvoja v izobrazevalnih in kulturnih
okoljih od otrostva do visoko$olskega izobrazevanja. Glavne teme se osredotocajo na
vkljuéevanje znacajske vzgoje v u¢ne nacrte s ciliem podpreti razvoj eti¢nih nacel, druzbenega
zavedanja, drzavljanske odgovornosti in akademske uspesnosti. Poudarjena je potreba po
celostnem socialnem, ¢ustvenem in moralnem razvoju ucencey, ki zdruzuje formalno ucenje

s poglobljenimi dejavnostmi, kot so pripovedovanje zgodb, izkustveno ucenje in skupinski
projekti. Raziskave ugotavljajo, da morajo biti pristopi prilagojeni lokalnim kulturnim vzorcem,
verski tradiciji, domorodnim modrostim in druzbeno-ekonomskemu polozaju, pri ¢emerima
pomembno vlogo tako v pozitivnem kakor tudi negativnem pomenu preplet vpliva uciteljev,
starSev, vrstnikov in skupnosti. Za privzgajanje vrednot, znacajskih vrlin in kreposti se
preucujejo razli¢ne strategije in izpostavljajo izzivi, kot so pomanjkanje podpore za ucitelje,
uravnovesanje moralne vzgoje z akademskimi cilji in usklajevanje razli¢nih prepri¢anj in stalis¢
v raznolikih okoljih. Publikacije prav tako obravnavajo potrebo po prilagoditvi vzgoje
sodobnim izzivom, kot sta digitalno drzavljanstvo in eti¢no vodenje, s so¢asnim
razumevanjem $irSih zgodovinskih okvirov in kriti¢no razpravo o filozofskih temeljih teh
vzgojnih pobud v kontekstu socialne pravi¢nosti, etike vrlin in vpliva neoliberalizma.

Skupina 2: 515 publikacij (zelena, levo sredina)

Pristopi in kontekstualni dejavniki za razvoj empatije in altruizma med mladimi

Drugi sklop publikacij raziskuje ve¢plastnost prosocialnega vedenja in empatije pri otrocih

in mladostnikih z osredotocenostjo na vpliv socialnega okolja, vzgojnega sloga in izobrazevalnih
intervencij. Izpostavljajo se razli¢ni nacini za podpiranje razvoja empatije, na primer z glasbo, stika
z zivalmi, humano vzgojo in interaktivnimi tehnologijami. Posebej se preucujejo vplivi vzgojnega

Interaktivni zemljevid na voljo na: bit.ly/Literatura_Prosocialnost_Mladi

86


http://bit.ly/Literatura_Prosocialnost_Mladi

sloga in druzinske dinamike, medvrstniskih odnosov, socialnega polozaja, razrednega vzdusja in
polozaja ter kulturnih norm na oblikovanje pro- ali antisocialnega vedenja. Preucuje se vpliv
ustrahovanja in antisocialnega vedenja tako na tarée kot tudi izvajalce, s poudarjanjem klju¢ne
mediacijske vloge empatije za medsebojno razumevanje in obvladovanje medvrstniskega
nasilja. Pomembna je tudi vloga avtoritativnih, podpornih odnosov s strani vzgojiteljev in starSev,
saj prispevajo k bolj prosocialnemu vedenju. Raziskave poudarjajo vpliv kulturnih vrednot,
spolnih razlik in socialnoekonomskih dejavnikov na razumevanje in prakticiranje altruizma ter
preplet bioloskih, ¢ustvenih, kognitivnih in socialnih vplivov na prosocialno vedenje, vklju¢no

z vlogo nevroloskih mehanizmoyv, kot je oksitocin. Raziskuje se raznolikost prispevkov kognitivhe
in Custvene empatije pri spodbujanju prosocialnosti in nujnost njune soc¢asne krepitve.
Raziskujejo se tveganja in moznosti glede digitalnih tehnologij in druzbenih medijev z vidika
empatije. Razvijajo se inovativni pristopi, kot so uporaba videoiger in socialne robotike za
izboljSevanje socialnih vescin. Literatura poziva k zgodnjim intervencijam in ustvarjanju
podpornih okolij, ki so lahko mladim v pomo¢, da postanejo bolj socutni in altruisti¢ni odrasli.

Skupina 3: 487 publikacij (temno modra, levo)

Podpiranje razvoja socialnih ves¢in pri otrocih z motnjami avtistiénega spektra

Tretji sklop publikacij se osredotoca na izbolj$anje socialnih vescin, empatije in Custvenega
nadzora pri otrocih z razvojnimi motnjami, zlasti pri otrocih z motnjami avtistiénega spektra (MAS).
Raziskave preucujejo razli¢ne intervencije, kot so terapija skozi igro, glasbena terapija, telesna
aktivnost, stik z zivalmi in uporaba socialnih zgodb za izbolj$anje komuniciranja, empatije in
socialnih interakcij, pogosto z medvrstniskimi programi. Inovativne tehnologije, kot so umetna
ali raz$irjena resni¢nost (VR/AR), socialna robotika in videoigre, se kazejo kot obetavna orodja
za podporo razvoju socialnih ve$cin. Pomemben je tudi sodelovalni pristop, ki vkljucuje starse,
ucitelje in vrstnike, kar omogoca vklju¢evanje pridobljenih vescin v razlicne kontekste, pri cemer
se posebej izpostavlja pomembnost prilagajanja pricakovanj in prepri¢anj uciteljev in starSev ter
pristopov k ocenjevanju pripravljenosti za Solo in vedenjske prilagoditve v tezjih primerih.
Poseben poudarek je na prilagoditvah za otroke s so¢asnimi stanji, kot so ADHD, anksioznost,
intelektualne motnje in disleksija. Raziskave preucujejo tudi empatijo in teorijo uma, pri c¢emer
ugotavljajo, da otroci z MAS izraZzajo empatijo drugace, pogosto s poudarkom na kognitivni,
manj pa na afektivni ravni. V skladu s tem je poudarjen pomen zgodnjih intervencij, prilagojenih
programov in inovativne podporne tehnologije za dolgorocni uspeh teh otrok, saj pozitivho
vplivajo na vedenjsko prilagojenost, medvrstniske odnose in akademsko uspesnost.

Skupina 4: 442 publikacij ( )

Trening socialnih veséin pri mladih z u¢nimi, vedenjskimi ali razvojnimi motnjami

Cetrti sklop publikacij obravnava trening socialnih veséin (TSS) ter njegove povezave z vedenjskimi,
¢ustvenimi in akademskimi izidi pri otrocih in mladostnikih, Se posebej pri tistih z u¢nimi ali
vedenjskimi motnjami, senzori¢nimi primanjkljaji, ve¢jim tveganjem za vpletenost v medvrstnisko
nasilje ali z zgodovino prestopnistva. Raziskuje se vpliv socialnih ves¢in na izrazanje agresije in
prosocialnosti, zavrnitev ali sprejetost s strani vrstnikov, ¢ustveno obvladovanje in akademske
dosezke. Okoljski dejavniki, kot so odnosi z ucitelji, druzinska dinamika in vrstniske interakcije,
mocno vplivajo na pridobivanje in uporabo teh vescin v vsakodnevnem zivljenju. Intervencije
vklju¢ujejo ve¢inoma sistemati¢ne skupinske ali individualne programe, kot so vpeljava TSS-
programov za starSe in/ali otroke v $olah, (strukturirana) igra, uporaba multimedijskih vsebin,
aplikacij umetne inteligence in opiranje na raznolike terapevtske pristope, kot sta kognitivno-
vedenjska in umetnostna terapija. Poseben poudarek je na zgodnjem in stalnem razvoju socialnih
vescin ter spremljanju teh procesov s prilagojenimi merskimi instrumenti, adaptiranimi za
specifi¢tne populacije. Raziskave poudarjajo tudi viogo spola in socialnoekonomskega ozadja pri
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uspesnosti teh programov, kar kaze na potrebo po kulturni prilagoditvi in medkulturnih
primerjavah TSS. V tem kontekstu je izpostavljena tudi vloga socialne vklju¢enosti kot klju¢nega
dejavnika pri zmanj$evanju tezavnih vedenj in spodbujanju dolgoroénega socialnega uspeha.

Skupina 5: 436 publikacij (vijoli¢na, zgorayj)

Vlioga empatije pri poklicnem razvoju v izobraZevanju, zdravstvu in socialnem delu

Peti sklop publikacij raziskuje vlogo empatije na podrocu izobrazevanja, zdravstva in socialnega
dela ter se osredotoca na krepitev empatije v izobrazevalnih programih in pri strokovnem razvoju.
Empatija se izkazuje kot klju¢ni in preobrazbeni dejavnik pri krepitvi spretnosti sporazumevanja
in reSevanja konfliktov, strokovnosti, kulturne odzivnosti in druzbene pravi¢nosti. V medicinskem
izobrazevanju se preucujejo nacini za preprecevanje upada empatije med klini¢nim usposabljanjem,
kot so simulacije v navidezni resni¢nosti, refleksivno pisanje in v pacienta usmerjeni pristopi.
Empatija se povezuje z izboljsano oskrbo pacientov, krepitvijo blaginje Studentov in boljSim eti¢nim
odloc¢anjem. V kontekstu izobrazevanja uditeljev se povezuje z u¢inkovitejsim vodenjem razreda,
kulturno odzivno pedagogiko in podpiranjem raznolikih skupin u¢encev, vklju¢no z marginaliziranimi
skupinami, kot so begunci, migranti in otroci s posebnimi potrebami. Ugotavlja se, kako podpirati
razvoj empatije z izkustvenim u¢enjem in umetniskimi pristopi. Del publikacij proucuje tudi
zgodovinsko empatijo, ki omogoca globlje razumevanje zgodovinskih trendov, konteksta
prednikov in irSih druzbenih vprasanj. Socialno-Custveno uc¢enje se uporablja kot nacin
spodbujanja empatije, Custvenega obvladovanja, odpornosti, socialne kompetentnosti in
prosocialnega vedenja tako v izobrazevalnem kot tudi poklicnem kontekstu, med drugim tudi

z izobrazevanjem na prostem in z vklju¢evanjem umetnosti. Poleg tega raziskave poudarjajo
vlogo empatije pri zmanjsSevanju implicitnih predsodkov in spodbujanju medskupinskega
razumevanja. Izpostavljajo se tudi izzivi glede ohranjanja empatije v stresnih delovnih okoljih
ucilnic in klini¢ni praksi ter predlagajo strategije za preprecevanje izgorelosti.

Skupina 6: 405 publikacij (svetlo modra, sredina spodaj)

Socialno-custveno ucenje kot sistematicni pristop za krepitev uéne uspesnosti in blagostanja
Sesti sklop publikacij se osredotoéa na socialno-¢ustveno uéenje (SEL) v $oli, doma in $irsi skupnosti
ter na prilagajanje pristopov razli¢nim skupinam. Raziskave poudarjajo potrebo po hkratni podpori
SEL tako pri u¢encih, kar izboljSuje akademske dosezke, ¢ustveno obvladovanje, prosocialno
vedenje in Solsko vzdusje, kot tudi pri uciteljih, kar prispeva k zmanj$evanju stresa in vecjemu
zadovoljstvu pri delu. Uspesni programi SEL pogosto vkljucujejo vpeljavo v $olo kot celoto, kjer
se vsebine tudi smiselno vkljucujejo v predmete, kot so knjizevnost, telesna vzgoja in umetnost.
Izpostavljajo se SirSe koristi SEL, kot so vecja odpornost, zmanjsanje vedenjskih in dusevnih tezav,
ustrahovanja in izostankov Se posebej med otroci iz marginaliziranih, prikrajsanih ali konfliktnih
okolij. Poudarja se pomen dolgoro¢ne podpore in usposabljanja celotnega kolektiva in pomembnost
prepri¢anj, stopnje predanosti in Custvene inteligentnosti posameznih izvajalcev za uspesno
vkljucitev teh vsebin v vsakodnevno prakso. Programi SEL se obravnavajo tudi z vidika javnega
zdravja, saj blagodejno vplivajo na dusevno zdravje in blagostanje s koristmi, ki segajo onkraj
Solskih zidov. Mednarodne Studije preucujejo pomembnost kulturno obcutljive prilagoditve
SEL-pristopov ter njihovo vlogo pri spodbujanju enakopravnosti in razreSevanju druzbenih
napetosti. Ta obsezni sklop raziskav priporoca sistemati¢no izvajanje SEL, pri ¢emer poudarja
daljnosezne koristi za posameznike, $ole, skupnosti in druzbo kot celoto.

Skupina 7: 253 publikacij ( )

Sinergije med samosocutjem, psiholosko prozZnostjo in travmo upostevajoc¢imi pristopi
Sedmi sklop publikacij se osredoto¢a na pomen samosocutja, soCutja, psiholoske proznosti,
¢ujecnosti, blagostanja, samopomodi in travmo upostevajocih pristopov v izobrazevalnih,
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zdravstvenih in skrbniskih okoljih s poudarkom na delu z ranljivimi skupinami v izredno stresnih
situacijah in velikimi ¢ustvenimi zahtevami. Ti dejavniki so klju¢ni zas¢itni dejavniki, ki podpirajo
dusevno zdravje, z dopolnjujocim vplivom poglabljajo u¢inkovitost SEL, izboljSujejo kakovost
oskrbe in krepijo odpornost. Poseben poudarek je na pristopih, kot so terapija ali trening
sprejemanja in predanosti (ACT), na ¢ujeénosti temelje¢e zmanjsevanje stresa (MBSR) in na
socutje osredotoéena terapija (CFT). Publikacije kazejo, da spodbujanje so¢utnih odnosov

v $olah podpira angaziranost uéiteljev pri delu in zmanj$uje (Custveno) izgorelost. Travmo
upostevajodi pristopi so prepoznani kot pomembni za razumevanje in odzivanje na psiholosko

in odnosno travmo v zahtevnih okoljih in za preprecevanje sekundarnega travmati¢nega stresa, pri
¢emer ima samosocutje klju¢no vlogo.

Skupina 8: 241 publikacij (rjava, sredina desno)

Obnovitvena praviénost kot celostni pristop za negovanje varne in vklju¢ujoce Solske klime
Osmi sklop publikacij raziskuje obnovitveno pravi¢nost in obnovitvene prakse kot celovite pristope
za negovanje varnega in spodbudnega $olskega okolja s poudarkom na preobrazbi povracilnih
disciplinarnih ukrepov s pogosto (nenamerno) skodljivimi u¢inki. Obnovitvene prakse so prikazane
ne le kot nacin reSevanja konfliktov, temvec kot pristop za sistemati¢no ustvarjanje potrebnih
pogojev za dopolnjujoce poglabljanje procesov SEL, razvoj empatije, krepitev skupnosti in socialne
povezanosti ter izboljsanje blaginje ucenceyv, zlasti iz ranljivih skupin. Publikacije poudarjajo pomen
vklju¢evanja teh praks v vse vidike Solskega Zivljenja, kar krepi odnose med ucenci, ucitelji in starsi.
Sistemati¢na uvedba obnovitvene miselnosti na ravni Sole kot celote je prikazana kot eden izmed
klju¢ev za uspesno delovanje in kot pomembna sestavina za spodbujanje vkljucujoce in soustvarjalne
organizacijske kulture v $oli. Raziskave prav tako preucujejo, kako lahko te prakse prispevajo k
zmanj$anju nasilja, ustrahovanja ter obravnavi druzbenih neenakosti in medkulturnih napetosti,
zlasti med mladimi iz tveganih skupin, tako v fazi preventive, kriznega odzivanja in podpore
okrevanju in spravi. Pri uvajanju teh praks sta potrebni mocna podpora in zagotovitev usposabljanj
za ucitelje, saj prehod od povracilne do obnovitvene miselnosti zahteva ¢as ter spremembe norm
in navad, prakticiranih v ucilnicah, zbornicah in na roditeljskih sestankih. Izpostavljajo se moznosti
obnovitvenih pristopov kot posreden nacin za spodbujanje oblikovanja moéne mreze odnosov
medsebojne podpore med vrstniki, ki se pogosto razsiri tudi v SirSo skupnost. Publikacije
obravnavajo tudi morebitne izzive pri uvajanju obnovitvene pravi¢nosti, kot so odpor osebja in
razlike v vrednotah, ter poudarjajo pomembnost vklju¢evanja vseh deleznikov v proces vpeljave
v obliki stalnih posvetov in kulturno obcutljivega prilagajanja.

Skupina 9: 124 publikacij (. )

Sportna vzgoja, (skupinski) $porti in mentorstvo kot naéini utelesenega razvoja prosocialnosti
Deveti sklop publikacij preu¢uje preplet med $portno vzgojo, udeleZbo v (skupinskih) $portih in
med mentorstvom ter njihov vpliv na prosocialna in antisocialna vedenja mladih. Osrednja tema
je, kako Sport in Sportna vzgoja spodbujata razvoj socialnih ves¢in, empatije, samozavesti,
odpornosti, timskega dela, karakternih vrlin in druzbene odgovornosti. Raziskujejo se dinamike
ciljne usmerjenosti, medvrstniskega vzornistva ter razmerja med tekmovalnostjo in
sodelovanjem pri razli¢nih $portnih aktivnostih. Poudarja se, da podporna timska Sportna okolja
krepijo prosocialna vedenja in teznje, medtem ko lahko zelo konkurenéna okolja v dolo¢enih
pogojih spodbujajo antisocialna vedenja in teznje. Programi, ki v $portno vzgojo vnesejo
moralno in socialno usmeritev, $e posebej pri ranljivih ali zapostavljenih skupinah, povecujejo
Solsko vklju¢enost, akademsko angaziranost in obcutek pripadnosti. Uporaba posebnih
pedagoskih pristopov, kot so spodbujanje postene igre, stik z naravo in vklju¢evanje Sirse
skupnosti v Sportne aktivnosti, se izkazuje za ucinkovito pri razvoju karakternih vrlin in kreposti,
kot sta spostovanje in odgovornost. Mentorstvo, zlasti v medgeneracijskih in medvrstniskih
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odnosih, je klju¢no pri razvoju socialnih ves$cin in empatije, saj pozitivni odnosi z mentorji
povecujejo samozavest in krepijo altruisti¢éna nagnjenja.

Pregled raziskav o spodbujanju prosocialnosti med mladimi nakazuje vec klju¢nih podrocij,
katerim bi bilo smiselno nameniti ve¢ pozornosti: 1) celostna karakterna in drzavljanska vzgoja,
ki zdruzuje formalno ucenje z izkustvenimi metodami in uposteva lokalne kulturne znacilnosti;
2) razvoj empatije, zlasti pri otrocih z avtizmom, z raznoli¢nimi pristopi, vkljué¢no z glasbo,
stikom z Zivalmi in interaktivnimi tehnologijami; 3) prilagojeni pristopi za razvoj socialnih ves¢in
pri otrocih z razvojnimi motnjami s poudarkom na sodelovanju med starsi, ucitelji in vrstniki;

4) sistemati¢ni treningi socialnih ve$¢in za mlade z u¢nimi in vedenjskimi tezavami;

5) vklju¢evanje podpornih procesov za razvoj empatije kot veséine v izobrazevanja $olskih,
zdravstvenih in socialnih delavcev; 6) vklju¢evanje socialno-¢ustvenega u¢enja kot celovitega
pristopa za izbolj$anje u¢ne uspesnosti in blagostanja; 7) spodbujanje samosocutja, psiholoske
proznosti in vpeljava travmo upostevajocih pristopov za krepitev dusevnega zdravja;

8) uporaba obnovitvene pravi¢nosti za ustvarjanje varnega in vkljuéujo¢ega $olskega okolja

ter 9) vklju¢evanje $portne vzgoje in mentorstva za uteleseni razvoj prosocialnosti. Te ugotovitve
kazejo na potrebo po sistemskem pristopu, ki zdruzuje teoreti¢na spoznanja z na dokazih
temeljecimi intervencijami, prilagojenimi potrebam in okolju, v katerem mladi Zivijo in se ucijo.

Omejitve in predlogi za nadaljnje raziskave

Prva omejitev izhaja iz nepopolnega belezenja referenc publikacij v platformi OpenAlex, kar
poraja veliko bolj skopa omrezja literature v primerjavi z resni¢nim stanjem. Dokler se ti sistemi
ne izbolj$ajo, bi bilo omejitev mogoce preseci z vec Casa in sredstev za ro¢no posodabljanje
seznama vseh publikacij v izbranem zacetnem seznamu literature. Omejitev bi se lahko odpravila
tudi z uporabo naprednejsih metod (na primer Yun, 2022), ki zdruzujejo analizo bibliografskega
prekrivanja z analizo so-citiranja. OmreZja so-citiranja so namrec¢ utemeljena na povezavah, ki
izvirajo izven besedil in stali$¢ avtorjev, zlasti iz tega, kako jih med seboj povezujejo prihodnje
publikacije; omrezja bibliografskega prekrivanja pa izrisujejo sklope v predhodni literaturi, na
katere se avtorji opirajo s svojega vidika (van Eck in Waltman, 2014).

Druga omejitev, ki bi jo prihodnje raziskave lahko presegle, je razsirjanje izhodis¢nega iskalnega
niza in s tem celovitosti izhodis¢ne literature pred filtriranjem in izrisovanjem koncnega omrezja.
Kakovost in poglobljenost tega procesa bi bila znatno izbolj$ana, ¢e bi ze od zacetka sodelovalo
vec strokovnjakov z zajetih podrodij, na primer z Delfi procesom doseganja soglasja (Bolger in
Wright, 2011).

Tretja omejitev so analiti¢cne zmogljivosti, ki so na voljo za raziskavo, tako v tehni¢nem pomenu
spomina in procesorske moci, kot tudi glede dostopa do zmogljivejsih velikih jezikovnih
modelov, kot je Claude Sonet 3.5 z ve&jim kontekstualnim oknom (~200,000 besednih
»zetonov«), kar bi omogodilo na primer povzemanje vsebinskih sklopov $e na podlagi povzetkov
poleg naslovov in zajemanje publikacij v razli¢nih jezikih s prevajanjem izhodis¢nega iskalnega
niza in povzemanjem v skupni jezik.

Priporocila in predlogi

Na podlagi literature lahko predvsem izpostavimo, da sta celovito razumevanje in krepitev
prosocialnosti med mladimi odvisna od vklju¢evanja osnovnih uvidov vsaj iz devetih izrisanih
vsebinskih sklopov. Kot naslednji korak bi bilo smiselno pregled literature razsiriti s SirSim
sodelovalnim procesom in z bolj poglobljenimi tehni¢nimi zmogljivostmi. Ta proces in njegovi
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sadovi bi bili lahko trden temelj in bogato izhodis¢e za oblikovanje znanstveno informiranih
zakonodajnih priporocil in izobrazevalnih politik.

Dva predloga za zaletek tega procesa sta: 1) popisovanje, prilagoditev, razvijanje in validiranje
psihometri¢nih in sociometri¢nih instrumentov, s katerimi lahko v realnem ¢asu spremljamo razvoj
prosocialnosti in razli¢nih vidikov blagostanja, ter 2) zbiranje in preizku$anje ustreznih
intervencijskih pristopov, da se izlus¢ijo in vkljucijo njihove klju¢ne aktivne sestavine, temeljni
vedenjski vzorci (Embry in Biglan, 2008), ki so funkcionalno (in najverjetneje skupno) jedro
obstojecih pristopov. Pri navigiranju skozi te kompleksnosti bi se bilo smiselno opreti na
izkustveno vzoréenije in ekoloske momentarne intervencije (Dao idr., 2021; Schneider idr., 2024).

Tako oblikovane aktivne sestavine (Ouellette idr., 2024) bi lahko vkljucili v sistem postopkov (na
primer vaje, delavnice in tehnike) za vplivanje na temeljne biopsihosocialne procese (na primer
zmogljivosti SEL in psiholo$ka proznost), od katerih so odvisni Zeleni izidi (na primer osebno
blagostanje ali sodelovanje), v skladu z naceli in nedavnimi priporocili kontekstualne vedenjske
znanosti (Hayes idr., 2021; Zettle idr., 2016). Zakladnica ¢loveskega znanja je ¢edalje
dostopnejsa in preglednejsa, kar poraja edinstveno priloznost, da v svojih domacih okoljih
razvijemo izobrazevalne, podporne in organizacijske zmogljivosti, utemeljene v najobetavnejsih
pristopih Zive literature in tako ustvarimo pogoje, v katerih lahko daljnovidna modrost, odnosna
uglasenost, osebna suverenost in altruisti¢cno drzavljanstvo uspevajo bolje od kratkovidne
zaslepljenosti, samosluznega izkoris¢evanja, nihilistiéno-cini¢ne vdanosti in nevzdrznega
potrosnistva.
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Sovrazni govor

in sorodne oblike
nasilja z vidika Sirsih
druzbenih trendov

V prispevku poskusam pokazati, kako nekateri $ir$i druzbeni trendi v Sloveniji ustvarjajo izrazito
plodna tla za razrasc¢anje razli¢nih oblik verbalnega nasilja v javnem prostoru. V tem okviru
osrednje mesto zaseda sovrazni govor, ki ga lahko razumemo kot posebno obliko verbalnega
nasilja, ki se usmerja proti posamezniku ali skupini ljudi na podlagi dolocenih lastnosti, kot so
spol, spolna usmerjenost, etni¢na pripadnost in podobno (Curtis, 2024). Javno izrazeno
verbalno nasilje pri tem ni nujno usmerjeno zgolj proti manjsinskim skupinam z nekimi relativho
nespremenljivimi lastnostmi, temvec je pogosto usmerjeno tudi zoper ideoloske in politicne
nasprotnike, zoper drugace mislece.

V prvem delu prispevka bom zagovarjal tezo, da so mladi v Sloveniji v zadnjih letih vedno bolj
dovzetni za javno izrazanje sovraznih in zaljivih vsebin, in sicer predvsem iz dveh razlogov. Prvi¢
zato, ker v zadnjih letih Zivijo v zelo politi¢no in ideolosko polarizirani druzbi, drugic pa zato,

ker smo hkrati pri¢a izrazitemu porastu nacionalizma, Sovinizma in ksenofobije med mladimi.

V drugem delu prispevka bom zagovarjal tezo, da je izpostavljenost (tudi) tovrstnemu
verbalnemu nasilju eden izmed klju¢nih dejavnikov krize na podrocju dusevnega zdravja mladih.

Razdvojena Slovenija, razdvojena mladina

Po podatkih mednarodnega instituta V-dem (Varieties of Democracy)' je Slovenija ena najbolj
politi¢no in ideolosko razdvojenih drzav v Evropi. Vrednost indeksa politi¢ne polarizacije za
zadnje dostopno leto (2023) znasa 3,73, pri ¢emer vrednost 3,00 velja za okvirno mejo, nad
katero polarizacija postane druzbeno skodljiva, vrednost 4,00, ki je hkrati najvisja mozna
vrednost, pa pomeni, da po oceni strokovnjakov v danem letu v drzavi pripadniki razli¢nih
taborov drug drugega praviloma obravnavajo na sovrazen nacin. Slovenija je mejo skodljive
polarizacije presegla leta 2020 in od takrat skupaj s Poljsko in Madzarsko vztraja povsem pri
vrhu drzav Evropske unije. V-dem izra¢unava $e en sorodni indeks, ki meri obseg razlik

v stalig¢ih. Ce smo v prvem primeru tehni¢no govorili o afektivni politi¢ni polarizaciji, katere
bistvo je sovraznost med pripadniki razli¢nih taborov, v tem drugem primeru govorimo o
ideoloski polarizaciji (Axelrod idr., 2021). Tudi v tem primeru na vrhu EU najdemo isto trojico
drzav. Za vse tri strokovnjaki ocenjujejo, da v njih obstajajo zelo velike razlike v stalis¢ih glede
vecine politicnih tem in da te razlike vodijo v pogoste konflikte.

Znamenja visoke ideoloske polarizacije je zaznala tudi nacionalna raziskava mladih Mladina
2020 (Lavri¢ in Dezelan, 2021). V primerjavi z desetletiem prej so se polarizirala predvsem mnenja

Podatki so prek spletnega orodja javno dostopni na: www.v-dem.net.
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mladih glede priseljencev in priseljevanja, zaostrila pa se je tudi religijska polarizacija. V tej zvezi
sem v posebni analizi (Lavri¢, 2021) pokazal na izrazit porast ideoloske razseznosti religijske
polarizacije v obdobju med letoma 2000 in 2020, ¢emur se je po letu 2010 prikljucila $e izrazita
strukturna polarizacija v smislu povecanja tako deleza povsem nereligioznih kot tudi deleza zelo
religioznih mladih. Kasnejsa mednarodna primerjava (Lavri¢ in Naterer, 2023) je pokazala, da je
slovenska mladina skupaj s hrvasko najbolj religijsko polarizirana v regiji jugovzhodne Evrope.

Zdi se ocitno, da druzbena polarizacija ustvarja plodna tla za Sirjenje sovraznega govora, $e bolj pa
za razrad€anje sovrazne retorike med ideoloskimi nasprotniki. Obilica Studij dejansko potrjuje, da
lahko v razmerah bolj zaostrene afektivne in/ali ideoloske polarizacije pri¢akujemo ve¢ skrajne in
sovrazne retorike (npr. Bjanesay idr., 2023; Caceres-Zapatero idr., 2023; Kleinfeld, 2023; Liuidr.,
2024). Velja seveda tudi obratno; sovrazni govor in sorodne oblike verbalnega nasilja moéno
prispevajo k dodatnemu zaostrovanju polarizacije (Romero-Rodriguez idr., 2023; Vasist idr., 2023).
Gre torej za negativno spiralo, v kateri se sovrazni govor in polarizacija vzajemno povecujeta.

O tem, da so mladi v Sloveniji v veliki meri ujeti v spiralo polarizacije in sovraznega govora, med
drugim pricajo rezultati raziskave Mladina 2020. Po teh podatkih so mladi tako reko¢ potopljeni
v (to, kar oni razumejo kot) sovrazni govor; ve¢ kot 80 odstokov vprasanih je namre¢ poroéalo,
da so veckrat mesec¢no pri¢a sovraznemu govoru na spletu, priblizno 70 odstotkov pajih je
menilo, da je v slovenski druzbi preveé sovraznega govora (Lavri¢ in Rutar, 2021).

K porastu polarizacije in sovraznega govora je gotovo prispevalo vec¢ dejavnikov, med katerimi
se za klju¢na kaZeta predvsem razmah interneta in druzbenih omrezij ter vzpon desnega
populizma. V zvezi z vplivom interneta znanstvene Studije prepricljivo in podrobno dokazujejo
in pojasnjujejo, kako je njegovo Sirjenje prispevalo k polarizaciji in razmahu sovraznega govora
oziroma verbalnega nasilja v javnem prostoru na splo$no. V sorazmerno svezi in prepricljivi
reziskavi na primer Liu in sodelavci (2024) poroc¢ajo o rezultatih analize trendov v 167 drzavah,
ki so jo izvajali 19 let. Dokazali so, da je razsirjenost uporabe interneta pozitivno povezana

z razsirjenostjo sovraznega govora. Ugotovili so tudi, da je obseg sovraznega govora vedji v bolj
polariziranih okoljih, kar nakazuje, da polarizacija dodatno prispeva k razsirjenosti sovraznega
govora. Na podlagi te Studije in podobnih studij lahko sklepamo, da je tudi v Sloveniji internet,
v tem okviru pa Se posebej razmah druzbenih omrezij, med klju¢nimi dejavniki razsirjenosti tako
polarizacije kot sovraznega govora, pri cemer se medsebojno spodbujata.

Kot drugi dejavnik polarizacije, ki je nekoliko bolj specifi¢en za Slovenijo, lahko navedemo vzpon
desnega populizma in teznje po neliberalni demokraciji. Dejstvo je, da sta Poljska in Madzarska, ki
sta bili prej navedeni kot dve zelo polarizirani drzavi, v zadnjem desetletju hkrati tudi izrazito obcutili
politicno mo¢ desnega populizma. Na Madzarskem prek Orbanovega Fidesza, na Poljskem pa
prek stranke Zakon in pravi¢nost. Kot obsirneje razlagam na nekem drugem mestu (Lavri¢, 2023),
je v Sloveniji desni populizem moc¢no prisoten prek Slovenske demokratske stranke, kar sicer
kazejo tudi druge $tudije (npr. Halikiopoulou in Vlandas, 2022). Slovenija je, kot Ze navedeno,
skupaj s Poljsko in MadZzarsko ena najbolj polariziranih evropskih drzav. Navedene ugotovitve lepo
sovpadajo z rezultati raziskav na vedjih vzorcih drzav, ki potrjujejo, da sta prisotnost desnega
populizma in polarizacija med seboj povezani (npr. Harteveld idr., 2022; Stefanelli, 2023).

Poleg tega so za Slovenijo znacilni tako imenovani zgodovinski formativni razkoli, ki v teoriji
veljajo za mocan napovednik $kodljive politi¢ne in ideoloske polarizacije (McCoy in Somer,
2019). Gre predvsem za razkole v ¢asu druge svetovne vojne (Mozina, 2019), pa tudi pogosta
politi¢na prerekanja, povezana z vlogo razli¢nih politi¢nih sil v okviru osamosvojitve Slovenije
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(glej na primer: MMC RTV SLO, 2007). Skupaj z razmahom druzbenih omreZij na spletu in
vzponom desnega populizma ti formativni razkoli zaokrozujejo sklop glavnih vzrokov za visoke
ravni polarizacije v slovenski druzbi.

Za razumevanije vpliva polarizacije na sovrazni govor v javnem prostoru je pomembno
upostevanje dejstva, da v zelo polariziranih razmerah politicne elite pogosto uporabljajo ¢rno-
belo prikazovanje druzbene in politi¢ne stvarnosti, pri ¢emer se nasprotni tabor obi¢ajno
prikazuje kot eksistencialna groznja (McCoy idr., 2018). Govori se, na primer, o boju za ohranitev
zahodne civilizacije, o kulturi smrti, o osi zla in podobno. Tak$na retorika elit se sorazmerno hitro
prenasa Sirse na splosno prebivalstvo, kjer sproza obcutke ogrozenosti in dobiva nove
razseznosti. Mladi pri tem seveda niso izjema.

Konservativni zasuk kot dejavnik sovraznega govora
Zadnja nacionalna raziskava o mladih v Sloveniji je pokazala izrazit desni zasuk med mladimi. Tibor
Rutar (2024) na podlagi teh podatkov poroca, da je bila v preteklosti obstojec¢a asimetri¢na
nagnjenost mladih v levo v obdobju med letoma 2018 in 2024 skoraj v celoti zamenjana
z asimetri¢no nagnjenostjo v desno, pri ¢emer se z desnico pogosteje identificirajo nacionalisticno,
$ovinisti¢no in avtoritarno nagnjeni mladi. Vzporedno poroéilo o vrednotah (Lavri¢, 2024) pritem
ugotavlja izrazit porast nacionalizma, zlasti med mladimi moskimi. Poleg tega se je okrepil
Sovinizem v smislu razsirjenosti mnenja, da imajo marginalizirane skupine, $e posebej zenske in
skupnost LGBTQIA+, prevec pravic. Raziskava je zaznala tudi izrazito povecanje strahov, vezanih
na problematike, kot so priseljevanje, vojna in izkustvo fizicnega nasilja v vsakdanjem Zzivljenju.

Vse te spremembe so izrazito naklonjene Sirjenju sovraznega govora. Ve¢ $tudij (npr. Udupa,
2019; Kiper idr., 2020) je pokazalo na povezanost nacionalizma z ve&jo verjetnostjo uporabe
sovraznega govora. Podobno velja za druge vidike desne politi¢ne usmerjenosti (npr. Waltman,
2015; Wilhelm in Schulz-Tomacok, 2024). Za zdaj sicer ne razpolagamo z jasnimi podatki, ki bi
lahko dokazovali, da bolj (skrajno) desno usmerjeni mladi v Sloveniji pogosteje uporabljajo
sovrazni govor. Posredno takSnemu sklepanju do neke mere pritrjujejo rezultati studije Mladina
2020, po katerih politi¢no levo (predvsem skrajno levo) usmerjena mladina zaznava ve¢
sovraznega govora kot politicno desno (predvsem skrajno desno) usmerjena. Ve¢ obéutljivosti
na sovrazni govor imamo torej med politi¢no bolj levo usmerjenimi mladimi. Ne glede na
pomanjkanje bolj neposrednih dokazov o vplivu skrajno desnih stali$¢ na uporabo sovraznega
govora v Sloveniji lahko na podlagi navedenih studij desni zasuk med mladimi razumemo vsaj
kot dejavnik, ki daljnoro¢no povecuje moznosti za nastanek sovraznega govora.

S tega vidika je smotrno razmisliti tudi o druzbenih vzrokih tega zasuka. Obseznej$o analizo

je v tej zvezi za revijo Mladina opravil Luka Volk (2024). |z prispevka se zdi klju¢no spoznanje,
da gre za bistveno $irSe druzbene spremembe, ki se ne dogajajo samo med mladimi, in tudi ne
samo v Sloveniji. Volk je podobne trende zaznal tudi na ravni celotnega prebivalstva Slovenije,
in sicer v rezultatih ankete v okviru Slovenskega javnega mnenja (SJM). Poleg tega opozarja, da
ne gre zgolj za slovenski pojav. Desni zasuk se je v zadnjih letih zgodil v mnogih drzavah stare
celine, kar se je jasno pokazalo tudi na rezultatih zadnjih volitev v Evropski parlament. Gre torej
za $irSi zasuk na ravni Evropske unije, katerega del so tudi mladi v Sloveniji. Globlje druzbene
vzroke Volk s svojimi sogovorniki prepoznava predvsem v dveh skupinah dejavnikov. Na eni
strani gre za ekonomsko-socialne vidike negotovosti, kjer sta v ospredju stanovanjska
problematika in teZzave na podrodju zdravstvenega sistema, na drugi pa so pomembne tudi
kulturno pogojene negotovosti, kamor spadajo predvsem strahovi v zvezi s priseljevanjem in
skrbi glede ohranjanja tradicionalne kulture.
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O ucinkih spletnega nasilja na mlade

Slika 1:

Glede na to, da se danes velika vecina sovraznega govora in nasilne retorike dogaja na spletu, so
za to razpravo pomembni tudi ucinki spletnega nasilja na mlade. Nedavna pregledna studija
(Agustiningsih idr., 2024) povzema veliko $tevilo empiri¢nih raziskav, ki zelo jasno kazejo, da ima
izpostavljenost spletnemu nasilju mo¢ne negativne ucinke na dusevno zdravje, zlasti med
mladostniki. To potrjujejo tudi svezi rezultati ankete reprezentativnega vzorca mladih iz Slovenije,
ki je bila v letu 2023 opravljena v okviru raziskave YO-VID22 (Blagostanje in podporne strukture
mladih v ¢asu pred, med in po pandemiji COVID-19; Naterer idr., v obdelavi). V raziskavi smo
sicer uporabili obseznej$e instrumente za merjenje dusevnega blagostanja in izpostavljenosti
spletnemu nasilju, vendar rigorozna znanstvena analiza teh podatkov presega namen tega
prispevka. Namesto tega zgolj ilustrativno prikazujem razmerje med enim klju¢nim kazalnikom
izpostavljenosti spletnemu nasilju in dvema kazalnikoma anksioznosti oziroma depresije.?

Razmerje med izpostavljenostjo javno dostopnim Zaljivim sporocilom na spletu in znaki
anksioznosti oziroma depresije

2a|jiva ali neprimerna sporo¢ila, namenjena meni, so bila (v zadnjem mesecu)
poslana ali objavljena tam, kjer jih lahko vidijo drugi.

Nikoli Zelo redko Srednje ali zelo pogosto
(N=1012; 78% vzorca) (N=189; 15% vzorca) (N=86; 7% vzorca)

m VkolikSnem obsegu ste se v preteklem tednu m V koliksnem obsegu ste se v preteklem tednu
poéutili na naslednji nagin: Cutil/a sem tresenje pocutili na naslednji nac¢in: Cutil/a sem, da sem
(npr. v rokah) na robu panike.

Opomba: DelezZi vprasanih, ki so posamezno stanje v zadnjem tednu doZiveli v veliki ali zelo veliki meri.

Rezultati prepricljivo kazejo na mocan negativni u¢inek izpostavljenosti javnemu zaljenju ali
neprimernemu govoru na dusevno zdravje mladih. Medtem ko je hujse simptome dusevnih
tezav vsaj obcasno izkusalo le okoli 10 odstotkov mladih, ki niso bili izpostavljeni spletnemu
nasilju, je takih med pogosteje izpostavljenimi priblizno ena tretjina.

Sklenemo lahko, da aktualna kriza na podro¢ju dusevnega zdravja mladih v pomembnem delu
korenini tudi v prisotnosti verbalnega nasilja na spletu. To pa je, kot smo pokazali v prvem delu

Kazalnika sta sestavni del lestvice za merjenje depresivnosti, anksioznosti in stresa (Depression, Anxiety, and Stress

Scale; DASS, Kyriazos idr., 2018).
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Viri

prispevka, povezano z globljimi druzbenimi trendi, predvsem z ideolosko in politi¢éno polarizacijo
ter s politicnim zasukom v desno. Oba opisana trenda pa imata Se globlje druzbene korenine, ki
so bile nakazane v prispevku. Za ucinkovito spopadanje s problematiko verbalnega nasilja na
spletu je zato brez dvoma klju¢no nagovarjanje tudi opisanih SirsSih druzbenih dejavnikov.
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Izgubljeni glasovi
socutja. Nekaj misli
o z(a)gresenem

v vzgoji in o iskanju
poti naprej

Borghi je leta 1953 zapisal, da bi Sole morale postati skupnosti svobodnih dvomljivcev. Otrok,
ki si bodo upali spregovoriti, dvomiti, upreti se. Derman-Sparks in Olsen Edwards sta leta 1989
zapisali, da je klju¢ do sprejemajoce, vkljuCujoce, humane druzbe v protipristranski vzgoji,
katere bistveni cilj je vzgoja cutecih, aktivisti¢nih otrok. Kje smo danes? Kje so svobodni
dvomljivci? Kje je skrb za drugega? Kje socutje?

Nedavno nazaj sem na letali$¢u opazovala ljudi - letalis¢a so neizérpen vir informacij o ¢loveski
naravi in razli¢nosti ter zgodb, ki se razkrivajo skozi govorico telesa. Ljudje so hiteli mimo,

v mnogih je $e bilo upanje, da bodo pravocasno ujeli let. Drugi so bili utrujeni, speci, pocivajoci.
Nekateri so v sebi nosili tezka bremena, z obrazov drugih je bilo zaznati prijetne misli. A nihce ni
bil zares sam. Vedno prisotni spremljevalec je bil z njimi na vsakem koraku, ob vsakem vdihu in
izdihu. Nasproti mene sta sedeli zenska v tridesetih in njena héi — ni mogla imeti vec kot Sest let,
obe zatopljeni v svoja telefona. Med njima nobene besede, nobenega stika. Spomnila sem se
misli, ki sem jo nekoc prebrala, ne vem veg, kje, da imamo na stotine modelov telefonov, na
tiso¢e melodij zvonjenja, a povedati si nimamo skorajda ni¢ ve¢. Tedaj sem neizbezno zacela
razmisljati o svojem otroku, o najinem odnosu. O tem, kaj je s starsevstvom danes. In tok misli me
je popeljal v lansko poletje, ko je NIJZ (2023) presenetil s priporodili, kaj storiti, da ne bi pozabili
otroka v avtomobilu. Na sedez poleg njega naj bi polozili »predmet, ki ga bomo takoj po
prihodu na cilj najprej potrebovali (npr. torbico, telefon, sluzbeno kartico, torbo s telovadno
opremo ipd.)«. Kako smo lahko prisli tako dale¢, da se ob prihodu na cilj prej spomnimo na
predmet kot na otroka? Da bolj potrebujemo predmet kot otroka?

In ravno mi, ki—s telefonom vselej ob sebi —tovrstna priporocila oblikujemo ali potrebujemo, v isti
sapi udrihamo ¢ez otroke in mladino, ki ne more Ziveti brez telefona v roki. Ki ¢loveka ne gleda vec
v o, saj so te namenjene predvsem zaslonom. Ki vrstniku v stiku ne pomaga, ko ga drugi
trpincijo, saj je prezaposlen/a s snemanjem dogodka za nekaj véeckov na druzbenih omrezjih.

Universitat fur Weiterbildung Krems/ University for Continuing Education Krems, Department
fur Weiterbildungsforschung und Bildungstechnologien/ Department for Continuing Education
Research and Educational Technologies

101



Mi, ki si genocidu ne upamo vec reci genocid. Ki nam za to pravzaprav ni mar, saj se dogaja dalec
stran. Ali $e huje — ker to lahko ogrozi meddrzavne prijateljske (beri: gospodarske) vezi. Kaj smo
z(a)gresili, da smo prisli do to¢ke, ko sta empatija in socutje postala mrtva ¢rka na papirju—nele za
nas, temvec tudi za nase otroke, up prihodnosti, kot smo jim vcasih rekli? Mi. Odrasli. Starsi.
Vzgoijitelji. Uéitelji. Profesorji. Mi vsi smo soodgovorni za to. In na nas je, da (po)iséemo pot naprej.

Izgubljeni glasovi socutja niso zgolj glasovi otrok. So nasi glasovi. Glasowvi tistih, ki naj bi
pomagali otrokom in mladostnikom najti pot, a smo se pri tem sami izgubili. In obmolknili.

Soocenje zduhom casa
Sociokulturni kontekst, v katerem Zivimo danes, vsekakor ni preprost, predvsem za mlade ne.
Lyotard (1984) je konec 70-ih let prej$njega stoletja tedanjo druzbo oznacil za postmoderno
druzbo, za katero so znacilni propad velikih zgodb, relativizem, negotovost, skepticizem,
spremenljivost (Campa, 2008). Nekaj let kasneje je Beck (1992) to isto druzbo oznadil za druzbo
tveganja. Te besede morda $e nikoli niso bile tako resni¢ne kot danes — morda celo bolj, kot bi si
mislili. Ali zeleli. Na eni strani se v danasnji tako imenovani zahodni, demokrati¢ni druzbi lahko
(navidezno) svobodno odlo¢amo o skoraj vsem. V mnogih drzavah tudi o svoji identiteti — najsi
bo etnic¢ni, nacionalni ali spolni. In ¢etudi mnogoterost izbir sama po sebi ni problematicna,
hkrati predvsem mlade pogosto potisne v obéutke nemocdi, pomanjkanja stabilnosti, trdnih
temeljev. In tako s Stevilom izbir narasca tudi obcutek izgubljenosti, z njim pa hrepenenje po
(novih) velikih zgodbah, ki bi nas lahko usmerile v svetu negotovosti, kjer je mogoce vse, in hkrati
ni¢. Ali drugace povedano, znova se zatekamo k ideologijam — najsi bo to ideologija
potro$nistva, ideologija razli¢nih vplivnic in vplivnezev (influencerk in influencerjev) ali politi¢na
ideologija, ki ob nudenju tako Zelenih trdnih temeljev uci predvsem sovraziti druge kot
drugacne. Ne nazadnje na to kazejo tudi rezultati evropskih volitev 2024 in najnovej$a
mednarodna raziskava o razumevanju razvoja druzb in prihodnosti med mladimi, ki je pokazala
skrb vzbujajo¢e podatke za Slovenijo (Strazisar, 2024). Dejstvo je, da ideologije in nanje pogosto
vezani fundamentalizmi in ekstremizmi ponujajo na videz jasne in prepricljive odgovore in
reSitve. V ozadju sloganov, kakrsna sta »Naredimo Ameriko spet veliko« ali »Naredimo Evropo
spet veliko«?, je tezko videti kaj drugega kot iskanje zunanjih krivcev in sovraznikov. To sicer
postaja priljubljen evropski $port in zdi se, da se merila moralnosti vse bolj razblinjajo. S tem pa
se izgublja socutje, na kar je Ze pred slabim desetletiem bolj ali manj (ne)uspesno opozoril
tedanji visoki komisar ZN za ¢lovekove pravice (Office of the High Commissioner for Human
Rights, 2015) v odzivu na kolumno v €asniku The Sun, kjer so bili umirajoci begunci
v sredozemskem morju oznaceni za zivljenja nevredne »$¢urke« (Hopkins, 2015; Stone, 2015).
Moralna nezavezanost, manko empatije in kriti¢ne refleksije ter slepo sledenje ideologijam
lahko, kot je pokazala Zze Arendt (2007), ko je razvijala koncept banalnosti zla, iz vsakogar
naredijo eichmanna.? Nadvse preprosto, banalno, a ravno zato strasljivo je to: ko umanjka
moralni ¢ut, ¢ut za so¢loveka, umanjka ¢lovec¢nost.

Clovec¢nost. Beseda, ki jo danes le redko slisimo. Veliko pa je govora o znanju. Baje smo druzba
znanja, ¢eprav danes $e raje govorimo o ekonomiji znanja. To pomeni, da je znanje vir

2 Geslo predsedstva Sveta EU v obdobju od 1. julija do 31. decembra (Z. N., 2024).

3 Leta 1961 so v Jeruzalemu sodili vodji SS Adolfu Eichmannu zaradi zlo¢inov nad Judi, a je ta svojo odgovornost vselej
zanikal. Trdil je, da je zgolj skrbel za deportacije, da sam ni nikogar umoril in da je le ubogal ukaze in spostoval
zakone. Sledenje ukazom je zanj imelo najvisjo vrednost, zato naj ne bi nikdar dojel, kaj je bilo v njegovem ravnanju
obsojanja vredno. Se veg, za Eichmanna je bila poslusnost Tretjemu rajhu vrhovna moralna dolznost in svojo krivdo je
videl le vtem, da je enkrat ali dvakrat prekrsil pravila, ko je nekaj Judov izpustil (Arendt, 2007).
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gospodarskega uspeha in rasti, klju¢ni besedi pa konkurencnost in merljivost rezultatov. A kaj
to zares pomeni? Da so znanje in vede (npr. humanistika), ki nimajo neposrednega vpliva na
gospodarsko rast, porinjeni na stran. Temu je podvrzen tudi Solski sistem. V Solah, ki vse bolj
spominjajo na tovarne produkcije druzbeno Zelenega znanja (tj. znanja, ki bo druzbi prineslo
gospodarski uspeh), je vse manj prostora za kritiko druzbene resni¢nosti in nanjo vezan razvoj
kriticnega misljenja, empatije, socutja, prosocialnosti — ¢esar pa¢ ni mogoce objektivno meriti
z ocenami, ni vredno vlozka in truda. Ocene, tj. merljivost rezultatov, vse bolj postajajo edini
pokazatelj uspeha otrok, u¢iteljev in $ol (glej tudi Biesta, 2020; Burcar, 2012; Sjdberg, 2020).

In tako smo prisli do tocke, ko so otroci vredni zgolj toliko, kolikor so vredne ocene. Ena zadnjih
raziskav o dusevnem zdravju mladostnikov je na primer pokazala, da mladostniki ob&utijo hudo
preobremenjenost z uénimi dosezki in &utijo, da jo to edino, kar uéitelje in starde skrbi*(Johns
Hopkins Bloomberg School of Public Health in United Nations Children’s Fund, 2022).

Za to stanje zelo radi krivimo ucitelje. Sama se Ze dolgo sprasujem, ali jih dejansko pripravijamo
za drugacen 3olski sistem. Mar izobrazevalci pedagoskega kadra v njih vzbujamo (zadostno)
Zeljo po spremembah? Jim vlivamo upanje? Mar verjamemo vanje? Ce samiv ¢asu svojega
izobrazevanja ne izkusijo, kaj pomeni biti slisani, kaj pomeni upor, kaj pomeni dvom, kaj pomeni
kriticno razmisljanje in kriti¢ni glas, usmerjen tudi proti lastnemu izobrazevalnemu sistemu in
izobrazevalcem, &e je to potrebno —ali lahko legitimno pri¢akujemo od njih, da bodo delali
drugace? Ce v akademskem prostoru spodbujamo boj za ocene, za povpredje, kjer se znanje
vrednoti zgolj skozi ocene na izpitu, ali lahko pri¢akujemo kaj drugega od reprodukcije
tovrstnega sistema na nizjih ravneh izobrazevanja? In ¢e se v tem istemu prostoru izogibamo
obravnavi in kritiki aktualnega druzbenega dogajanja, naras¢ajocega nasilja in sovrastva — ker
tega ni mogoce objektivno tockovati oziroma oceniti na izpitu, ali lahko od uciteljev zares
pri¢akujemo kaj ve¢ od (le) tega, kar so sami izkusili med svojim $tudijem?

Jaz, jaz in samo jaz
Ko leto za letom sprasujem Studente, prihodnji pedagoski kader, kaj pri¢akujejo od otrok
v razredu, dobim vedno znova iste odgovore: »imajo samo pravice, nobenih dolZznosti«; »nic¢ se
jim ne ljubi poceti«; »niso motivirani«; »ne znajo vec razmisljati«; »vse jim je odvec; »razvajeni
so«; »nobene empatije nimajo«. In takoj zatem sledi »krivi so starsi s svojo helikoptersko vzgojo«.
Vdanost v to prepri¢anje se, mimogrede, navadno okrepi po vrnitvi s pedagoske prakse.

Vidik starsev je drugacen. Od njih poslusam, da otroku zelijo le najbolj$e; da mu zelijo dati vse,
¢esar sami niso imeli; da ne zZelijo, da bi njihovi otroci trpeli, tako kot so sami trpeli v Solskih
klopeh. In tako si otrokom ne upajo vec reci »nex, v strahu, da bo ta strasljivi »ne« otroke
travmatiziral. In tako dajo otrokom vse, kar lahko. Tudi tabli¢ni racunalnik ali telefon, Se preden
otrok shodi. Vzgojiteljice Ze poroc¢ajo o narascanju locitvene krize med otroki. Vcasih so malcki
jokali, ko so jih starsi pustili v igralnici in se od njih za nekaj ur poslovili, danes jokajo, ker jim starsi
namesto poslavljanja vzamejo telefon iz rok, slisim iz ust mnogih vzgojiteljic.

Izgubljeni v morju informacij, vse bolj tudi sami ujeti v svet omrezij se starsi spoprijemajo s krizo
starSevstva. Otrokova sre¢a mora biti neizmerna — otroke spreminjamo v male bogove, pravi

4 To dobro pokazejo besede mladostnice iz Belgije: »... Ko se ne pocuti$ dobro, jim ni mar, ampak ko potem tvoje
ocene niso dobre, zaénejo govoriti: ‘Oh, kaj pa je narobe? Tvoje ocene niso dobre, se mar ne pocutis dobro?’ To je
vse, kar $teje ...« (Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health in United Nations Children’s Fund, 2022,
str. 32).
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Crepet, s tem pa jim pravzaprav sporo¢amo, da ne verjamemo vanje, da niso ni¢esar zmozni
storiti sami, in s tem jim ne pustimo odrasti (Crepet, 2015; Sorbi, 2023). Danes tako radi
govorimo o protitelesih proti boleznim ... kaj pa je s protitelesi, ki bi otrokom omogocila, da bi
se znali spoprijeti z izzivi, padci, razo¢aranji (Sorbi, 2023)? Kako lahko od otrok pri¢akujemo
razvoj soCutja do drugega, uporabo so¢utnega jezika, aktiven odziv na sovrastvo, ko pa jim na
drugi strani sporo¢amo, da so samo oni v sredi$¢u, da samo njihova Custva Stejejo, da so oni
najboljsi? Tovrstno nagnjenje se kaze tudi v trenutnem trendu spodbujanja pozitivnih afirmacij
med otroki. Seveda so pozitivne afirmacije v svojem bistvu nekaj dobrega. Tezava se pojavi, ko
otroci vidijo samo sebe, svoj jaz, ne pa tudi drugega. Otrok, kiima vse, ki redko ali nikoli ne
dozivi neuspeha ali se mu z neuspehom ni treba soociti, ne razvije vztrajnosti, radovednosti,
strasti, hrepenenja. In ¢e teh nima, mu ni treba sanjati o bolj$i prihodnosti (Crepet, 2015).

O uporu. O skrbi za najranljivejse. Kje je, se vnovi¢ vprasam, skrb za drugega? Razumevanje?
Socutje? Nasilje med otroki in mladostniki je v porastu po vsej Evropi. V Italiji na primer dnevno
porocajo o umorih ali poskusih umora, ki jih predvsem fantje izvajajo nad dekleti, ki so zelela
prekiniti razmerje — »ne« je zanje pac nesprejemljiv. Prevelik vir frustracij. Unicenje drugega
postaja za vse ve¢ mladih sprejemljivejse kot sooc¢enje z razoc¢aranjem, zavrnitvijo.

Ob vsem tem seveda ne morem mimo danes najmodernejse teme tudi v $olskem prostoru,

tako imenovane umetne inteligence (angl. artificial intelligence — Al). U¢itelji na razli¢nih ravneh
izobrazevalnega sistema se sprasujemo o eti¢nih dilemah njene uporabe. Pri tem mislimo
predvsem na to, kako preverjati, da u¢enci seminarske ali domace naloge niso napisali s pomocjo
ChatGPT-ja. Ali kako skrbeti za avtorske pravice? To so eti¢ne dileme, o katerih radi razpravljamo,
ko govorimo o uporabi predvsem ChatGPT-ja v vzgojno-izobrazevalnem sistemu. A tudi mi
(morda hote) pozabljamo na druge, bistveno resnejse eti¢ne dileme. In posledi¢no se o njih

z otroki ne pogovarjamo. Moderno suzenjstvo se odvija pred nasimi o¢mi - kje so tedaj tako
opevane clovekove pravice, socutje do so¢loveka? Delavci, ki trenirajo Al in moderirajo spletne
vsebine za podjetja, kot sta Meta in OpenAl, so na primer pred kratkim v odprtem pismu
opozorili na necloveske delovne pogoje, ki vkljucujejo dolge ure gledanja nasilnih vsebin,
vklju¢no z umori, posilstvi, brutalnim ravnanjem z otroki, za placilo manj kot 2 USD na uro,
katerih posledica je pogosto posttravmatska stresna motnja (Haskins, 2024). Smo se s temi
eti¢nimi dilemami v Evropi, v Sloveniji sploh ukvarjali? Se vprasali, kako lahko kaj takega
dopuscamo? Nismo se, kajti uporaba umetne inteligence nase zivljenje lajsa do tolikSne mere,
da nam za ozadje njenega razvoja ni veliko mar. Vnovic se sprasujem, kaj lahko pri¢akujemo od
mladih, ¢e smo tudi sami slepi za vse to?

Je kje pot, ki vodi v boljsi jutri?
Ce vtone bi verjela, pedagoskega poklica ne bi mogla opravljati. Zato je zame klju¢na beseda
priiskanju poti v boljsi jutri vzgoja. Kljub temu, da so glavni vzgojitelji otrok starsi in da je, kot
zgoraj navedeno, starevstvo danes pred veliko preizkusnjo, lahko vzgojno-izobrazevalni sistem
Se vedno naredi veliko. Kampanj ozaves¢anja o pomenu dusevnega zdravja, ¢ustvene vzgoje
ipd. ne manjka, a te ne bodo pomagale, ¢e bomo e naprej Sole jemali najprej za izobrazevalne
in ne (tudi) vzgojne ustanove. In pri tem je nujno vzgojiteljem in uiteljem ponuditi zadostno
avtonomijo. A ucitelji potrebujejo tudi podporo in zaupanje. Samoumevno se nam zdi, da ucitelji
posedujejo zadostno znanje, vescéine, kompetence, o katerih danes tako radi govorimo, ¢etudi
jih pogosto ne znamo niti definirati, obcutljivost, ne nazadnje pogum. Kriti€no moramo
pogledati programe (nadaljnjega) izobraZevanja in usposabljanja pedagoskega kadra. Neko¢ —
tedaj sem bila zaposlena na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani — mi je ena najbolj ¢cloveénih
in srénih uciteljic, ravnateljica ene od ljubljanskih osnovnih $ol, dejala, da jim posiljamo odli¢ne
strokovnjake, usposobljene za raznorazne didakti¢ne metode, opremljene z znanjem specificnih
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strokovnih podrocij. Ko pa je v isti sapi dejala, da se veckrat vprasa, kaj naredimo za razvoj
uciteljev kot ljudi, ne zgolj strokovnjakov, sem verjetno prvi¢ zavedala tudi svoje odgovornosti za
obstoj in reprodukcijo sistema, ki ga tako rada kritiziram. Studentom, uciteljem lahko predamo
nepregledne koli¢ine informacij, a nazadnje bo pri njihovem pedagoskem delu najvec stela
njihova cloveska plat. In njihova sposobnost, da vzgojo razumejo najprej kot subjektifikacijo,

kot spodbujanje Zelje, apetita — sama bi rekla hlastanja — pri u¢encih, da kot subjekti Zivijo svoje
zivljenje, namesto da bi se zgolj slepo kot objekti podrejali temu, kar drugi zelijo od njih (Biesta,
2020). Da se uprejo sovrastvu, ki vse bolj prezema naso druzbo in $ole.

To pa je mogoce le v sozitju z drugimi, tudi ali predvsem drugace mislec¢imi, saj je nasa eksistenca
vselej vezana na eksistenco drugega in povezana z njo. In reditev ni zgolj v krepitvi empatije (ki je,
kot se pogosto zdi, prav tako zgolj érka na papirju), ¢etudi je ta iziemno pomembna. Empatija
omogoda, da se vZivimo v drugega, da se postavimo v njegove &evlje (Depalmas in Ferro Allodola,
2013). Toda s tem izkusnjo drugega dejansko vezemo nase, na svoj zorni kot, na svoje razumevanje
sveta. Ko skusamo vstopiti v ¢evlje drugega, pogosto drugega postavimo v svoje ¢evlje (Caon,
2016). Klju¢ni trenutek nastopi, ko ugotovimo, da v ¢evlje drugega ne moremo lagodno stopiti, saj
nam niso nujno prav. In to je trenutek, ko drugega pripoznamo kot subjekt na sebi, kot ¢loveka,
ne glede na njegov videz, identiteto, Zivljenjsko zgodbo (Caon, 2016; Sclavi, 2003). Casje, da
dvignemo pogled izza zaslonov, se ozremo naokoli in si priznamo, da svet, v kakrSnem danes
zivimo in od katerega tako radi bezimo s pomocjo druzbenih omrezij in tehnologije, ni svet, kakrSnega
zelimo pustiti za seboj. Vzgoja aktivisti¢nih otrok, ki se bodo zeleli in zmogli zoperstaviti krivicam
ter, predvsem, ki si bodo Zeleli spremeniti svet na bolje, ki bodo po tem hlastali, se mora zaceti
Ze v vrtcih in nadaljevati v celotnem sistemu vzgoje in izobraZzevanja (Derman-Sparks idr., 2020).
Kot vzgojitelji si moramo drzniti to storiti, Cetudi nam sistem ni vselej naklonjen. Kot vzgojitelji
moramo biti prvi, ki bodo naredili korak naprej in si dovolili biti svobodni dvomljivci, uporniki
sistema, ki ogenj v nas gasi, namesto da bi ga podzigal (Borghi, 1953). Le tako se bomo izognili
dokoné&nemu izbrisu svojega bistva. Bistva biti ¢loveku Clovek.

Arendt, H. (2007). Eichmann v Jeruzalemu. Studentska zalozba.

Beck, U. (1992). Risk Society: Towards a New Modernity (1. izd.). SAGE Publications Ltd.

Biesta, G. (2020). Risking Ourselves in Education: Qualification, Socialization, and Subjectification
Revisited. Educational Theory, 70(1), 89-104. doi.org/10.1111/edth.12411

Borghi, L. (1953). L'educazione e i suoi problemi. La Nuova ltalia Educatori Antichi e Moderni.

Burcar, L. (2012). Privatizacija in korporativizacija javne univerze. Solsko polje, 23(3/4), 223-274.

Campa, R. (2008). Dal postmoderno al postumano: Il caso Lyotard. Letteratura/Tradizione, 42, 56-61.
ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/58854

Caon, F. (2016). Prefazione. V S. Cavaliere (ur.), Tra lingue e culture: La comunicazione interculturale

tra italiani e popoli slavi meridionali (str. 9-20). Edizioni Ca’ Foscari.

Crepet, P. (2015). L'autorita perduta. Il coraggio che i figli ci chiedono. Einaudi Stile Libero Extra.

Depalmas, C. in Ferro Allodola, V. (2013). L'“inganno” dell’'empatia in ambito sanitario.
Dall’'empatia all’'exotopia: dicotomia del senso attraverso I'uso riflessivo dei film.
Tutor - Attualitd, Proposte e Ricerche per I'Educazione nelle Scienze della Salute, 13(3), Article 3.
doi.org/10.14601/TUTOR-14215

Derman-Sparks, L., Olsen Edwards, |. in Goins, C. (2020). Anti-bias Education for Young Children and
Ourselves (2. izd.). National Association for the Education of Young Children.

Haskins, C. (2024, maj 22). The Low-Paid Humans Behind Al's Smarts Ask Biden to Free Them From
‘Modern Day Slavery’. Wired. www.wired.com/story/low-paid-humans-ai-biden-modern-day-

slavery/

105


https://doi.org/10.1111/edth.12411
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/58854
https://doi.org/10.14601/TUTOR-14215
https://www.wired.com/story/low-paid-humans-ai-biden-modern-day-slavery/
https://www.wired.com/story/low-paid-humans-ai-biden-modern-day-slavery/

Hopkins, K. (2015, april 17). Rescue boats? I'd use gunships to stop migrants. The Sun.
gc.soton.ac.uk/files/2015/01/hopkins-17april-2015.pdf

Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health in United Nations Children’s Fund. (2022). On My
Mind: How adolescents experience and perceive mental health around the world. JHU in UNICEF.
www.ncdchild.org/2022/05/31/report-on-my-mind-how-adolescents-experience-and-

perceive-mental-health-around-the-world/

Lyotard, |.-F. (1984). The Postmodern Condition: A Report on Knowledge. University of Minnesota Press.

Nacionalni inétitut za javno zdravje (NIJZ). (2023, maj 3). Ne puséajmo otrok v parkiranem avtomobilu.
nijz.si/moje-okolje/zrak/ne-puscajmo-otrok-v-parkiranem-avtomobilu/

Office of the High Commissioner for Human Rights. (2015, april 24). UN Human Rights Chief urges U.K.
to tackle tabloid hate speech, after migrants called “cockroaches”. United Nations.
www.ohchr.org/en/press-releases/2015/04/un-human-rights-chief-urges-uk-tackle-

tabloid-hate-speech-after-migrants
Sclavi, M. (2003). Arte di ascoltare e mondi possibili. Come si esce dalle cornici di cui siamo parte. Le

Vespe.

Sjoberg, S. (2020). The PISA-syndrome - How the OECD has hijacked the way we perceive pupils,
schools and education. Confero: Essays on Education, Philosophy and Politics, 7(1), Article 1.
doi.org/10.3384/confero.2001-4562.190125

Sorbi, M. (2023, november 20). Noi genitori responsabili. | nostri figli cresciuti senza conoscere il rifiuto.

il Giornale. www.ilgiornale.it/news/politica/noi-genitori-responsabili-i-nostri-figli-cresciuti-
senza-2243892.html

Stone, ). (2015, april 24). Katie Hopkins’ migrant ,,cockroaches” column resembles pro-genocide
propaganda, says the UN. The Independent. www.independent.co.uk/news/uk/politics/
katie-hopkins-migrant-cockroaches-column-resembles-progenocide-propaganda-says-the-
un-10201959.html

Strazigar, G. (2024, junij 20). Med mladimi prevladuje pesimizem in nagibanje k desnim politikam.
Dnevnik. web.archive.org/web/20240625062019/https://www.dnevnik.si/
1043052558/ slovenija/politicna-stalisca-mladih-v-desno-ob-hkratni-ideoloski-polarizaciji

Z.N. (2024, junij 18). Madzarska bo EU-ju predsedovala z geslom ,, Naredimo Evropo spet veliko”.
RTV Slovenija. www.rtvslo.si/evropska-unija/madzarska-bo-eu-ju-predsedovala-z-geslom-

naredimo-evropo-spet-veliko/712217

106


http://gc.soton.ac.uk/files/2015/01/hopkins-17april-2015.pdf
https://www.ncdchild.org/2022/05/31/report-on-my-mind-how-adolescents-experience-and-perceive-mental-health-around-the-world/
https://www.ncdchild.org/2022/05/31/report-on-my-mind-how-adolescents-experience-and-perceive-mental-health-around-the-world/
https://nijz.si/moje-okolje/zrak/ne-puscajmo-otrok-v-parkiranem-avtomobilu/
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2015/04/un-human-rights-chief-urges-uk-tackle-tabloid-hate-speech-after-migrants
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2015/04/un-human-rights-chief-urges-uk-tackle-tabloid-hate-speech-after-migrants
https://doi.org/10.3384/confero.2001-4562.190125
https://www.ilgiornale.it/news/politica/noi-genitori-responsabili-i-nostri-figli-cresciuti-senza-2243892.html
https://www.ilgiornale.it/news/politica/noi-genitori-responsabili-i-nostri-figli-cresciuti-senza-2243892.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/katie-hopkins-migrant-cockroaches-column-resembles-progenocide-propaganda-says-the-un-10201959.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/katie-hopkins-migrant-cockroaches-column-resembles-progenocide-propaganda-says-the-un-10201959.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/katie-hopkins-migrant-cockroaches-column-resembles-progenocide-propaganda-says-the-un-10201959.html
https://web.archive.org/web/20240625062019/https:/www.dnevnik.si/1043052558/slovenija/politicna-stalisca-mladih-v-desno-ob-hkratni-ideoloski-polarizaciji
https://web.archive.org/web/20240625062019/https:/www.dnevnik.si/1043052558/slovenija/politicna-stalisca-mladih-v-desno-ob-hkratni-ideoloski-polarizaciji
https://www.rtvslo.si/evropska-unija/madzarska-bo-eu-ju-predsedovala-z-geslom-naredimo-evropo-spet-veliko/712217
https://www.rtvslo.si/evropska-unija/madzarska-bo-eu-ju-predsedovala-z-geslom-naredimo-evropo-spet-veliko/712217

3.1.5

Uvod

Metod Zunec, univ. dipl. soc.,
raziskovalec sociolingvistike

Jezikovni in
besedotvorni

uvidi slovenséine

o pojmovanju
sovrastva in socutja

V prispevku bom osvetlil notranjo pomensko zgradbo besed SOVRAZNOST in SOCUTJE ter
besedi povezal v SirSi pomenski okvir, ki izvira iz njima sorodnih besed oziroma izrazov. Taka
obravnava omogoca globlje razumevanje v skladu s pomenskim izvorom in sporocilnostjo
slovenskih besed.

Na slovens$c&ino in na notranjo pomensko zgradbo slovenskih besed lahko pogledamo tudi kot
na spoznavno pot ljudstva, ki je svoje izkusnje, uvide, opazanja, spoznanja in védenja v zgosceni
obliki shranjevalo v njihovo tvorbo. S tega zornega kota, izza pomenskih enot besed, ki so
besedna jedra, zlogi in glasovi, stoji zgo$¢ena tvorna misel, ki pojasni in razsiri njen pomen ter
ponudi vstop v njen spoznavni izvor.

Izsledki, predstavljeni v tem prispevku, in metodologija raziskave so v veliki meri pot mojega
samostojnega proucevanja (Zunec, 2022). Ta metodoloski nain bi lahko uvrstili v vejo
sociolingvistike (druzbenega jezikoslovja), ki se v nasem prostoru $e ne uporablja sistemati¢no, zato
lahko ponekod odstopa od obic¢ajnih etimoloskih razlag z druga¢nega zornega kota. Eden od
namenov je druzbo odstirati kot most med besedo, preteklostjo v primerjavi s sedanjostjo in mozno
vizijo prihodnosti. To slovenscina zlahka preseze z besedo VZPOREDNOST, ki v sebi nosi stavek
V-SPOR-RED-NOST. Ce si dovolimo, da imamo veé zornih kotov, s potmi, ki se ne krizajo, potem se
v spor vnese red. Vsebina stavka izza besede je ¢rko »S« zrtvovala pravopisu in se pretvorila v »Z«.

Trenutno zgolj pescica ljudi raziskuje vednost slovenskega besednega zaklada, ki zajema vklju¢no
iz globoke lingvisti¢ne zgodovine naroda in temu primerno je tudi virov malo. Na tem podrocju
raziskovanja so besede $e vedno same sebi najdragocenejsi vir. Sicer obstajajo predhodni knjizni
viri, ki se dotikajo notranje pomenske zgradbe besed, a ne za vsebino o sovrastvu in soutju. Med
pomembnejsimi zgodovinskimi viri kot izhodi$c¢e za ta raziskovalni podvig je na primer besedilna
in grafi¢na vsebina iz knjige »Slava vojvodine Kranjske« Janeza Vajkarda Valvasorja.

Ze besedi VEDENJE in VEDENJE namigujeta, da je vedénje ¢loveka odvisno od njegovega
védenja. Sdmo VEDENJE pa izvira iz ZA-VEDANJA tega, kar je VEDNO, ZA-VEDNO, kar je od
ZMERA|, je nespremenljivo in nas vse povezuje. Vedénje torej ne izvira iz ZNANJA, ki se ga
Clovek priuciin je skupek tega, kar je ZNANO, se kopici, se spreminja in zastareva. Znanje vpliva zgolj
na prepoznavnost ¢loveka v njegovem okolju, nam sporoca slovenséina: ¢lovek je ZNAN po

107



svojem ZNAN]JU, iz katerega izvira njegova dejavnost. Znanje ¢loveka ni¢ ne pove o tem, kaksna
oseba ta ¢lovek je, njegovo vedénje pa kaze na raven njegovega védenja — poistovetenja s tem
in zavedanja tega, kar je OD VEDNO.

Sopomenka besede VEDENJE je beseda OBNASANJE. Notranja pomenska struktura izraza
OBNAGSATI SE razkriva, da OBNASANJE in VEDENIJE nista sopomenki, temve¢ izvirata iz
druga¢nega vzgiba. Beseda OBNASATI se lahko tolmaci OB-NAS-SA-TI, pri éemer se je zveza
»SS« zaradi lazje izgovarjave zlila v »$«. Zlog SA pomeni ITI: v prleskem naredju ée danes »SA«
pomeni »SEL«. Obnasanje izhaja iz prevzema vzorcev od »NAS, iz naée sredine, ko je tisti, ki se
obnasa na dolo¢eni nacin, $e ob (OB) nas (NAS) hodil (SA) in smo ga vzgajali. Starejéa
sopomenka izraza OBNASATI SE je PONASATI SE in je $e zgovornejsa, saj se PONASAMO

s tistimi, ki hodijo »PO NASE« (PO-NAS-SATI). Iz tega izvira PONOS. Kadar se kdo ne obnasa »po
nase«, se naklonjenost hitro skrha, nas ponos pa se prelevi v razo¢aranje, nastrojenost,
kaznovanje in sovraétvo. VEDENJE zajema iz $irsega polja zavedanja, medtem ko je OBNASANJE
vezano na ozjo druzinsko, stanovsko in druzbeno pripadnost. Danasnja druzba temelji na znanju,
obnasanju in ponasanju, kar je manj oddaljeno od SOVRAZNOSTI kot védenje in vedénje, ki sta
blizje ISTOVETENJU z drugimi, SOCUTNOSTI in VZIVLJANJU v druge. Oba naéina tvorita
ODNOSE: OD-NOS nekaj ODNASA (OD-NAS-SA), vsako odnasanje pa tudi nekaj DONASA (DO-
NAS-SA). To je DONOS ODNOSA. Odnos odnasanja in donasanja je zajet v pregovoru skar
sejes, to zanjed«. Odnos poraja in je pogoj za CUTENJE, OBCUTKE IN SOCUTIE. Cloveskost kot
skupek pozitivnih vrlin, vklju¢enih v odnose, nima neposredne povezave s ¢lovekovimi
razumskimi zmogljivostmi, ki jih povzdiguje danasnja druzba.

V nadaljevanju ¢lanka bom skozi zgradbo besed/izrazov, ki se navezujejo na osrednji besedi
SOVRASTVO in SOCUTJE, pokazal, da so stari Sloveni nespremenljivost (vednost) videli in iskali
v ustroju VES-OL-A ter v odnosu posameznika z njim. Za pomensko razumevanje notranje
zgradbe besed je treba razsiriti meje razuma in vkljuciti svet abstraktnega, duhovnega in
intuitivnega.

Sovrastvo, vrag in zlog ra
Beseda SOVRASTVO izhaja iz besede VRAG. V-RA-G je zastarela beseda za sovraznika, ¢esar pa ne
potrjuje njena notranja zgradba. V slovenséini je zlog RA eden klju¢nih zlogov, ki zajema vec ravni:

— Na prvi, najbolj abstraktni ravni predstavlja IZVORNO POLJE, ki v najsirSem smislu
pomeni UNIVERZALNO ZAVEST - polje moznosti, ki nas vse povezuje in iz katerega vse
izhaja. Predpona PRA- v besedah PRADED in PRABABICA sporoca, da sta tako stara, da
verjetno nista ve¢ Ziva — sta Zze PR’ RA, pri (PR’) univerzalni Zavesti (RA) - vrnila sta se
v izvorno polje. Vrnitev v RA izraza tudi beseda PRAZNOVATI, ki se lahko tolmaci PR-RA-
ZNOVA-TI: pri (PR’) univerzalni Zavesti (RA) znova (ZNOVA) ti (Tl). Praznovalo se je zlitje
individualne zavesti' z univerzalno, ampak ze za ¢asa Zivljenja. To je bilo dojeto kot
STANJE ENOSTI. Slovené¢ina je bogata s pripono -ENOST: URESNIC-ENOST, UDEJAN())-
ENOST, ZACEL(J)-ENOST, RAZ-SVE-TL(J)E-ENOST, UCLOVEC-ENOST in druge.

— Druga raven zloga RA je bilo SONCE. Stara beseda za danasnjo MAVRICO, ki je njena
pomanjsevalnica, je MAVRA, ki se lahko tolmaci MA-V-RA: ima (MA) to, kar je v (V) soncu
(RA). Mavra je razkrila osnovno paleto barvne sestave sonéne svetlobe. Beseda URA
nam sporoca, koliko sonca (RA) se je Ze udejanjilo (U) vtem dnevu. Beseda ZORA se

1 Univerzalno Zavest pisem z veliko, individualno pa z malo zacetnico.
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lahko tolmaci ZOR-RAZ2: zori (ZOR) sonce (RA). Stara beseda za danasnjo tujko
ORIENTACIJA je bila RAZVED, ki se lahko tolmaci RA-ZVED: po soncu (RA) zvedeti
(ZVED), kje so strani neba.

— Tretja raven zloga RA predstavlja vse univerzalno: HRANA, ZRAK, RAST, RAD, STRAST,
ZDRAVJE, RADOST, RABITI, PRAVITI, PRAV, SPRAVA, VRATA ... Skozi VRATA se VRATIMO
v RA: V-RA-TI-ITI. Danes se ta beseda dojema kot hrvaska, a je pomensko (tudi)
slovenska. V-RA-TA so izvorno abstraktni prehod, so ta (TA), ki vodijo v (V) univerzalno
Zavest (RA). Za to pa potrebujemo K-L(J)UC, ki nas odklene onkraj, K LUCI. Zlog LU
v slovens¢ini pomeni LJUBEZEN. To se vidi v pomenskem zaticu, vrinjeni rki »)«,
osvobojeni besedi LU-BITI, biti LU. LUC je tako LU-UC, Ljubezen (LU) vidna (UC) -
izrazajo¢a se. V-RA-TA vodijo v LU-UC: RA se izrazi kot LU. Stari Sloveni so abstraktna
VRATA, vrata univerzalne Zavesti, skozi katera se je individualna zavest zlila z univerzalno,
odpirali z obredno pija¢o OL, a o tem v nadaljevanju, ko bo beseda postala smiselna.

Besede, ki izhajajo iz besede VRAG, niso pomensko povezane z demoni, gresnostjo in
nedistostjo. Beseda VRAZITI pomeni PREROKOVATI, VRASTVO je stara beseda za ZDRAVILO,
ZDRAVILSTVO. VRACITI $e danes v prekmurééini pomeni zdraviti, zdravilu pa se re¢e VRASTVO.
Vracil je VRAC. Iz besed VRASTVO in VRACITI vidimo, da sta si bili besedi VRAG in VRAC nekoé
pomensko zelo blizu: vrag je vrazil (prerokoval), vra& je vradil (zdravil). Beseda VRAZITI se lahko
tolmaci V-RA-ZI-ITI: iz (V) univerzalne Zavesti (RA) zivljenje (ZI) prihaja (ITl). Beseda sporoéa, da
se iz polja moznosti nekaj udejanja v snovnem zivljenju - to pa je to¢na opredelitev prerokovanja.
VRAZILO se je s pomodjo VRAZ. Beseda VRAZA se lahko tolmadi: iz (V) univerzalne Zavesti (RA)
teza (ZA)®, kar pomeni, da se nekaj s pomodjo izre¢enih besed udejanja iz nesnovne razseznosti.
Beseda VRACITI pa se lahko tolmaci V-RA-CI-ITI: ven iz (V) univerzalne Zavesti (RA) energije (CI)®
prihajajo (ITl). VRAG je sprozil neki proces v univerzalni Zavesti, prek katerega se je zacela
udejanjati to¢no dolo&ena izkudnja; VRAC pa je sprozil gibanje energij iz polja v ¢loveka, ki so
vplivale na njegovo zdravstveno stanje.

Besede, povezane z besedo SOVRASTVO, v svojem pomenskem bistvu ne izrazajo nasprotnosti,
zlobe, nastrojenosti, razboritosti, zelje po unic¢enju, temvec imajo dobrodejen pomen.
Predvidevam, da je do pomenskega zasuka prislo v ¢asu pokristjanjevanja, ko so poganski vraci
in vragi postali »sovragi« za novo vero. Pomensko protiute? izraza beseda SENT, blaZja sopomenka
besede VRAG, ki nosi pomen SVET: SENT-JAKOB, SENT-VID, SENTJUR ... Z besedo SENT so pogani
lahko izrazili razkorak med tem, kar so imeli pokristjanjevalci »v ustih« in »v zobeh«. Sveto se je
obrnilo v svoje nasprotje na obeh straneh. Beseda SOVRASTVO s tega zornega kota pomensko
razkriva trenutek razkola slovenskega naroda, ko je modrec (vrag) postal hudi¢ (slika 1).

Pogosti nacin zgoscanja pomena besede, kjer misel, ki besedo gradi, postane tezje opazna, je zdruzevanje
podvojenih glasov, kot v besedi ZORA: ZOR-RA, V-RA-CHTI ...

Crke »J«, ki sem jih zapisoval v oklepajih, so pridobitev 19. st. in so novost, ki zabrise jasno sporotilo besede. KLUC,
ki vodi K LUCI, je postal KLJUC, LUC pa ni postala »LJUC«. Pridobljene |-je sem poimenoval »pomenski zati¢«, saj ga je
treba izvleci, da notranji pomen besede stece. KNIGA je postala KNJIGA, PRJATEL je postal PRIJATELJ, LUBEZEN je
postala LJUBEZEN ...

Predlog »V« v prekmurscini pomeni tudi VEN, tako da ima predlog »V« v sebi dvosmernost: notri in tudi ven.

Zlog ZA pomeni tezo. Beseda ZA-LO-S-T sporoca: teza (ZA) lo¢enosti (LO) s (S) ti/tabo (T). Clovek, ki je zalosten, nosi
v sebi tezo locitve od nekoga ali necesa, kar se pozna na telesni drzi, ki postane »tezka«, kot da prenasa neko breme.
V sloveniéini je pomen zloga Cl enak kot v kitajski filozofiji: nanasa se na univerzalne energije. Primeri takih besed so:
LE-CHTI, TE-CI, PO-CI-TEK, RE-CI, CI-L, Z-RA-CHTI ...
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Slika 1: Modrec’ iz knjige Slava vojvodine Kranjske Janeza Vajkarda Valvasorja (1698)

Obrnili smo se sami proti sebi in proti svojemu, NASCUVANI od zunaj, znotraj lastnega ljudstva
pa videli sovraznike, ki to prej niso bili. Beseda NASCUVATI v sebi nosi stavek NAS-CUVA-TI: nas
(NAS) ¢uvas (CUVA) ti (TI). Zveza »SC« se je zaradi lazje izgovarjave zdruzila v »S«. Beseda
sporoca, da nas tisti, ki nam obljublja, da nas bo ¢uval, §itil, dejansko Zeli spreti, LOCITI od
znotraj — razrusiti skupno vsebinsko, vednostno povezanost, ki nas je ISTOVETILA, SOCUTILAin
VZIVLJALA. Beseda LOCITI nas usmeri do izvorne sopomenke besede VRAG v danasnjem
pomenu, ki je ZLODE]. Na videz je beseda sestavljena iz dveh besed: ZLO in DE|. Beseda DE| se
nanasa na DEJATI in na DEJANJE, kar kaze na to, da so bile besede in dejanja povezana: po eni
strani je beseda bila zacetek udejanjanja, po drugi strani je beseda imela veljavo in mo¢: kar se
je dejalo, se je tudi udejanjilo, naredilo. Globlji pogled nam razkrije, kako so nasi predniki ZLO
opredeljevali. Zlog LO se veze na LOCENOST, NE-PO-VEZ-ANOST.8 Pomen se potrdi v besedi
TE-LO, ki je tisto, ki te (TE) lo¢uje (LO) od drugih in omogo¢a ob¢utenje individualnosti. Beseda
ZLODE]| se lahko tolma¢i Z-LO-DE|: iz (Z) stanja lo¢enosti (LO) govoriti (DEJ) in delovati (DE| —
drugi pomen). Stanje LOCENOSTI je pretirana individualizacija, iz katere izhaja pomanjkanje
SOCUTJA, sposobnosti VZIVLJANJA v drugega, pomanjkanje ISTOVETNOSTI. Beseda
ISTOVETITI se lahko tolmaci ISTO-VE-TI-ITl in sporoéa, da z istim (ISTO) védenjem (VE) ti (TI)
hodis (ITl), skupno védenje naju usmerja. Védenje pa izhaja iz tistega, kar je VEDNO. LO je zlog,
ki lo¢uje, njegova obratnica, zlog OL, pa zdruzuje, saj pomeni VES-OL-JE. Zloga OL in LO sta
obratnici, ki izrazata nihanje med univerzalnim (OL) in individualnim (LO), kar je osnovna
zakonitost bivanja. Nasi predniki so VES-OL-JE dojemali kot K-OL-O: kot (K’) vesolje (OL) vrti se
(O)°, ali k/kljue (K) vesoljni/-e (OL) celosti (O - drug pomen).

Modrec na sliki v levi roki drzi kolo, simbol vesolja, v drugi roki pa vedro z zeli$¢i, s katerimi so izrazili matrico vesolja,
ujeto v vesoljno kolo. S temi so varili OL.

»Anost« je vez, ki nas povezuje. Nepovezanost je pozaba stanja Enosti, kar izraza tudi beseda ODDALJE-ENOST.

Da ¢rka »O« pomeni kroziti, nam pojasni beseda VODA, ki se lahko tolmaéi V-O-DA: v (V) krozenje (O) da (DA).
Vemo, da voda vidno tece, nevidno pa krozi. Crka »O« pomeni tudi nekaj celovitega: moski se BRIJE, na koncu se
OBRIJE; ¢lovek STARI, se stara, na koncu OSTARI.
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Slika 2: Vesoljno kolo z desetimi prvinami
Zivljenje
8

kamen zrak
2 5

os

voda ogenj
3 6

les zemlja
4 7

kovina
1

Na simbol kolesa je treba gledati z abstraktnega zornega kota, kot na matrico vesolja: KOLO je
imelo OS, OBOD in OSEM KOLQV, ki so povezovali os z obodom (slika 2). Vsak KOL je na
abstraktni ravni predstavljal en vesoljni (OL) klju¢ (K), ki je bil ena prvina. Nasi predniki so poznali
OSEM osnovnih prvin: Zivljenje, zemljo, vodo, zrak, ogenj, les, kamen in kovino. Poleg nastetih
so poznali $e dve krovni prvini: Ljubezen, ki je bila OS kolesa, in univerzalno Zavest, ki je tvorila
OBOD kolesa - NIC.1 Pri vpogledu v deseterost nam namigne tudi slovenscina s troplastnim
tolmacenjem besede OSEM, s katero opise vesoljno kolo: OS-SEM (OS), jaz SEM OS, kar je
bistvo OSEBE; cela beseda OSEM: osem kolov, ki gredo iz osi in os povezujejo z obodom, in
O-SEM, obod/krog (O) sem (SEM), ki opisuje OBOD kolesa.

Beseda RES-NIC-NOST nam pove, da NIC nosi to, kar je RES. Vse izvira iz NIC, ki je sopomenka
zloga RA. OS je bistvo OSEBE (OS-E-BA). OS, ki ni povezana z OBODOM, je v stanju
LOCENOSTI. Takemu stanju danes re¢emo egocentrizem. Zaradi tega imamo besedo OS-V-
OBOD-ITl, kar pomeni, da se OS prek izkusnje Ol-a, prek »KOLOV« razsiri v OBOD in tako
postane OL, VES-OL-JE. Ampak to je Sele OS-NOVA, torej NOVA OS, ki sluzi kot OSNOVA za
dojemanije in razumevanje VEDENJA. Po izku$nji Ol-a je (JE) ¢lovek ves (VES) vesolje (OL) postal.
élovekje abstraktno postal vesolje, ki je misljeno kot prazen prostor, univerzalna Zavest, ki
povezuje in tvori vse, kar obstaja: njegova individualna zavest se je zlila z univerzalno (PR-RA-
ZNOVATI). Ves svet tako postane SVET. Beseda SVETOST v sebi nosi stavek: vse (SVE) to (TO) si
(S) ti (T). Vse (SVE) pa postanes s (S) pomocjo védenja (VE). Osvobojeni ¢lovek jemlje ves svet kot
razsSirjeno razlicico samega sebe. Zave se Enosti: on sam je vvsem in vse je on. To se lahko zgodi
samo na ravni zavesti, zato so osvoboditev dojemali predvsem na abstraktni ravni. A taksen
Clovek je bolj socuten. Abstraktno svobodni ¢lovek tudi lazje prenasa vse snovne omejitve.

Pija¢a OL je bila neke vrste »omrezna kartica, klju¢, ki odklepa in $iri zavest' posameznika.
Sestavljena je bila iz petnajstih zelid¢, ki so na Stiri razli¢ne nacine izrazile matrico vesolja — klju¢e

Matrica desetih prvin je »abeceda« univerzalnega jezika, saj je deset prvin v matematiki (desetiski sistem), v glasbi (tisina,
sedem osnovnih tonov: C, D, E, F, G, A, H, glasbenik (Zivljenje) in glasba), v prostoru (tiri osnovne smeri, $tiri stranske,
gor in dol) in v svetlobi (sedem barv mavrice, ¢lovek kot opazovalec, tema in bela svetloba, v kateri je vse zdruzeno).
Dandanes se izenacujeta pomena besed ZAVEST in ZAVEDANIJE, kar vnasa pomensko zmedo. Ko kdo govori o
zviSanem stanju zavesti, govori o zavedanju sSirSega razpona vsebine zavesti, ne pa o zavesti sami. Zavesti se ne da
zavedati, lahko se zavedamo samo njene vsebine. Imamo ZAVEST, ki nam omogoca ZAVEDANJE, a nje same se ne
zavedamo, lahko se pa zaznava njena prisotnost ali odsotnost. Tak senzor imamo ljudje na vekah. Po zauzitju ola je
lahko prislo do globljega zavedanja, a to ni bilo bistveno. Bistvena je bila razsiritev prostora nase abstraktne
prisotnosti, ki pa je INDIVIDUALNA ZAVEST.
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(K) vesolja (OL), ki povezujejo OS in OBOD. Vsak nacin predstavlja eno raven bivajoéega, ki
gradi SOCUTEN, SPOSTLJIV pogled na njegovo sestavo. Na tej tocki vstopi vpliv druzbe, ki tak
pogled na svet zivi, u¢i in ohranja.

PRVA RAVEN'? Ol-a je sestavljena iz OSMIH OSNOVNIH PRVIN in je ¢loveka povezovala
z osmimi snovnimi izrazi izvornih prvin (energij), ki so ga obdajali.

Preglednica 1: Prva raven prvin

1 Kovina Spostoval je KOVINO, iz katere je izdeloval nakit, orodje in orozje.

2 Kamen  Spostovalje KAMEN innjegovo mot, da podpira ivlienje prek razliénih
postavitev.

3 Ogenj  Spostoval je OGENJ, kigaje varoval, grelin na katerem je pripravijal hrano.

4 les Spostovalje LES, ki mu je dajal zavetie, orodie, hrano, skrivalisce in hlad.

5 Zak  SpostovaljeZRAK kigajedibal.

6  Voda  SpostovaljeVODO, ki gaje ohranjala pri zivjeniu in kije ohranjala Zivienje

na splosno.

DRUGA RAVEN je bila sestavljena iz DOPOLNJUJOCIH SE STIRIH PAROV prvin, ki so bili
posledica prve univerzalne oploditve. Povezovala ga je s ¢asom in prostorom. Spostoval je
LETNE CASE, SMERI NEBA.

Preglednica 2: Druga raven prvinskih parov

9 10 1 12
Zivljenje-Zemlja Voda-Zrak Les-Ogenj Kamen-Kovina
POMLAD in VZHOD JESEN in ZAHOD POLETJE in JUG ZIMA in SEVER

TRETJA RAVEN je bila sestavljena iz DVEH DOPOLNJUJOCIH SE SKUPIN PRVIN in je ¢loveka
v spostljivosti povezovala z vsemi dopolnjujocimi se DVOJNOSTMI.

Preglednica 3: Tretja raven prvinskih dopolnjujocih se dvojnosti

13 14
Zivljenje-Zemlja-Voda-Zrak Les-Ogenj-Kamen-Kovina
Izvir, Zensko pocelo, svetloba, dan ... Izliv, mosko pocelo, tema, no¢ ...

CETRTA RAVEN, ki je vsebovala zdruzenih vseh osem prvin, ga je povezovala z IZVORNIM
VESOLJEM, ki ga je dojemal kot CELOTO in ga spostoval: »Zivljenje-Zemlja-Voda-Zrak-Les-

Stevila, ki so nad prvinami, pomenijo samo njihovo $tevilo. V ol-u jih je 15. V tem primeru nimajo vsebinske povezave
s prvinami, kot jih imajo na vesoljnem kolesu, ¢eprav se v prvi ravni z njimi pokrivajo.
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Ogenj-Kamen-Kovina« (15) predstavljajo popolno zdruZzenost notranjih izvornih energij: celotno
vsebino, ki povezuje OS in OBOD."®

Preglednica 4: Cetrta raven prvinskih dopolnjujocih se dvojnosti

Stiri ravni Ol-a simbolno predstavljajo tudi ¢etvorno zgradbo ¢loveka: telo, razum, &ustva,
zavest. Slovené¢ina nam pove, da je dele CE-TVORNO TVORNO. OL je bil sredstvo, s katerim se
je na abstraktni ravni presegel egocentrizem, stanje lo¢enosti. V stanju abstraktne osvobojenosti
je bil posameznik bolj dojemljiv za druzbene vrednote spostovanja in socutja.

Sodobna virtualna enost

Univerzalna Zavest, polje moznosti, iz katerega izhaja vse, kar je, lahko ¢lovek uporablja brez
pomodi naprav - kot bitje. Njegova individualna zavest, ki ¢rpa VESTI IZZA VESTI (ZA-VEST), je
prek svoje VESTI (individualne zavesti) prejemala novice (vest je sopomenka za novico). Clovek je
bil »naravag, ki jo je univerzalna Zavest ustvarila, zato je lahko ¢rpal neposredno iz nje.
Univerzalno Zavest bi lahko imenoval tudi PRASPLET, katerega naprava je ¢lovek. Clovek paje
ustvaril vzporedno polje, omrezje, splet, v katerem smo prek mobilnih naprav in racunalnikov vsi
povezani ter prek katerega dostopamo do podatkov in novic. Ker umetno ustvarjeno omrezje ni
ustvarilo cloveka, ampak ga je ustvaril ¢lovek, ga ¢lovek kot bitje ne more neposredno
uporabljati. Za njegovo uporabo potrebuje napravo. Tako so mobilne naprave naso ¢loveskost
prevzele nase, s tem pa smo ljudje vse tisto, kar je prej predstavljala univerzalna Zavest, prenesli
v drug koordinatni sistem. Telefon potrebuje energijo, tako kot mi potrebujemo hrano; potrebuje
omrezje, kot mi potrebujemo univerzalno Zavest; izbiramo med desetimi $tevili (univerzalno), ki
so po sestavi podobna vesoljnemu kolesu z desetimi prvinami, s katerimi lahko poklicemo katero
koli tevilko kjer koli na svetu (individualno). Vendar vsak ¢lovek v to omreZje vstopa iz svojega
stanja ve¢je ali manj$e lo¢enosti. OS osebe je, ne da bi dosegla OBOD (OS-V-OBOD-ITI), vstopila
v stanje virtualne enosti.* Izvorno stanje lo¢enosti je postalo navidezna enost, ne da bi bilo stanje
lo¢enosti, kot abstraktno stanje ¢loveka, presezeno (PRE-SEZE-ENOST: Enost seze preko). Na ta
nacin se tudi sovraznost in brez¢utnost izrazata skozi virtualno enost, medtem ko izvorna Enost
presega sovrazno obnasanje in govorjenje. Danasnja druzba je v tem pogledu protislovna: cenijo
se solidarnost, socutnost, sprejemanje drugacnosti, spodbujajo pa se tekmovalnost, izkoris¢anje,
pohlep, mo¢ nad drugimi, vpliv, delitev na pravilno in napacno ... Egocentrizem deluje v stanju
virtualne enosti. Ljudje v stanju lo¢enosti s svojim obnasanjem izrazajo svoje stanje tako, da

v omrezju virtualne enosti izrazajo svojo sovraznost, ki bi ji lahko rekli tudi ZLOBA. Beseda Z-LO-
BA v sebi nosi stavek: iz stanja (Z) lo¢enosti (LO) govori/siri frekvenco (BA). Zlog BA opisuje
pojave, katerih bistvo je frekvenca: SVET-LO-BA (verjetno je bila SVE-LU-BA, saj je LUC in ne LOC),
GLAS-BA, BA-JA-TI (stara beseda za govoriti, prerokovati), ZGODBA, BAJKA, OSEBA ... Ce OS
osebe izraza tisti »BA«, ki je v stanju loCenosti, in svet dojema kot groznjo svojemu prepric¢anju,
potem nastopi ZLOBNI GOVOR, ki mu danes re¢emo SOVRAZNI GOVOR. V danaénjem
dojemanju pomena besed se zdi, da kdor nekaj sovrazi, ni nujno zloben, medtem ko se zloba
povezuje s sovrastvom. Slovenscina nas opozarja, da na razumski ravni, ki previaduje

Zivilo, ki vsebuje vseh osem prvin, je AJDA. Pogane so imenovali tudi Ajdi. Imamo kar nekaj krajevnih imen,
povezanih z besedama ajda in Ajdi: Ajdovscina, Ajdna, Ajdov gradec ...

Virtualno enost piSem z malo zacetnico, izvorno Enost, ki izhaja iz zlitja individualne zavesti kot abstraktnega prostora
prisotnosti z univerzalno Zavestjo, pa pisem z veliko zacetnico.
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v danasnjem svetu, ni mogoce resiti stanja lo¢enosti, pove pa nam tudi, da je za nekatere
VREDNOTE nujen RED. RED tvori vrednote, in ne obratno. Beseda VREDNOTA se lahko tolmaci
V-RED-NOT-DA: je tista, ki pripomore k ohranitvi nekega reda, saj nekaj vanj daje, ga krepi. Ko
govorimo o krizi vrednot, govorimo o razkroju reda, nam pove slovenscina. Dale¢ so ¢asi, ko je
bil OL obredna pijaca, ustvarjena v skladu z vesoljnim redom. Spomin nanj se je ohranil

v rojstnodnevnem voiéilu NA|BOLJSE ZA TE, ki v sebi nosi poved: »NAJ BO OL SE ZA TE!«
Vrednote, kiizhajajo iz tega reda, so postale obrobnega pomena in jih gojijo tisti, ki ne vidijo
lastne izpolnitve v zadovoljevanju meril sodobne druzbe.

Cutiti éustva drugega - soéutnost

15
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Beseda CUTITI se lahko tolmaci CU-TI-ITI: v slidanje (CU) ti (TI) gres (ITI). CUTI v tem smislu je $irse
od ¢uta sluha, podobno kot se beseda POSLUH ne nanasa samo na glasbeni posluh, temvec ima
lahko oseba posluh za potrebe drugega, imeti posluh za umetnost, imeti posluh za pobude ...
Beseda CUT sporoc¢a CU-T: sligig (CU) ti (T). Ce zelimo nekaj CUTI, moramo biti tiho. CUTITI

v srbohrvaskem jeziku pomeni BITI TIHO. Zlog CU izrazi najpomembnejéa ¢uta - sluh in vid:
obratnica zloga CU je UC, ki se nanasa na OKO. Iz tega izhaja UC-ITI (SE). Prisluhniti odnosu, ki se
odvija v drugi osebi, pomeni SOCUTITI. Predpona SO- se lahko tolmaci S-O: s (S) krozenjem (O);
krozenje v skupni povezanosti. Med ¢lovekom in drugo osebo se vzpostavi ¢utno krozenje, ko
drugi razume, »sliSi« in obcuti ¢ustva drugega ter se v skladu s tem vede. V ta pomenski sklop
spada tudi beseda CUJEC. Za socustvovanje med dvema ne sme obstajati vsebinska praznina, ki
jo slovenscina opise z besedo ODDALJENOST, ki v sebi nosi stavek ODDAL |JE ENOST, kar
pomeni odsotnost stanja Enosti in izhajanje iz stanja LOCENOSTI, ki tisino, potrebno za slidanje,
cutenje in socutenje drugega, moti glasnost lastne pomembnosti, ki »preglasi« cutenje drugega.
To nam sporoca tudi beseda OB-CUT-ENOST: ob¢uti Enost. Ne smemo spregledati zloga LU

v besedah SLUH, PRISLUHNITI in v besedi SLUZITI. Beseda SLUH se lahko tolmaéi S-LU-H: z (2)
ljubeznijo (LU), katere medij je zrak (H),'* dobiti podatke iz okolice. »H« opisuje tudi smer k
ne¢emu. S tega zornega kota se beseda PRI-S-LU-H-(8)N-ITI lahko tolmaci: v blizini (PRI) z (S)
ljubeznijo (LU) k (H) enemu (&N) gremo (ITl). Ko nekomu prisluhnemo, naj bi bili tiho in prisotni

v stanju ljubezni. Tako se mu priblizamo do te mere, da ga zacutimo, in s tem z njim so¢utimo.
Tukaj ni prostora za »zlodeja« v nas in za zlobo navzven. Beseda SLUZITI ima dve razli¢ni
tolmaceniji: lahko je SLU-ZITI, Ziveti (ZITI) tako, da poslusamo (SLU), kar nam drugi ukazejo, ali pa
z(S) ljubeznijo (LU) Zivimo (ZIT). Ljubezni pa lahko sluzimo tako, da smo z naklonjenostjo tiho, da
lahko ¢ujemo in éutimo drugega — smo SOCUTNI. Lahko bi rekel, da se v modernih druzbah
spodbuja ODDALJENOST V VIRTUALNI POVEZANOSTI, pozabilo pa se je na POVEZANOST V
BLIZINI, ki se ne meri v razdalji, temve¢ v tigini, ki omogo¢a CUTENJE in SOCUTNOST.

Soc¢utnemu ¢loveku je MAR za drugega. Stara beseda za ZANIMATI SE, SKRBETI je bila MARITI,
ki se lahko tolmaci MAT6-AR-TI: imas (MA) vest (AR) ti (Tl). Zlog AR je obratnica zloga RA
(univerzalna Zavest) in pomeni ¢loveka kot nosilca individualne zavesti, VESTI. Kdor nima vesti, ni
¢lovek, bi lahko povzel sporocilnost besed. Skrb za drugega je osnovna ¢loveska lastnost, pravi
slovenscina. Zloga RA in AR, podobno kot zloga OL in LO, izpricujeta krozenje med univerzalnim
in individualnim. Cloveku je MA-AR za drugega, ¢e ima (MA) vest (AR). BREZVESTEN ¢&lovek ni
sposoben SOCUTJA, ni mu MAR za drugega.

Crka »H« pravzaprav ni glas, temveé je moénejsi, sliden pretok zraka, kar je sloveni¢ina opazila in upostevala, saj »H«
uporablja za vse pojave, katerih medij je zrak: DIH, DUH, ZEH, KIH, SLUH.

Zlog MA pomeni IMA. Beseda MA-TI se lahko tolmaci ima (MA) ti/tebe (TI).

Pomen zloga AR razkrijejo besede KLET-AR, SOD-AR, PLESK-AR, KNJZNIC-AR, ORODJ-AR ... Zlog AR opise &loveka,
ki nekaj po¢ne: pleskar je ¢lovek (AR), ki pleska (PLESK).
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Sklep

Viri

Slovenscina pravi, da je vsak ¢lovek samo POL, moski ali zenski S-POL, a vendar samo POL.

Zato globoko v sebi teZi po svoji drugi polovici, ki bi ga povzdignila v POL-PO(L)-NOST, iz stanja
LO-CE-EN-NOS-TI v stanje 1Z-PO(L)-POL-ON-JE-ENOSTI. Nepovezane D-VO-NOS-TI v sebi
VOJNO nosijo. Ko se ozremo po danasnjih vojnih zariscih, se dobro vidi, koliko modrejsi je nas
jezik v svoji sporocilnosti od razmer, ki vladajo v svetu. Lo¢enosti se hranijo s sovraznostjo

(v danasnjem pomenu), ki »zlodéja nenase«,'® povezanost pa povezuje védenje, ljubezen,
socutje, posludanje in tisina.
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Besedna zveza »zlodeja nenase« pomeni »sovrazno ogovarijati tiste, ki imajo drugacne poglede« ali so kako drugace
drugacni. V skladu z notranjo pomensko zgradbo bi bilo natan¢neje reci »zlodejni govor« kot »sovrazni govor«.
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Spletno sovrastvo
kot oblika spletnega
nasilja - stanje

v Sloveniji

Spletno nasilje, spletno nadlegovanje in spletno sovrastvo
Digitalna tehnologija kroji na$ vsakdan in ima osrednjo vlogo v druzabnem Zivljenju mladih. Velik
del njihovega druzabnega Zivljenja poteka na spletu, kjer se povezujejo z druzino in vrstniki, se
igrajo, ucijo, odkrivajo in izrazajo. To se odraza tudi v priljubljenosti platform, kot so TikTok,
YouTube, Viber, Instagram in druge, ki so postale pomembno okolje za druzbene aktivnosti
mladih (Oblak & Bre¢ko, 2022). Medtem ko digitalna tehnologija na eni strani ponuja moznosti
za ucenje, ustvarjalnost, sodelovanje in druzenje s prijatelji, pa na drugi strani omogoca tudi
prostor in orodje, ki posamezniku lahko povzrodi veliko Skodo, kot je spletno nadlegovanje in
izrazanje sovrastva na svetovnem spletu. Cepravje spletno nasilje tesno povezano z uporabo
digitalnih tehnologij, je treba opozoriti, da je pojav povezan tudi z drugimi oblikami nasilja — s tako
imenovanimi tradicionalnimi oblikami nasilja (nasiljem, ki se ne dogaja v spletnem okolju). Pogosto
se obe obliki nasilja prekrivata — spletno nasilje se pogosto za¢ne v zZivo in se nato nadaljuje na
spletu ali obratno (npr. Caravaca Sanchez idr., 2016; Erdur-Baker, 2010; Wachs idr., 2015). Prav
tako so med obema oblikama nasilja nekatere podobnosti: obe vrsti nasilja imata lahko resne
posledice za Zrtev; nasilje se lahko pojavi zaradi pomanjkanja nadzora; pogosto se pojavlja
v $olskem okolju in Zrtve pogosto poznajo storilca (Cassidy idr., 2009, 2011; Hinduja in Patchin,
2012a, 2012b; Kowalski idr., 2012; Tokunaga, 2010). Kot kazejo nekatere $tudije, ima lahko
spletno nasilje celo bolj $kodljive posledice kot fizi¢no (tradicionalno) nasilje, ker ima $iroko
ob¢instvo, je lahko anonimno in je neustrezno zakonsko urejeno (McGrath, 2009; Perren idr.,
2010; Sticca in Perren, 2013). Spletno nasilje se med najstniki najpogosteje izvaja kot spletno
ustrahovanje, spletno trpincenje ali spletno nadlegovanje, kar lahko poimenujemo tudi z anglesko
besedo »cyberbullying«, to pomeni ustrahovanje prek digitalnih naprav, kot so mobilni telefoni,
rac¢unalniki in tabli¢ni racunalniki. Pogosto gre za poSsiljanje, objavljanje in deljenje negativnih ali
$kodljivih vsebin o nekom, s ¢&imer ga spravimo v zadrego ali ponizamo (www.safe.si).

Na spletno nasilje vpliva ve¢ dejavnikov, ki jih omogoca digitalna tehnologija. Anonimnost za
zaslonom ljudem omogoca izrazanje mnenj in izvajanje dejanj, ki jih sicer morda ne bi izrazili
oziroma storili, saj olajsa prelaganje krivde na druge ter omogoca neposredno izrazanje brez
filtrov in samocenzure. Posamezniki so lahko zaradi anonimnosti (oziroma ob¢&utka anonimnosti)
e bolj eksplicitni in sovrazni, kot bi bili sicer. Poleg tega posamezniki pogosto obcutijo moc in
nepremagljivost, ki je v fizicnem svetu nimajo. Spletne platforme omogocajo hitro doseganje
velikega obcinstva ter lazje iskanje podpornikov za svoja mnenja in dejanja, kar ustvarja iluzijo
enakosti, kjer ima vsakdo glas. Poleg tega je na spletu odziv Zzrtev manj ociten in slab$e opazen,
kar zmanjsuje vidnost njihove prizadetosti, bolecine in trpljenja. Izvajalci spletnega nasilja
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zaznavajo pomanjkanje nadzora in moznost izogibanja kazni za svoja dejanja, kar $e dodatno
spodbuja nasilno in sovrazno vedenje.

Spletno nasilje vkljuéuje ve¢ oblik nasilja, ena od teh je tudi izrazanje sovra$tva na spletu (spletno
sovra$tvo). Kljuéna razlika med spletnim nadlegovanjem in izrazanjem sovrastva na spletu je, da
je spletno nadlegovanje definirano kot namerno, ponavljajoce se nasilje vrstnikov (posameznika
ali skupine) s pomo¢jo digitalnih tehnologij proti Zrtvi, ki se ne more braniti. Spletno sovrastvo
pa vkljuéuje sovrazne objave o osebi ali skupini ljudi zaradi stvari, ki jih ne morejo spremeniti

- kot so rasa, vera, etni¢na pripadnost, spol, spolna usmerjenost, invalidnost itd. (Bedrosova
idr., 2022). Spletno sovrastvo lahko vodi tudi v sovrazni govor (na spletu), ki ga INACH' definira
kot: namerno ali nenamerno javno diskriminacijo in (ali) obrekujoo izjavo; namerno
spodbujanje sovrastva in (ali) nasilja in (ali) segregacije na podlagi rase, etniéne pripadnosti,
jezika, narodnosti, barve koze, verskega prepricanja oziroma odsotnosti le-tega, spola, spolne
identitete, spolne usmerjenosti, politicnega prepri¢anja, druzbenega statusa, premozenja,
rojstva, starosti, dusevnega zdravja, invalidnosti ali bolezni.

Spletno sovrastvo in spletno nadlegovanje imata veliko skupnega, saj sta obe obliki spletnega
nasilja namenjeni skodovanju, nadlegovanju ali ponizevanju posameznikov ali skupin ljudi. Obe
vrsti nasilja sta povezani z negativnimi posledicami za mladostnike, ki so vanje vpleteni. Tako
spletno sovrastvo kot spletno nadlegovanje negativno vplivata na dobro pocutje, zadovoljstvo
z Zivljenjem (Keipi idr., 2018), ob¢&utek varnosti (v $oli) (Nasi idr., 2015) ter u¢no motivacijo (Isik
idr., 2018). Spletno sovrastvo poleg tega povzro¢a $kodo tudi na druzbeni ravni, saj prispeva k
medskupinski sovraznosti in zmanjsuje druzbeno kohezijo (Foxman in Wolf, 2013).

Stanje v Sloveniji
Kot kazejo podatki Eurostata,? je med ¢lanicami EU v povpredju 33,5 % oseb, starih od 16 do 74
let, ki so ze opazile sovrazna ali ponizujoc¢a sporocila na svetovnem spletu, v Sloveniji je ta delez
nad povpre¢jem EU -43,8 %. V populaciji mladih (starih od 16 do 24 let) je ta delez Se vedji—
52,9 % (povpre¢je EU za to starostno skupino je 47,5 %). Podatki so vsekakor skrb vzbujajoéi,
pri tem pa je treba opozoriti tudi na precejsnjo razliko med moskimi in Zenskami — v tej starostni
skupini je sovrazna in ponizujoca sporocila na internetu opazilo 60,4 % zensk, med tem ko je
moskih 46,1 %. Tudi druge Studije kaZejo, da so Zenske oziroma dekleta bolj izpostavljena
spletnemu nadlegovaniju ter spletno nadlegovanje dozivljajo drugace kot moski oziroma fantje.

Leta 2018 je bila v Sloveniji v okviru projekta Odklikni!® izvedena vecja nacionalna raziskava med
mladimi (starimi od 12 do 19 let) o spletnem nadlegovanju. V raziskavo je bilo vklju¢enih 2991
ucenk in u¢encev osnovne Sole ter 2173 srednjesolk in srednjeSolcev. Raziskava je pokazala, da
je takrat med osnovnosolci vsaj eno obliko nadlegovanja ze dozivelo 55,3 % deklet (7.-9. razred)
in 48,6 % fantov (7.-9. razred), med srednjesolci pa je vsaj eno obliko spletnega nadlegovanja
dozivelo 63,9 % deklet in 54,1 % fantov.

Leta 2024 smo v okviru projekta Safe.si ob dnevu varne rabe interneta del raziskave ponovili na
manj$em vzorcu (988 u¢encev in ué¢enk 7.-9. razreda ter 717 dijakinj in dijakov 1.—4. letnika).
Ugotavljamo, da se stanje pojavnosti spletnega nadlegovanja predvsem v osnovni $oli

1 International Network Against Cyber Hate: www.inach.net.

2 Eurostat, Digital economy and society statistics - households and individuals.
(ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/cc?lang=en&subtheme=eq.eq_disc_ps&display=list&sort=category)

3 Spletna stran projekta: odklikni.enakostspolov.si.
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poslabsuje, in sicer je leta 2024 vsaj eno obliko spletnega nadlegovanja dozivelo 61,9 %
osnovnosolk ter 54,9 % osnovnosolcev; v srednji Soli ostaja delez priblizno enak, kot je bil leta
2018. Med oblikami spletnega nadlegovanja, ki jih mladi dozivljajo najpogosteje, so Sirjenje
neresnicnih govoric, prejemanje sporocil z neprimerno vsebino, prejemanje zaljivih, nesramnih
komentarjev o videzu, groznje ter prejemanje sporocil, zaradi katerih je bilo osebo strah. Gre za
oblike nadlegovanja, ki jih lahko uvrstimo tudi v izrazanje spletnega sovrastva, navedene oblike
pa se pojavljajo med osnovnosolci in srednjesolci, dozivljajo jih dekleta in fantje, pri tem pa
dekleta dozivljajo tovrstno nasilje v precej vedji meri kot fantje, kar je razvidno s slike 1in slike 2.

Slika 1: Oblike spletnega nasilja med osnovnosolkami in osnovnosolci (vir: Safe.si)

Sirili so neresni¢ne govorice o meni.

Prejel/a sem sporoéila z neprimerno vsebino
(npr. spolne narave).

Prejel/a sem zaljive, nesramne komentarje
o mojem videzu.

Brez mojega dovoljenja so me slikali,
snemali, objavljali in razposiljali te posnetke.

Grozili so mi.

Dobil/a sem sporotilo, zaradi katerega
me je bilo strah.

Izkljucili so me iz skupine na spletu
(razredne skupine ali podobno).

Nekdo je na spletu delil skrivnost, ki sem jo
zaupal/a le eni osebi.

Izsiljevali so me.

Spolno so me nadlegovali prek spleta (npr.
spolni komentarji,namigovanja, nagovarjanja ...).

Nekdo se je delal, da sem jaz in naokoli posiljal
sporoéila, zaradi katerih sem izgubil/a
prijateljice in prijatelje ali ugled.

Ukradli so mi geslo, vdrli v moj profil.

Ustvarjen je bil moj lazni profil (npr. na Snapchatu).

Ustvarjena je bila sovrazna skupina ali
spletna stran o meni.

Moje slike ali videi so bile predelani na zaljiv nacin.

Delili so moje intimne fotografije ali video posnetke,
ki niso bili namenjeni javnosti.

Sramotili so me zaradi moje spolne
identitete ali usmerjenosti.

4%
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Moje slike ali videi so bili predelani v gole. ] 2er:'|ska
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Slika 2: Oblike spletnega nasilja med srednjesolkami in srednjesolci (vir: Safe.si)

Prejel/a sem sporocilo z neprimerno vsebino
(npr. spolne narave).

Sirili so neresni¢ne govorice o meni

Prejel/a sem zaljive, nesramne komentarje
o mojem videzu.

Brez mojega dovoljenja so me slikali,
snemali, objavljali in razposiljali te posnetke.

Dobil/a sem sporotilo, zaradi katerega
me je bilo strah.

Spolno so me nadlegovali prek spleta (npr.
spolni komentarji,namigovanja, nagovarjanja ...).

Grozili so mi.

Izkljucili so me iz skupine na spletu
(razredne skupine ali podobno).

Nekdo je na spletu delil skrivnost, ki sem jo
zaupal/a le eni osebi.

Izsiljevali so me.
Ustvarjen je bil moj lazni profil (npr. na Snapchatu).
Ukradli so mi geslo, vdrli v moj profil.

Moje slike ali videi so bile predelani na zaljiv nacin.

Nekdo se je delal, da sem jaz in naokoli posiljal
sporotila, zaradi katerih sem izgubil/a

prijateljice in prijatelje ali ugled.

Delili so moje intimne fotografije ali video posnetke,
ki niso bili namenjeni javnosti.

Ustvarjena je bila sovrazna skupina ali
spletna stran o meni.

Sramotili so me zaradi moje spolne
identitete ali usmerjenosti.

Moje slike ali videi so bili predelani v gole.

Dozivljanje spletnega nasilja in odziv nanj

43 %

45%

B moski
[ | ieﬁska
60 %

Tudi tuje Studije kazejo podobno - spletno nasilje med mladimi je v porastu, mladi so spletnemu

nasilju izpostavljeni Ze v zgodnjih najstniskih letih, prizadene tako dekleta kot fante, vendar

dekleta o spletnem nasilju porocajo pogosteje kot fantje, ob tem pa dozivljajo tudi vecje

Custvene stiske kot fantje — dekleta ob spletnem nasilju porocajo o zaskrbljenosti, strahu in

stresu, medtem ko fantje pogosteje porocajo, da jim je vseeno, in spletno nasilje jemljejo kot
$alo (Bre¢ko, 2019; Lindfors idr., 2012; O’Neill in Dinh, 2015). V raziskavi leta 2024 je tako kar
40 % osnovnosolk porocalo, da so spletno nadlegovanje dozivele kot stres, 38 % jih je bilo
jeznih, 36 % zaskrbljenih, 29 % je bilo vseeno, 25 % pa jih je dejalo, da so bile razburjene in
prestrasene. Med osnovnosolci pa jih je polovica dejala, da jim je bilo ob spletnem nadlegovanju
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vseeno, 31 % je bilo smesno, 25 % je bilo jeznih, 19 % je bilo zaskrbljenih, 18 % jih je to dozivelo
stresno in se je razburilo.

Slika 3: Besedni oblak opisov dozivijanja spletnega nadlegovanja in nasilja

Dozivljanje spletnega nasilja dekleta (OS) Dozivljanje spletnega nasilja fantje (OS)

Ugotavljamo, da predvsem fantje spletno nadlegovanje normalizirajo, ga jemljejo kot nekaj
obi¢ajnega. Nasilno in sovrazno vedenje na spletu je tako sprejeto kot del obi¢ajne komunikacije
in interakcije na svetovnem spletu. To se je potrdilo tudi v pogovorih v fokusnih skupinah, ki smo
jih izvedli ob raziskavi Odklikni! (2018), kjer so fantje povedali, da spletno nadlegovanje ni ni¢
posebnega, saj je »le« na spletu, gre le za nacin, na katerega se zabavajo, in vsi vedo, da gre le
za zabavo, zato se tudi ne pocutijo ogrozene (Bre¢ko, 2019).

Zato nas ne preseneca, da je odziv fantov in deklet na spletno nadlegovanje razlicen, ne glede
na to, ali se nadlegovanje zgodi njim ali njihovim prijateljem. Tako fantje — tako osnovnosolci kot
srednjesolci — v vecini primerov, ko dozivijo spletno nadlegovanje, ne storijo nic¢esar, ¢akajo, da
se bo nadlegovanje nehalo samo od sebe, precej osnovnosolcev pa se na spletno nadlegovanje
odzove nazaj s spletnim nadlegovanjem. Ko se nadlegovanje zgodi prijateljem, vecina ne stori
nicesar, ker pravijo, da se jih to ne tice. Fantje se na spletno nasilje odzovejo precej pasivno,
dekleta so nekoliko bolj aktivna, skusajo pomagati zrtvi in v vecji meri pokazejo socutje in
empatijo, ko se spletno nadlegovanje zgodi prijateljicam ali prijateljem.

Kot kazejo Studije, je empatija oziroma sposobnost empatije eden od pomembnih dejavnikov
spletnega nasilja oziroma prepreevanja spletnega nasilja. Studije kazejo, da obstaja pozitivna
povezava med izvajanjem spletnega nasilja in nizko empatijo (Xiong idr., 2023), pa tudi, da se bodo
tisti z ve€ empatije bol;j vkljucili v zascito zrtev spletnega nadlegovanja. Pri spletnem nasilju so poleg
povzrocitelja nasilja in Zrtve prisotni tudi opazovalci (bystanders), ki so ob izvajanju spletnega nasilja
najpogosteje neaktivni. Nekateri se nasilju pridruzijo (pogosto, ker se bojijo, da bodo sicer tudi sami
postali Zrtve), nekaj jih skusa zad¢ititi zrtev ali ji pomagati, vecina pa ostane pasivna. Ta pasivnost pa je
za izvajalca spletnega nasilja lahko spodbudna in ima pri vzdrzevanju spletnega nasilja veliko vliogo.

Tudi nasa Studija je pokazala, da predvsem srednjesolci ne storijo nicesar, ko zaznajo spletno nasilje.
Kar 47 % jih je dejalo, da ne storijo ni¢, ker se jih to ne tice, 11 % pa jih ne stori ni¢, ker je to le zabava.
Podoben odziv je tudi pri osnovnosolcih. Med dekleti, predvsem pri srednjesolkah, zaznamo ve¢
aktivnosti — priblizno tretjina vprasanih je branila zrtev, prav toliko jih je osebo, ki je dozivela spletno
nasilje, skusalo potolaziti in tri desetine jih je skusalo pomagati in svetovati zrtvi, kaj naj naredi. Da
niso storile ni¢, je dejalo dve desetini srednjesolk. Nekaj manj (a $e vedno vet kot pri fantih)
aktivnosti zaznamo med osnovnosolkami — okoli Cetrtina jih skusa Zrtvi pomagati na kakrsen koli
nacin. Pasivnih (torej, da ne storijo ni¢) jih je ve¢ kot tretjina. Med dekleti (OS in S$ skupaj) je bilo le
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32 % takih, ki niso izbrale nobenega odgovora iz skupine pozitivnih odzivov, med fanti je taksnih kar
59 % - pozitivno se je torej odzvalo okoli 40 % fantov in nekaj ve¢ kot 70 % deklet. Podrobnejsi
prikaz razli¢nih vrst odzivov glede na spol in starost s povpredji je na voljo v preglednici 1.

Preglednica 1: Odziv na spletno nasilje (vir: Safe.si)

Osnovna $ola Srednja Sola
B (BT oy T B
povprecje Fantje  Dekleta Fantje  Dekleta
Zascitni odzivi
Branil/a sem Zrtev. 25,6 % 26,3 % 25,7 % 13,5% 34,8%

Potolazil/a sem osebo, ki je bila Zrtev

nasilja.

Po'marqal/a a!l svetoval/a sem zrtvi nasilja, 202% 14% 239 10.8% 31.5%
kaj naj naredi.

O nasilju sem povedal/a odrasli osebi. 141 % 12,3% 18,2 % 81% 14,6 %
Poskusil/a sem ustaviti osebo, ki je 13.6% 10.5% 13.5% 81% 22.5%

nadlegovala.

Komentiral/a sem sporoéilo ali posnetek
in dejal/a, dato ni prav.

Poskusil/a sem pridobiti pomo¢ prijatelja

ali skupine prijateljev, da bi pomagal/a 11,3% 11,4% 14,2 % 0% 15,7%
Zrtvi.

Prijavil sem na druzbenem omrezju,
v aplikaciji, spletni strani ipd.

Brez odziva

Ni¢, ker se me to ne tice. 38,3% 50% 35,8% 47,3 % 20,2%

Sel/3la sem stran, ker nisem Zelel/a biti
vpletena v to.

Prebral/a sem sporo¢ilo ali pogledal/a

posnetek, vendar nisem ni¢ rekel/a ali 5,6% 4,4% 8,8% 2,7 % 4,5%
naredil/a.

P(?slal/a ali pokazal{a sem spc.arocﬂo/ 31% 61% 1,4% 41% 11%
sliko/posnetek svojim prijateljem.

Skodljivi odzivi

Ni¢, ker je to le zabava. 7,4 % 12,3% 54% 10,8 % 11%
Smejal/a sem se sporo¢ilu ali posnetku. 6,6 % 9,6 % 54% 54% 4,5%

Vrnil/a sem povzrogitelju nasilja, spravila
sem se nanj/nanjo.

Pridruzil/a sem se nadlegovanju. 4,2% 7.9 % 1,4% 5,4% 3,4%
Povedal/a sem pn'JateIJem, da smo se 2.6% 35% 2.7% 27% 1%
lahko temu smejali.

Komentiral/a sem sporodilo ali posnetek 21% 4,4% 14% 1.4% 11%

in dejal/a, da se mi zdi dobra ideja.
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Pomen izobrazevanja
Kot kazejo domace in tuje Studije, sta spletno nasilje in spletno sovrastvo vedno bolj razsirjena in
pereca tezava. Starsi se pogosto niti ne zavedajo, da so njihovi otroci ali izpostavljeni spletnemu
nasilju ali pa ga celo izvajajo, v $olah so Solski delavci pogosto nemocni in premalo opremljeni
za spopadanje s problematiko.

Na pojav spletnega nadlegovanja in spletno sovrastvo lahko vplivajo Stevilni dejavniki. Nekatere
smo ze navedli na zacetku prispevka (@anonimnost, ob¢utek moci ipd.), drugi dejavniki so lahko
okoljski — na primer Solsko okolje in Solska kultura, pomanjkanje nadzora v Solskem okolju,
medosebni odnosi med u&enci/dijaki, ustvarjanje skupin; individualni dejavniki - kot so socialne
vescine, nizka stopnja empatije, ki lahko povecajo moznosti za nasilno vedenje na spletu. Eden od
dejavnikov, kiima lahko klju¢no vlogo pri spletnem nasilju in sovrastvu na spletu, je pomanjkanje
empatije pri povzrociteljih, njihova nezmoznost, da bi razumeli ali ¢utili obc¢utke in ¢ustva zrtve.

Empatija je klju¢ni dejavnik pri razumevanju in obravnavanju spletnega nasilja med uc¢enci.

Z razvojem empatije pri povzrociteljih spletnega nasilja se lahko poveca njihovo zavedanje in se
jim pomaga razumeti negativni vpliv njihovih dejanj. Empatijo je treba razvijati pri drugih, ki niso
vpleteni v spletno nasilje, temvec ga zgolj opazujejo. Empati¢ni odzivi okolice lahko spodbudijo
pozitivhe vedenjske modele in krepijo druzbene norme, s Cimer se ustvarja bolj zdrava dinamika
druzbene interakcije ter se zmanjsuje pojavnost spletnega nasilja in sovrastva v Solskem okolju
(Hikmat, 2022).

Zavedati se moramo, da spletno nasilje ni normalen pojav v ¢asu odras¢anja, in to sporocati
mladostnikom (ne glede na njihovo vlogo — povzroéitelj/Zrtev/opazovalec) ter tudi drugim. Pri
preprecevanju spletnega nasilja je tako kljuéno izobrazevanje in ozave$canje vseh deleznikov —
otrok, mladostnikov, njihovih starsev in skrbnikov, Solskih delavcev in vseh drugih, ki delajo

z mladimi. Potrebno je vzpostavljanje jasnih pravil in sankcij za nasilno vedenje na spletu ter
spodbujanje kulture spostovanja in odgovornosti v spletnih skupnostih.

V Sloveniji je ve¢ organizacij, ki izobrazujejo Solske delavce, starse in otroke o varni rabi interneta
ter spletnem nasilju in jim svetujejo. Med temi je tudi projekt Center za varnejsi internet, ki ga
izvajajo Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede, Zavod Arnes, Zveza prijateljev mladine
Slovenije in Zavod MISSS (Mladinsko informativno svetovalno sredi$¢e Slovenije). V okviru centra
deluje tocka za osvescanje o varni rabi interneta in novih tehnologij Safe.si, katere namen je

z razli¢nimi aktivnostmi, izobrazevanjem, delavnicami, vrstami gradiva, promocijskimi,
medijskimi kampanjami ozavescati ciljne skupine otrok, najstnikov, starSev, uciteljev in socialnih
delavcev o tem, kako varno in odgovorno uporabljati svetovni splet in mobilne naprave.

V okviru projekta Erasmus+ CybersafeMOOQOC je bil razvit spletni tecaj za ucitelje in druge Solske
delavce o preprecevanju spletnega nasilja, ki je dostopen tudi na portalu SIO, cilj te¢aja pa je
pomagati uciteljem pri razumevanju pojava spletnega nasilja ter izboljsati njihovo sposobnost
prepoznavanja, preprecevanja spletnega nasilja in odzivanja nanj. Ucitelji lahko pri svojem delu
z uéenci uporabijo spletno orodje (igro) CyberSafe Tool,* ki u¢encem med drugim pomaga tudi
razumeti, kako se pocuti zrtev spletnega nasilja.

4 cybersafe.seriousgames.net/#
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Uvod

dr. Masa Rolih (slovenistika)
Znanstveno-raziskovalno sredisc¢e Koper,
Institut za jezikoslovne studije

Razumevanje

in preprecevanje
sovraznega govora
med mladimi v okviru
druzbenih omrezij

Sovrazni govor na spletu je med najbolj perecimi izzivi sodobne digitalne druzbe. Z moznostjo
neomejenega dostopa do interneta in druzbenih omrezij so mladi postali ena najbolj aktivnih
skupin uporabnikov, kar jih hkrati postavlja tudi v ranljiv polozaj v smislu izpostavljenosti sovraznemu
govoru. Ta oblika verbalnega nasilja, ki se pojavlja na razli¢nih spletnih platformah, zajema izraze,
ki spodbujajo sovrastvo, nasilje, diskriminacijo ali stereotipe proti posameznikom ali skupinam na
podlagi njihove rase, narodnosti, spola, spolne usmerjenosti, veroizpovedi ali drugih osebnih
znacilnosti.

Raziskovanje sovraznega govora med mladimi postaja vse bolj aktualno, saj so mladi pogosto ne
le tarce, temvec tudi izvajalci tovrstnega govora. V zadnjem ¢asu opazamo porast primerov
sovraznega govora na spletu, kar je deloma posledica anonimnosti in pomanjkanja neposrednih
posledic, ki ju splet ponuja. Ranljive skupine, kot so etnicne manjsine, skupnost LGBTQ+ in
posamezniki z dusevnimi ali telesnimi oviranostmi, so Se posebej izpostavljene sovraznemu
govoru, kar lahko vodi do resnih psihi¢nih in druzbenih posledic.

MIadi se v tej dinamiki znajdejo v dvojni vlogi — kot mozne zrtve in kot tisti, ki lahko prispevajo
k Sirjenju sovraznega govora. Njihova naravna radovednost, Zelja po sprejetosti v vrstniskih
skupinah ter izpostavljenost vplivom druzbenih omrezij jih lahko pripeljejo do tega, da se ne
zavedajo v celoti posledic svojih dejanj ali pa postanejo zrtve spletnega nasilja. Sovrazni govor
lahko povzroci dolgotrajne ¢ustvene, psihi¢ne in socialne posledice, vklju¢no z anksioznostjo,
depresijo, izgubo samozavesti, ter v skrajnih primerih celo samomorilne misli ali dejanja.

Verbalna manifestacija sovraznega govora se na spletu izraza skozi razli¢na jezikovna sredstva,

ki imajo za cilj ponizevanje, zasmehovanje, izklju¢evanje ali celo spodbujanje nasilja proti
posameznikom ali skupinam. Jezikovna sredstva so pogosto zaljivke, stereotipne izjave, groznje,
zmerjanje ter posplosevanje, ki utrjuje predsodke in sovrastvo. Pogosto so uporabljene besede,
ki nosijo mo¢ne negativne konotacije in so posebej izbrane za povzrocanje custvene bolecine ali
za vzbujanje strahu pri tar¢ah. Sovrazni govor se lahko izraza tudi subtilneje, skozi sarkazem,
cinizem ali pretirano posmehljiv ton, ki deluje kot orodje za diskreditacijo in marginalizacijo
posameznikov ali skupin.
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Poleg neposrednih zaljivk so pogosti tudi memi, karikature, t. i. emodziji in druge nebesedne
oziroma vizualne ali kombinirane oblike komunikacije, ki prav tako nosijo sovrazno vsebino. Te
oblike sporoc¢anja so pogosto namenjene SirSemu obcinstvu, kar dodatno prispeva k Sirjenju
sovrastva in normalizaciji tovrstnega govora. Prikrito ali odkrito Sirjenje napacnih informacij in
teorij zarote proti nekaterim skupinam je prav tako oblika sovraznega govora, saj spodbuja
nezaupanje in sovraznost na podlagi laznih trditev. Vse te jezikovne in komunikacijske tehnike
skupaj ustvarjajo okolje na spletu, kjer je sovrazni govor prisoten v razli¢nih oblikah, kar $e
dodatno otezuje njegovo prepoznavanje in preprecevanje.

Odgovornost za preprecevanje sovraznega govora na spletu je razprSena med razli¢cne
deleznike. Poleg posameznikov in vrstniskih skupin so tukaj klju¢ni tudi izobrazevalni sistemi,
starsi, skrbniki ter predvsem spletne platforme in zakonodajni organi. Le-ti morajo zagotoviti
ucinkovito zakonsko ureditev in ukrepe, ki bodo zmanjsali pojavnost sovraznega govora in
zasc¢itili ranljive skupine.

Mediji in oblikovanje stalis¢

2.1

Teoretiki medijev, kot sta Marshall McLuhan (2008) in Noam Chomsky (2002), trdijo, da mediji
pomagajo oblikovati nacin razmisljanja in stali$¢a. Mediji so odgovorni za predstavljanje
neresni¢nih dejstev in dajanje dezinformacij, pri ¢emer ima veliko vlogo previladujoca ideologija,
saj ideoloske konotacije zakrivajo resnico in pripomorejo k oblikovanju Zelene previadujoc¢e
percepcije stvarnosti. Tako so posamezniki in skupine, ki ne sledijo prevladujo¢emu nacinu
razmisljanja ali so na kakrsen koli na¢in marginalizirani, pogosto tar¢e besednega nasilja in
posmehovanja, kar ima posledice e posebej v ¢ustvenem razvoju mladih.

Tom O’Sullivan idr. (2003) navajajo negativni vpliv medijev, ki je posledica osebne pasivnosti
oziroma Custvene in intelektualne nezmoznosti za sobivanje z mediji, kar lahko razumemo kot
pretirano medijsko vodljivost posameznikov in nekriticno sprejemanje informacij, pridobljenih
iz medijev. Novi mediji, med katere uvrs¢amo tudi druzbena omreZja, tako nizajo stopnjo
kriti¢nosti posameznikov do objav, ki so lahko tudi sporne in $irijo sovrazni govor in
izklju¢evanje posameznih druzbenih skupin.

Moc¢ in nasilje jezika v omrezni druzbi

Z razmahom druzbenih omrezij se je povecala razseznost svobode komuniciranja, hkrati pa se je
zmanjsala socialna distanca. Zaradi fizi¢cne oddaljenosti, ki jo omogoca spletno okolje,
uporabniki namrec laZje izrazajo svoje mnenje, tako veckrat oblikujejo stereotipe in predsodke,
ki se razvijejo v sovrazni govor oziroma nasilno komunikacijo. Jezikoslovje poudarja vplivanjsko
mo¢ jezika v smislu jezika kot sredstva delovanja (npr. Austin, Grice, Searle), jezik kot medij
druzbenega nadzora in mo¢i npr. (Bourdieu, Foucault, Habermas, Fairclough), pri ¢emer se
vzpostavlja in oblikuje mo¢ posameznih druzbenih skupin (Mikoli¢, 2020, str. 19). Vplivne
druzbene skupine oblikujejo diskurz, ki lahko vpliva na stalis¢a, odlocitve in dejanja splosne
javnosti, ki so pogojena z njihovimi interesi in vrednotami. Druzbena omrezja tako lahko
razumemo kot kognitivna sredstva za sugeriranje vrednot, stalis¢ in prepri¢anj vplivnih druzbenih
skupin, ki izrazajo tako prikrito kot tudi neposredno moc in elemente sovraznega govora, ti
elementi pa se prenesejo v splodno javnost, del katere so tudi mladi kot izraziti uporabniki
svetovnega spleta in druzbenih omrezij.

Sovrazni govor skozi teorijo intenzitete jezika

Ko govorimo o problematiki diskurza druzbenih omrezij, to lahko analiziramo na podlagi
sodobne teorije intenzitete jezika, ki nam pokaze, ali je neka izjava izrazena z nevtralno
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3.1

konotacijo ali gre za sporocevalcev subjektivni odnos do stvarnosti. Intenziteta jezika je namrec
naklonska modifikacija stopnjevanja pomena neke izjave skladno sporoceval¢evim subjektivnim
videnjem zunajjezikovne stvarnosti in sporazumevalne situacije, pri tem pa sporoc¢evalec pomen
jezikovne enote okrepi (tj. uporablja krepilce) ali o$ibi (tj. uporablja sibilce) (Mikoli¢, 2020

str. 43). Jezikovni elementi sovraznega govora zdruzujejo tako emocionalne kot tudi kognitivne
pomenske razseznosti, ki jih Mikoli¢ (2020, str. 52) opredeljuje kot emocionalne pomene izrazov
intenzitete (razpoloZenje, presoja, vrednotenje), kognitivhe pomene (trdilna izjava, nikalna
izjava, sklicevanje na vir oz. dokaz), pogosta pa je tudi ironija, pri kateri prihaja do prepleta
Custvenega in spoznavnega pomena.

Za namen ponazoritve primerov sovraznega govora na spletu smo najprej preverili kontekst,

v katerem se pojavljajo besede, povezane z ranljivimi skupinami. To smo izvedli s pregledom
besedilne zbirke oziroma korpusa Janes News, ki vklju¢uje komentarje dnevnih novic, ki so
pogosto deljene po druzbenih omrezjih (Erjavec idr., 2017). Korpus je sicer nastajal v ¢asu od leta
2014 do 2017, zato ne izkazuje najaktualnej$ega stanja, je pa kljub temu uporaben za ponazoritev
primerov sovraznega govora in primerjavo z danasnjim ¢asom, saj elemente sovraznega govora
opazamo ¢edalje bolj. Ugotavljali smo, kako se ti izrazi na ravni diskurza uporabljajo za napadanje
ali diskreditacijo posameznikov ali skupin na podlagi njihove identitete, kar vkljucuje etni¢no
pripadnost, spolno usmerjenost, socialni status in druge znacilnosti.

Razkrivanje in razumevanje teh diskurzivnih mehanizmov je klju¢no za ucinkovito prepoznavanje
in preprecevanje sovraznega govora na spletu, saj omogoca boljse razumevanje tega, kako se
sovrastvo in predsodki sirijo po digitalnih platformah ter kako lahko ti diskurzi vplivajo na ranljive
skupine. Tako lahko bolje ocenimo, kateri izrazi in diskurzivni vzorci pomenijo vecjo nevarnost
za Sirjenje sovrastva in izklju¢evanja ter kje so potrebni ukrepi za zas¢ito ranljivih skupin

v spletnem okolju.

Jezikovni elementi sovraznega govora na diskurzivni ravni (primeri iz korpusa
komentarjev dnevnih novic Janes News)

Model za analizo intenzitete jezika oziroma sloga sporocevalca z vidika modifikacije pomena,
ki ga predlaga Mikoli¢ (2020, str. 56, 66-67), se izvaja na vseh jezikovnih ravneh: 1)
pomenoslovni ravni (besedni krepilci, npr. ¢lenki, medmeti), 2) glasoslovni in pravopisni ravni in
ravni neverbalnega sporazumevanja (kopi¢enje lo¢il, raba malih/velikih &rk, emotikoni, memi
idr.), 3) oblikoslovni ravni (npr. velelnik, pogojnik, stopnjevanje pridevnikov in prislovov idr.),

4) skladenjski/besedilni ravni oziroma na ravni retori¢nih figur (vzkliki, retori¢na vprasanja,
stalne besedne zveze idr.), 5) diskurzivni ravni (socialne zvrsti, ustvarjanje sovraznika,
sklicevanje na vir izjave idr.).

V nadaljevanju so predstavljeni primeri komentarjev dnevnih novic, deljenih v druzbenih
omrezjih, iz korpusa oziroma besedilne zbirke Janes News. Primeri kazejo, kako se sovrazni
govor kaze skozi intenziteto jezika na diskurzivni ravni, in sicer gre za negativno vrednotenje
razli¢nih druzbenih skupin in lastnosti posameznikov. Vsebujejo tudi nekatere elemente drugih
ravni, ki niso predmet te razprave, so pa lahko podlaga za nadaljnje jezikoslovne raziskave
sovraznega v diskurzu druzbenih omrezij.
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Primeri:’ Ceprav se vojna (Sirska) dogaja v neposredni blizini EU, hkrati pa se v EU stekajo
nekontrolirano $tevilo beguncev (ve¢inoma ekonomskih migrantov), ki spreminjajo
eti¢no sestavo evropskih drzav, se EU (in njene drzave) vedejo, kot da se nas to ne tice.
[ustvarjanje sovraznika]

“Politicna korektnost” je to, da gejem ne reces pedri, pa da ¢rncem ne reces crnuhi,
pa da invalidom ne reces kripli. Temu se drugace rece tudi “elementarna vljudnost”.
Zakaj bi se proti temu boril, mi ni jasno. Politicna korektnost je nazorska drza, ki nam
jo hoce politika vcepiti.

[vulgarizmi, zmerljivke, sarkazem]

Zenske se izzivalno oblacijo, negujejo, $minkajo in kar $e spada zraven, da so
¢im bolj izzivalne za moske in potem moski nasede vabiljivi reklami, ona pa
na policijo s prijavo. Res pa je tudi, da so si véasih Zenske kar lepo same krive.
[opravi¢evanje posilstva]

Je narava dikriminatrona, ker dvema moskima ali dvema Zenskama

ne dopusca imeti otroka?!

[retori¢no vprasanje, vzklik - sklicevanje na naravo kot opravicilo za nasprotovanje
istospolnim porokam]

Ce sem koga uzalil mi je vseeno, ocitno gre trend v to smer, da bomo “normalni”
imeli ¢ez 30 let parade kjer nas bojo tepli pedri, lezbijke in tranvestiti ...
[ustvarjanje sovraznika, ironija]

(Vir: Erjavec, Tomaz, Ljubesi¢, Nikola, Fiser, Darja: Korpus komentarjev na novice
Janes News v1.0 // Corpus of Slovene news comments Janes News v1.0,
www.clarin.si/noske/run.cgi/corp_info?corpname=janes_news)

Raziskava o razsirjenosti sovraznega govora med mladimi
Za namen prispevka je bil izdelan tudi krajsi anketni vprasalnik, s katerim smo med mladimi
(med 15. in 30. letom starosti) ugotavljali, ali so ze bili zrtve sovraznega govora v okviru
druzbenih omrezij in ali so Ze zaznali primere sovraznega govora ter proti katerim druzbenim
skupinam so bili usmerjeni. Vprasalnik je bil deljen po druzbenih omrezjih, med znanciin
naklju¢no med dijaki ene izmed srednjih $ol, ustrezno ga je resilo 142 mladih, od tega 90 (64 %)
deklet,2 44 (31 %) fantov, 6 (4 %) pa jih ni Zelelo odgovoriti na vprasanje o spolu. Najve¢
anketirancev (115; 81 %) je bilo starih od 15 do 20 let, ta starostna skupina pa je hkrati najbolj
ranljiva in dovzetna za posledice sovraznega govora. V starostni skupini od 21 do 25 let je bilo
17 (12 %) anketirancev, v skupini od 26 do 30 let pa 9 (6 %).

Primeri niso lektorirani, saj so v korpusu zajeti kot izvirniki.

Kljub naklju¢nemu deljenju vprasalnika med uporabniki je delez deklet znatno vedji. Vzrok za to je morda ta, da so
dekleta bolj naklonjena resevanju vprasalnikov kot fantje, morda pa lahko visji odstotek deklet lahko pripisemo
deljenju vprasalnika med dijaki srednje Sole, v kateri je nekoliko ve¢ deklet.
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Spodniji grafikoni prikazujejo razsirjenost sovraznega govora med mladimi v okviru druzbenih
omrezij. Na vpradanje, ali so ze bili Zrtev sovraznega govora na spletu (slika 1), jih je vedji delez
odgovoril z “ne”, kar lahko razumemo kot pozitivno, kljub temu pa je delez odgovorov “da” $e
vedno razmeroma velik.

Slika 1: Ali si Ze bil/a kdaj taréa sovraznega govora v druzbenih omrezjih (te je kdo zalil, zmerjal,
obrekoval ...)?

n=142

Anketiranci, ki so na prej$nje vprasanje odgovorili pritrdilno, so bili nato usmerjeni na jezikovna
sredstva, s katerimi so jih vrstniki na spletu uzalili (slika 2). Na to vprasanje je odgovarjalo 110
mladostnikov, kar je 77 % vseh anketirancev, na podlagi ¢esar sklepamo, da so nekateri bodisi
prejsnje vprasanje preskocili bodisi so pri tem vprasanju s pomocjo navedenih primerov
ugotovili, da so pravzaprav Ze bili kdaj zrtev sovraznega govora. Najvedji delez odgovorov
vidimo pri psovkah in Zaljivkah, sledi izklju¢evanje, posmehovanje, obrekovanje, nato besedne
groznje in seksisti¢ni komentarji v skorajda enakem delezu. V nekaj primerih so zaznali tudi
seksting, skrb vzbujajoce pa je tudi spodbujanje sovrastva proti posameznim skupinam in
besedno spodbujanje z izzivom (npr. samomorilno vedenje), ¢etudi ta dva primera dosegata
nizji odstotek odgovorov. Manjsi delez dosegajo homofobni komentarji, kar lahko pripisemo
tudi visoki stopnji ozaves€anja o tej problematiki v zadnjem ¢asu in razbijanju predsodkov,
verske zalitve, kar lahko pripis$emo manjSemu vplivu vere na mlade danes, ter rasisticne oziroma
ksenofobi¢ne opazke, kar je morda posledica visoke stopnje sobivanja v heterogeni skupnosti
(globalizacija, pretekla in sedanja priseljevanja itd.). Za odgovor ,drugo” so se odlo¢ili 3 (3 %)
mladi, navedli so izsiljevanje s fotografijami, zmerjanje zaradi zunanjega videza, en odgovor pa
je ostal prazen.
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Slika 2: S katerimi vrstami izrazov so te vrstniki na spletu uzalili?

Ni¢ od nastetega

psovke in zaljivke (npr. “idiot”, “kreten”)

izklju¢evanje, posmehovanje, opravljanje,
obrekovanje

besedne groznje

seksisti¢ni komentarji
(besede, ki zalijo spol, npr. “neumne punce”)

sexting (besedni)

spodbujanje sovrastva zoper dolo¢ene skupine ali
njihove pripadnike (Rome, istospolno usmerjene idr.)

besedno spodbujanje k “izzivom” (somomorilnemu
vedenju, samoposkodovanju, nasilju, kaznivim
dejanjem idr.)

homofobni ali transfobni komentarji (besede, ki zalijo
tvojo spolno usmerjenost, npr. “peder”)

verske Zalitve
(besede, ki zalijo tvoje versko prepri¢anje)

rasisticne in ksenofobne opazke
(besede, ki zalijo barvo tvoje koze oz. poreklo)

Drugo
n=110 0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

V nadaljevanju so nas zanimala tudi opazanja anketiranceyv, ali so na spletu ze opazili sovrazni
govor (slika 3) in proti kateri druzbeni skupini je bil usmerjen (slika 4). Ve¢ina (kar 136 oz. 96 %)
jih je v spletnih druzbenih omrezjih ze zaznala sovrazni govor, 6 (4 %) pa se jih je opredelilo, da
tega niso opazili. Kot skupino, ki je najpogosteje tar¢a sovraznega govora, so ve¢inoma naved|i
homoseksualne ali transspolne osebe, kar izkazujejo tudi komentarji dnevnih novic iz prej$njega
poglavja, s ¢edalje vedjim ozavescanjem na to temo pa premo sorazmerno naras¢ajo tudi komentariji
uporabnikov druzbenih omrezij, od katerih jih veliko vsebuje tudi negativno vrednotenje te
skupine. Sledi sovrazni govor proti Zenskam oziroma moskim in z nekoliko nizjim delezem proti
tujcem oziroma priseljencem, najmanjsi delez pa dosega sovrazni govor, usmerjen proti invalidom.
Kar 55 (39 %) uporabnikov je navedlo, da so opazili sovrazni govor, usmerjen proti vsem navedenim
skupinam, 10 (7 %) pa jih je odgovorilo, da sovraznega govora niso opazili.

Slika 3: Si Ze opazil/a sovrazni govor na spletu?

n=142
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Sklep

4.1

Slika 4: Ce si na prejsnje vprasanje odgovoril/a pritrdilno, proti kateri druzbeni skupini je bil sovrazni govor

usmerjen?

proti homoseksualnim ali trans osebam 48 %

proti zenskam in/ali moskim

vse od nastetega 339 %

proti tujcem, priseljencem 31%

proti invalidom

ni¢ od nastetega 7% ‘ ‘ ‘ ‘
n=137 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Interpretacija rezultatov

Rezultati raziskave kazejo, da je sovrazni govor med mladimi na druzbenih omrezjih $e vedno
precej razsirjen. Vecina mladih sicer ni bila Zrtev sovraznega govora, vendar je delez tistih, ki so
to doziveli, $e vedno skrb vzbujajoce velik. Anketiranci, ki so ze bili tar¢e sovraznega govora, so
najpogosteje porocali o uporabi psovk, zaljivk in izklju¢evanju. Prav tako so zaznali resne oblike
sovraznega govora, npr. spodbujanje sovrastva in besedne groznje. Zanimivo je, da so nekateri
anketiranci Sele ob razmisleku ob specificnih primerih prepoznali, da so Ze bili zrtve sovraznega
govora.

Kar 96 % mladih je na spletu Ze opazilo sovrazni govor, pri ¢emer so kot najpogostejSe tarce
navedli homoseksualne ali transspolne osebe, sledijo Zenske, moski in priseljenci. Najmanjsi
delez sovraznega govora je bil usmerjen proti invalidom. Vec kot tretjina anketirancev je opazila
sovrazni govor proti vsem navedenim skupinam, kar kaZe na Siroko razsirjenost tega pojava.

Skupno gledano, rezultati poudarjajo potrebo po vedji ozavescenosti in preventivnih ukrepih
za zmanj$anje sovraznega govora med mladimi, s ¢imer bi prispevali k bolj spostljivemu in
vklju¢ujo¢emu spletnemu okolju.

V danasnjem digitalnem svetu, v katerem so druzbena omrezja postala nepogresljivi del
vsakdana mladih, se vse pogosteje srecujemo s pojavom sovraznega govora. Ta pojav ne
ogroza le posameznikov, temvec tudi celotno druzbo, saj spodkopava temeljne vrednote
medsebojnega spostovanja in sozitja. Odrasli, vkljuéno s starsi, ucitelji in institucijami, imajo
klju¢no vlogo pri oblikovanju okolja, kjer se mladi lahko ucijo in prakticirajo socutni jezik.

Z izobrazevanjem, ozave$¢anjem in doslednim odzivanjem na sovrazni govor lahko postavijo
meje, ki mlade vodijo k odgovornemu in spostljivemu vedenju na spletu.

Mladi sami imajo prav tako pomembno vlogo pri oblikovanju bolj so¢utne komunikacije.

S spodbujanjem pozitivne uporabe jezika in zavedanjem vpliva svojih besed lahko prispevajo
k ustvarjanju spletnih skupnosti, kjer prevladujeta podpora in razumevanje. Eden izmed
ucinkovitih nacinov je spodbujanje uporabe pozitivnega jezika, ko mladi namesto kritike
uporabljajo izraze, ki poudarjajo spostovanje in empatijo. Na primer, namesto da bi rekli ,Ne
razumes nicesar”, lahko re¢ejo ,Razumem, da imas drugacno mnenje, vendar bi rad delil svoje
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Viri

poglede”. Prav tako je pomembno mlade uciti, kako uporabljati ,jaz sporocila”, ki izrazajo lastna
¢ustva in potrebe, ne da bi obtozevali druge, npr. ,,Pocutim se zalostno, ko slisim takSne besede”,
namesto ,Vedno si nesramen”. Poudarjanje uporabe nevtralnega jezika, ki ne spodbuja
polarizacije, je $e en nacin, da mladi razmislijo o vplivu svojih besed. Z vzpostavljanjem navade
aktivnega posluanja in povzemanja slianega z uporabo fraz, kot je , Ce prav razumem, mislis,
da...”, mladi razvijajo sposobnost socutnega odzivanja, kar zmanj$a moznost uporabe
sovraznega jezika in spodbuja bolj konstruktivno komunikacijo. Soc¢utni jezik lahko deluje kot
mocna protiutez sovraznemu govoru, saj spodbuja empatijo, povezuje ljudi in zmanjsuje
napetosti v druzbi. TakSen nacin prispeva k boljSemu razvoju mladih, saj krepi njihovo
samopodobo in jih u¢i pomembnosti medsebojnega spostovanja.

Z ustvarjanjem prostora za socuten in konstruktiven dialog na druzbenih omrezjih gradimo
temelje za bolj$o, vklju¢ujoco druzbo. Ko mladi razvijajo sposobnost izrazanja svojega mnenja
na spostljiv nacin, prispevajo k oblikovanju celostne in pozitivnhe podobe druzbe, kjer je vsak
posameznik cenjen in sliSan. Tako krepimo druzbeno kohezijo in spodbujamo razvoj mladih
kot odgovornih in empaticnih drzavljanov, ki so zmozni prispevati k skupnemu dobremu.
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Uvod

doc. dr. Mateja Centa Strahovnik
Univerza v Ljubljani, Teoloska fakulteta,
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Sovrastvo in socutje
v digitalnem svetu:
identiteta, umetna
inteligenca in vriline

Mladi vse vec Casa prezivljajo v digitalnem svetu, predvsem zaradi druzenja. Po podatkih
Eurostata je v letu 2023 v Evropi kar 97 % mladih (med 16. in 29. letom starosti) svetovni splet
uporabljalo vsak dan. Tudi v Sloveniji kar 92,61 % mladih dnevno uporablja svetovni splet
zaradi druzenja oziroma druzabnosti, vklju¢no z druzbenimi omrezji. 68,31 % jih splet dnevno
uporablja tudi za placevanje in druge bancne storitve, 66,81 % jih na spletu prebira novice
oziroma spremlja dogajanje, medtem ko jih 34,81 % uporablja splet za udejstvovanje

v politi¢cnem in civilnodruzbenem Zivljenju, vklju¢no z volitvami, ter 31 % za namene ucenja
po spletu (Eurostat, 2024).

Ze zgolj bezna refleksija o tem obsegu rabe svetovnega spleta nas navede na to, da za¢nemo
razmisljati o ve¢plastnih posledicah, ki jih ima. Med najpomembnejsimi pozitivnimi ucinki je vsekakor
vidik povezanosti (¢e gre za pristne odnose, in to vsekakor ni samoumevno), kajti to okolje omogoca
ohranjanje stikov s prijatelji in druzino ter s tem lahko krepi podporne mreze. Hkrati je treba navesti
tudi $tevilne moznosti za u¢enje oziroma izobrazevanje, torej Sirsi in lazji dostop do uénih virov in
priloznosti. Ob vsem tem se lahko krepijo tudi njihove digitalne spretnosti. Ne gre pa spregledati
Stevilnih nevarnosti, vklju¢no s tem, da tovrstna raba in prezivljanje ¢asa lahko privedeta do
zasvojenosti z internetom, kar mlade odvrne od drugih pomembnih dejavnosti, kot so neposredni
osebni stiki, telesna dejavnost, povezanost z naravo, izpostavljenost ipd. Odvisnost se lahko poveze
z drugimi tezavami v dusevnem zdravju, svetovni splet pa hkrati vkljucuje tudi nevarnost spletnega
ustrahovanja ter drugih oblik nasilja, ki ima lahko hude ¢ustvene in psihi¢ne posledice (Marciano
idr., 2022).

Ne gre samo za rabo svetovnega spleta, ampak za Sirsi pojav oziroma okolje, ki ga lahko
poimenujemo z izrazom digitalna kultura. Digitalno kulturo lahko opredelimo kot skupek
individualnih in kolektivnih prepricanj, praks in vrednot, ki so nastale zaradi vsesplo$ne uporabe
in integracije digitalnih tehnologij v vecino vidikov nasega Zivljenja. V oZjem smislu zajema nacin,
kako ljudje sodelujejo, komunicirajo, ustvarjajo in uporabljajo informacije v digitalnem svetu,

v §irSem smislu pa zadeva tudi druge pomembne vidike ¢loveskega zivljenja, kot so odnosi,
izkusnje, ucenje, ideali, kultura, duhovnost, ustvarjalnost. Digitalno kulturo oblikujejo predvsem
svetovni splet, druzbeni mediji, digitalne naprave in spletne skupnosti.

Ceprav digitalni svet in digitalna kultura prinasata Stevilne prednosti, sta prezeta s posebnimi
pastmi ali izzivi. Navedemo lahko le nekaj najpogostejsih. Prva je tako imenovana informacijska
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preobremenitev, ki se nanasa na obilico informacij, ki so na voljo na spletu; zato se zlahka zgodi,
da smo preobremenjeni ter tezko izlo¢imo ustrezne in to¢ne informacije iz vsega hrupa. Digitalni
svet vkljucuje tudi ve¢ pomembnih pomislekov glede zasebnosti, saj je osebne podatke mogoce
zlahka zbirati, deliti in pogosto tudi izkoris¢ati brez privolitve. Poleg tega obstajajo tveganja
vdorov v podatke, kraje identitete in druge kibernetske groznje. Svetovni splet je tudi dom
razli¢nih prevar, poskusov ribarjenja (angl. »phishing«) in goljufij. Ker digitalni svet ponuja
neskon¢no morebitnih motecih dejavnikov, kot so druzbeni mediji, igre in spletna zabava, lahko
to preraste v zasvojenost in tezave z u€inkovitim upravljanjem ¢asa. Zaradi anonimnosti

v spletnem okolju se lahko poveca Stevilo primerov spletnega ustrahovanja in spletnega
nadlegovanja, kar povzroca Custvene stiske. Spletni algoritmi, ki temeljijo na umetni inteligenci,
pogosto personalizirajo vsebino na podlagi uporabnikovih preferenc, kar vodi v nastajanje
spoznavnih mehur¢kov, odmevnih komor in posledi¢ne polarizacije. Vse to lahko omejuje
izpostavljenost razli¢nim pogledom, krepi predsodke in ovira kriti¢no razmisljanje. Za
premagovanje vseh teh pasti je bistvenega pomena, da se urimo v digitalni pismenosti, pazimo
na spletno vedenje, varujemo osebne podatke, vzdrzujemo zdravo ravnovesje med spletnimi in
izvenspletnimi dejavnostmi ter smo obvesceni o digitalnih tveganjih in najboljsih praksah za
spletno varnost. Spodbujanje digitalne pismenosti, kriticnega razmisljanja in empatije lahko
mladim omogo¢i varno in odgovorno krmarjenje po spletnem svetu (Strahovnik idr., 2023).

V nadaljevanju prispevka najprej obravnavamo vprasanje odnosa med identiteto in digitalnim
svetom, nato predstavimo nekaj klju¢nih novosti, ki jih je v digitalno kulturo vnesel pospeseni
razvoj sistemov umetne inteligence. V naslednjem razdelku se obrnemo k vrlinam in njihovemu
gojenju oziroma razvoju kot ne¢emu, kar je med klju¢nimi viri moci posameznika za zivljenje

v digitalni kulturi, vklju¢no s preseganjem sovrastva ter vzdrzevanjem socutne drze. Za tem se
prek navezave s sovrastvom in soc¢utjem obrnemo k vidiku ¢ustev in ¢ustvovanja, ki je bistvena
podlaga vrlin. Sklenemo z opozorilom na pomen izkustvenega in celostnega u¢enja mladih za
digitalni svet ter z razmislekom o vprasanju, kaj sploh omogoca socutni jezik.

Identiteta in digitalni svet
Identiteta posameznika je po eni strani tesno povezana z njegovim zavedanjem, zavestjo o sebi
oziroma z izkustvenim dojemanjem lastnega bitja, po drugi strani pa jo sotvorijo oziroma
sodolocajo oznake, vloge in lastnosti, ki si jih sam pripisuje in ki mu jih pripisuje druzba.
Identitet je lahko ve¢, v ¢asu se spreminjajo, lahko pa se tudi prepletajo.

Identiteto tako obic¢ajno razumemo kot zbir razlikovalnih znacilnosti in lastnosti, ki posameznika
ali skupino posameznikov opredeljujejo. Ta nabor vkljucuje razli¢ne vidike — vklju¢no z osebnimi,
druzbenimi in kulturnimi gradniki, ki oblikujejo posameznikov obcutek o sebi in njegovem mestu
v svetu. V nadaljevanju predstavljamo vidike identitete, ki so v zvezi z digitalno kulturo e
posebej pomembni.

1. Osebna identiteta

Ta vidik identitete zajema zlasti edinstvene lastnosti, izkusnje, prepri¢anja, vrednote in
spomine, po katerih se oseba razlikuje od drugih —in po katerih se prepozna sama oziroma jo
prepoznavajo drugi. Gre za vidike psiholoske identitete, ki se nanasajo zlasti na posameznikovo
subjektivno obcutenje samega sebe — na njegovo samopodobo, samospostovanje in
pojmovanje sebe (Cote in Levine, 2002). To med drugim vklju¢uje, kako se posamezniki
dojemajo v odnosu do drugih, njihove notranje misli, ¢ustva, prizadevanja in pripovedi, ki jih
oblikujejo o svojem zivljenju.
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2. Moralna identiteta

Ta vidik identitete zajema ¢lovekov moralni znacaj, vrednote, nacela in stali$¢a, povezana

z ideali, ter se oblikuje v smiselno, obstojno in razmeroma stabilno predstavo o
posameznikovem moralnem jazu — vse to pa se odraza v dejanjih in projektih, ki jim v zivljenju
sledi. Moralna identiteta, razumljena na tak nacin, ocitno vpliva na ¢lovekove moralne presoje,
dejanja in odlocitve: bodisi z oblikovanjem prostora alternativ, ki jih posameznik vidi kot
ustrezne, dopustne ali vredne, da si zanje prizadeva, bodisi z dajanjem prednosti izbrani
alternativi pred drugo (Strahovnik, 2011)

3. Spoznavna identiteta

Ta plat posameznika se med drugim nanasa na odnos do vednosti in tudi do samega procesa
spoznavanja. Kot tak$na vklju¢uje nacine oziroma vzorce, kako posamezniki vednost dojemajo,
pridobivajo, potrjujejo in uporabljajo — pa tudi njihova prepric¢anja in stalis¢a glede znanja in
njegovih virov. Vidike spoznavne identitete oblikujejo razli¢ni dejavniki, vklju¢no s kulturnim

in izobrazevalnim kontekstom. Pomembno je, da jo razumemo na nacin, ki vkljucuje
posameznikova prepric¢anja o zanesljivosti razli¢nih virov znanja, kot so osebne izkusnje,
intuicija, avtoriteta, znanstvena metoda ali kulturna tradicija. Kot takSna lahko SirSe vpliva na to,
kako posameznik resuje tezave, odloca ter sodeluje z drugimi, ki imajo svoja prepri¢anja in
ideje, na nacine vstopanja in sodelovanja v razpravo, ki vklju¢uje nasprotujoca si stalis¢a, in

na odprtost za nove poglede (Centa Strahovnik, 2023b).

4. Virtualna identiteta

Digitalni svet je edinstvena platforma, kjer se tradicionalno razumevanje identitete postavlja pod
vprasaj in Siri. Med drugim omogoca ustvarjanje virtualnih identitet oziroma samopredstavitev,
kjer so te takSne, da sledijo Zeljam, fantazijam ali Zeleni javni predstavi. Omogoca tudi zakritje
dela identitete ali razplasteno mrezo vzporednih identitet, ki so v¢asih lahko za posameznika
celo bolj pristne kakor tiste v dejanskem svetu. Tak$na spletna identiteta lahko postane tudi
podaljdek sicerénje identitete in prostor raziskovanja (Valkenburg idr., 2005). Vse to pa seveda
prinasa tudi nevarnosti. Razlika med dejansko in vzporedno, spletno identiteto lahko postane
prevec nejasna in vodi v eksistencialne dileme. Pritisk za vzdrzevanje npr. popolnih spletnih
identitet je psihi¢no naporen. Ob tem smo ze zgoraj navedli nevarnost, da se virtualna identiteta
uporabi, se z njo manipulira ali se zlorabi (Strahovnik idr., 2023). Vsi ti izzivi se nanasajo tako na
identiteto na splosno kot posebej tudi na vidika moralne in spoznavne identitete.

Digitalni svet in umetna inteligenca
éepravje sam pojem in razvoj umetne inteligence Ze od samih zacetkov tesno prepleten
s svetovnim spletom, je trenutno v samem sredis¢u zanimanja predvsem skokoviti razvoj velikih
jezikovnih modelov in pogovornih sistemov umetne inteligence.

Veliki jezikovni modeli (angl. »large language models, LLMs«) so napredni sistemi umetne
inteligence, katerih glavna funkcija je razumevanje in generiranje besedil v naravnem jeziku.
Ti modeli lahko tvorijo besedilo na podlagi velikega nabora predhodno obstojecih besedil, ki
so jih uporabljali za u¢enje. Njihova uporaba je Siroka, od odgovarjanja na vprasanja, pisanja
zgodb in pesmi do prevajanja in drugih nalog. Obic¢ajno temeljijo na metodah globokega
ucenja in nevronskih mrezah, s katerimi se naucijo vzorcev in odnosov v podatkih, kar jim
omogoca generiranje smiselnih in kontekstualno ustreznih odgovorov na dane zahteve.
Pojem »veliki« se nanasa predvsem na velikost u¢nega nabora, ki lahko obsega vec milijard
medsebojno povezanih besed, pridobljenih iz razli¢nih virov, kot so besedila, knjige, spletne
strani ipd. Pomembno je poudariti, da ti modeli ne morejo samostojno preverjati dejstev ali
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zagotavljati pravilnosti ustvarjenih informacij, zato sta natan¢nost in to¢nost njihovih odgovorov
mocno odvisni od kakovosti u¢nih podatkov. Pogosto lahko ustvarijo napacne ali nelogi¢ne
odgovore.

Pogovorni sistemi ali klepetalni roboti so sistemi, zasnovani za neposredno komunikacijo z ljudmi
v naravnem jeziku. Ti sistemi uporabljajo jezikovne modele za simulacijo pogovorov, pri ¢emer je
njihov cilj ustvariti interakcije, podobne ¢loveskim, in podajati smiselne ter ustrezne odgovore na
vprasanja. Eden prvih takih robotov je bila ELIZA, ki jo je leta 1966 razvil Joseph Weizenbaum.
Njen namen pa je bil pokazati, kako preprosto je mogoce uporabnike prepricati, da mislijo, da
komunicirajo z osebo. Danes klepetalni roboti pogosto ponujajo informacije, nudijo pomoc,
odgovarjajo na vprasanja in izvajajo druge naloge. Njihova funkcija je tudi pritegniti pozornost
uporabnikov. Vgrajeni so v sisteme za podporo strankam na spletnih mestih, v aplikacije za
sporocila, mobilne aplikacije ter naprave z glasovnim upravljanjem. V zadnjem ¢asu so ti sistemi
pogosto uporabljeni za spletno druzenje in druzabnistvo (npr. Replika, Kuki, Mitsuku, Cleverbot)
ali v podporo dusevnemu zdravju (WYSA, Woebot).

Uporaba velikih jezikovnih modelov prinasa Stevilna tveganja, kot so diskriminacija, sovrazni
govor, izklju¢evanje, zloraba informacij, sirjenje napacnih ali laznih vsebin, zlonamerna uporaba
teh sistemov, pa tudi negativne posledice v interakciji med ¢lovekom in tehnologijo. Eti¢ni izzivi
so tesno povezani s temi tveganji. Med njimi so vprasanja glede napacnih informacij in
manipulacij, pa tudi tezave glede zasebnosti in uporabe resni¢nih podatkov, kar vkljucuje
vprasanja avtorskih pravic in hrambe podatkov. Veliki jezikovni modeli lahko poglobijo ze
obstojece pristranskosti, prisotne v u¢nih podatkih, ki odrazajo druzbene predsodke, povezane
z raso, spolom ali drugimi znacilnostmi. Pogosto je problemati¢na tudi preglednost teh sistemov,
saj uporabniki ne vedo, da komunicirajo z umetno inteligenco, ter ne razumejo, kako ti sistemi
delujejo, zlasti ko se uporabljajo v priporocilnih ali odlocevalnih sistemih. Poleg tega velikanski
jezikovni modeli vplivajo na nacin ¢loveske komunikacije, saj vse vecja uporaba klepetalnih
robotov in virtualnih pomocnikov spreminja, kako ljudje komunicirajo s tehnologijo, kar lahko
spremeni druzbene norme, zaupanje in naravo medosebnih odnosov. Tudi vprasanja identitete
in razkrivanja osebnih podatkov so pomembna, saj raziskave kazejo, da interakcija s ¢loveku
podobnimi sistemi lahko vodi do vedjega zaupanja in razkritja zasebnih informacij. Prav tako se
odpirajo vprasanja avtorstva, saj je tezko lociti, ali je vsebino ustvaril ¢lovek ali umetna
inteligenca, kar lahko zmanjsa vrednost ¢loveske ustvarjalnosti. Ti modeli lahko vplivajo na
strukture znanja in izobraZevanja ter okrepijo kulturne stereotipe, pri Cemer ne upostevajo
kulturne obcutljivosti in ogrozajo jezikovno raznolikost, saj se pri njihovem razvoju pogosto
osredotoéajo na najbolj razdirjene jezike (Strahovnik, 2023). Ob hkratnem razvoju multimodalnih
sistemov generativne umetne inteligence (zvok, slika, video vsebine) vse to vnasa pomembne
nove plasti v digitalni svet.

Pri tem lahko zlasti pri pogovornih sistemih umetne inteligence opozorimo na njihov neposredni
vpliv na identiteto, $e posebej pa to velja za tiste sisteme, ki so namenjeni druzabnosti. Do vpliva
na identiteto oziroma njeno preobrazbo lahko pride na razli¢ne nacine.

1. Privzemanje vlog in pogledov ter posledi¢no igranje razliénih viog (u¢enec, ucitelj,
zaupnik, stranka), ki lahko povratno vplivajo tudi na naso lastno identiteto. Nekatere od
teh vlog so lahko taksne, da jih spodbudi bodisi pogovorni robot neposredno ali pa so
posledica nase interakcije z njim — ne pa nujno nekaj, za kar bi se zavestno in avtonomno
odlo¢ili sami.

136



2. Na podlagi same vsebine pogovora lahko pride do Zelje po ve¢jem razkrivanju
podatkov o samem sebi. Klepetalni roboti uporabnike pogosto spodbujajo, da delijo
tudi osebne podatke ali porocajo o svojih mislih in obcéutkih. TakSno samorazkrivanje
lahko posameznika spodbudi ne zgolj k razmisleku o svoji identiteti, ampak tudi k
spremembi identitete same.

3. Klepetalni sistemi lahko uporabniku zagotovijo prepricljivo zunanjo potrditev, nato
pa se na podlagi te potrditve, ki je npr. ne bi nujno prejel od drugih, s katerimi vstopa
v odnose, oblikuje posameznikova identiteta.

4. Pri oblikovanju identitete ima pomembno vlogo tudi (so)oblikovanje preferenc
uporabnika in prilagajanje priporoé¢il ali predlogov (priporocilni sistemi Ul), ki lahko
s¢asoma spremenijo posameznikove preference, interese in vedenje (Centa Strahovnik,
2023b).

Vrline za digitalni svet
Med ucinkovitimi nacini, kako odgovoriti na izzive digitalnega sveta in digitalne kulture, posebej
z vidika mladih, so vrline in vzgoja za vrline (Vallor, 2023). Vrline so hvalevredne oziroma vredne
znacajske lastnosti v obliki razmeroma stabilnih in trajnih nagnjenj za delovanje, zaznavanje,
vrednotenje, obcutenje, izbiranje, odzivanje itd. na nacin, ki osebi pomaga doseci dragocene
cilie (npr. sre¢o, dobro zivljenje, resni¢na prepri¢anja, razumevanje). Vrline imajo vsaj $tiri
razli¢ne vidike ali gradnike, in sicer miselne, ¢ustvene, motivacijske in usmerjene v delovanje. Ce
si ogledamo primere posameznih vrlin, kot so pogum, resnicoljubnost, pravi¢nost, hvaleznost
itd., lahko vidimo, da vkljucujejo posameznikova temeljna prepri¢anja o vrednosti vrlin, njegove
Custvene drze ali stalis¢a v zvezi z vrlinami, njegovo motivacijo za delovanje v skladu z vrlinami,
pa tudi dejansko delovanje v skladu z vrlinami. Razlikujemo lahko med eti¢nimi in spoznavnimi
vrlinami; prve nam omogocajo doseganje dobrega, druge pa vednost.

Doslej so bile vrline in krepostnost razumljene kot tesno povezane z neko skupnostjo ali SirSe
z nac¢inom zivljenja in posameznikovo vlogo v druzbi. Digitalna kultura postavlja taksno
razumevanje pod vprasaj. Hkrati digitalne tehnologije oblikujejo in preoblikujejo ¢lovekova
izkustva na razli¢nih podrogjih, vklju¢no s komunikacijo, odnosi, ustvarjalnostjo, identiteto

in blaginjo.

Ustrezno razumevanije vrlin v digitalni kulturi zahteva celovito razumevanje koncepta identitete,
hkrati pa tudi pripoznanje, da smo ljudje dejansko odnosna, relacijska bitja. Gojenje vrlin, ki so
po svoji naravi izkustvene in relacijske, je treba razumeti in izkazovati v okviru odnosov z drugimi
¢lani moralne skupnosti ter se odzivati na edinstvene vidike teh odnosov. Na ta vidik ima
digitalna kultura velik vpliv, kar lahko ponazorimo na prikazu odnosa med spoznavno identiteto,
digitalnim svetom ter vrlinami.

Spoznavno identiteto v pomembni meri tvorijo spoznavne vrling, kot so spoznavna odgovornost,
pazljivost, premisljenost, spoznavni pogum, smisel za pomembnost in za bistveno, spoznavna
integriteta, temeljitost, intelektualna treznost in postenost, nepristranskost, spoznavna poniznost
idr. Digitalni svet in pogovorni sistemi umetne inteligence so pogosto lahko dojeti oziroma delujejo
tako, da se zdijo njihovi odgovori kompetentni, resnicni, preverjeni, poznavalski. Spoznavne
vrline nam pomagajo pri presoji teh odzivov. Na drugi strani se v digitalnem svetu pogosto in
lazje oblikujejo t. i. spoznavni mehurcki, tj. razmere, v katerih so posamezniki izpostavljeni le
informacijam, pogledom in prepri¢anjem, ki se ujemajo z njihovimi Ze obstojecimi pogledi in
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mnenji. Do tega pride, kadar se ljudje obkrozajo s podobno misle¢imi posamezniki ali se
ukvarjajo predvsem z viri, ki krepijo njihova ze obstojeca prepri¢anja, kar vodi v omejeno in
izkrivljeno razumevanje sveta. Vse to se lahko e okrepi z aktivnim filtriranjem drugacnih mnenj in
lahko vodi tudi v krepitev predsodkov, pomanjkanje izpostavljenosti razli¢nim stalis¢em ter
zmanj$ano sposobnost kriti¢cnega vrednotenja in upostevanja alternativnih stalis¢. Vse to povratno
vpliva na spoznavno identiteto, zato je potrebno ¢im zgodnej$e in &im bolj celostno gojenje
spoznavnih vrlin v procesu vzgoje.

Custva kot vrednostne sodbe
Vse navedeno lahko nadgradimo tudi z vidikom ¢ustev. Custva lahko smiselno razumemo kot
klju¢ne gradnike ¢lovekovega zivljenja. Bistveno dolocajo zelo raznolike vidike posamezne
osebe, dotikajo se telesnih obcutij, miselnih procesov in drugih dusevnih procesov. Zgoraj smo
videli, da sotvorijo tudi same vrline oziroma da imajo te ¢ustveni gradnik. V zvezi s tem je
pomembno, da so ta Custva ustrezna. Iz tega nista izvzeta niti sovrastvo niti socutje. Zato je
pomembno, da ¢ustev ne razumemo zgolj kot nekak$ne odzive posameznika na svet, ampak
kot nekaj, kar v izhodis¢u temelji na posameznikovih vrednostih sodbah ter kar lahko s tega
vidika tudi preoblikujemo, npr. kadar predmet sovrastva postane tak predmet na podlagi
prepri¢anj, ki niso resni¢na.

Najbolj neposredno nam tovrstno razumevanje ¢ustev omogoca kognitivna teorija ¢ustev.
Custva so namre¢ v okviru kognitivne teorije ¢ustev razumljena kot vrsta vednosti in na podlagi
tega razumevanja ¢ustev tudi (iz)oblikujemo svoje moralno Zivljenje. Martha Nussbaum (2001)
zagovarja, da so ¢ustva eno od jeder posameznikovega dojemanja sveta okoli njega — posebno
glede razseznosti vrednotenja tega sveta; ¢ustva so odsev narave njegovih potreb in vzpostavljanja
odzivov na polozaje, v katere je postavljen. Poudarek je na vrednostni presoji sveta okoli nas, ta
presoja pa se pogosto oblikuje na podlagi ¢ustvene izkusnje in tako utemeljuje vrednotenje
odnosov in sveta. Custva tako opredeljuje kot vrednostne sodbe, ki si jih posameznik ustvari o
vrednosti neke stvari ali osebe, oblikujejo pa se v njegovem odnosu do teh stvari ali oseb
(posebno pomembni so primarni odnosi). Glede na ta pogled ¢ustva niso najprej goli telesni
odzivi. Custva niso samo nekak$en odziv oziroma zaznava telesnih sprememb in dogajanj, ki se
zgodijo v nekem doloé¢enem polozaju ali okoli$¢inah (npr. nevarnosti). Na podlagi do zdaj
povedanega lahko torej trdimo, da je pomembno razumevanje odnosa med custvi, ustvovanjem,
vrednotenjem in vzpostavljanjem dobrega zZivljenja. V tem okviru je pomembno to, da se
posameznik ozaves€a o procesih ¢ustvovanja kot vrednotenja in jih pretresa ter vpenja

v moralnost. Zacetek tega procesa pomeni refleksijo lastnih ¢ustev, ki se ¢loveku razkrivajo ob
njegovih pomembnih ciljih in v pomembnih odnosih. Nussbaum poudarja tudi pomembno
(Centa 2018a, 2018b; Nussbaum, 2001). Ker je ¢ustveni gradnik tudi bistven za vrline, je
pomembno, da ¢ustvo oblikujemo na ustreznih vrednostnih sodbah. Digitalni svet pa nam pa
drugi strani velikokrat onemogoca bolj celosten vpogled v predmet lastnih ¢ustev in v znatni
meri krni zmoznost ustrezne vrednostne presoje. Se posebej lahko opozorimo na hitro tvorjenje
¢ustvenih naravnanosti, npr. strahu ali sovrastva, v takSnem digitalnem svetu, ki pogosto terja ali
izzove hiter ¢ustveni odziv.

Pomen celostnega in izkustvenega uéenja
Zaradi zgoraj navedene tezave je pomembno, da pri vzgoji in oblikovanju vrlin pri mladih
upostevamo izhodis¢a izkustvenega in celostnega ucenja, ki bodo vklju¢evala tudi ¢ustva.
Custva so klju¢nega pomena za vzgojo, saj so neizogibni del procesa ucenja in osebne rasti
(Centa Strahovnik, 2023a). Metoda izkustvenega uéenja tako zdruZuje kognitivne in konativne
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vidike ter ustvarja temelje, na katerih se gojijo moralne in intelektualne vrline. Iris Murdoch je
poudarila, da je moralna izku$nja najbolje opredeljena kot zaznavna in da lahko moralne razlike
razumemo kot razlike v videnju: “... moralne razlike so ob enakih dejstvih manj podobne
razlikam v izbiri in bolj razlikam v videnju. Z drugimi besedami, moralni pojem se zdi manj kot
gibljiv in raztegljiv obrog, ki je postavljen, da bi pokril dolo¢eno podrocje dejstey, in bolj kot
popolna razlika gestalta. Ne razlikujemo se le zato, ker iz istega sveta izbiramo razli¢ne
predmete, temvec zato, ker vidimo razli¢ne svetove (Murdoch, 1956, str. 40)". To $e toliko bolj
velja za digitalne svetove. Izkustveno in celostno uc¢enje spodbujata razli¢ne strategije za
posredovanje moralnega vrednotenja in celovitejse moralne vizije (npr. novi pojmi, metafore,
zgodbe, domisljija itd.) in v skladu s tem je “naloga moralnih filozofov razsiriti moralni jezik, tako
kot lahko pesniki razsirijo meje jezika, in mu omogociti, da osvetli podrocja resni¢nosti, ki so bila
prej temna” (Murdoch, 1956, str. 49). Izkustveno ué¢enje pomeni tudi odsotnost pretiranega
vnaprej$njega presojanja in zanasanja na obstojeca prepricanja, spodbujanje SirSega pogleda,
ustvarjanje ¢ustvenih drz (mladi morajo biti potopljeni v izkusnjo in ne zgolj delati, kar jim je bilo
re¢eno) ter odprtost prostora za ponovno proucevanje obstoje¢ega znanja in vrednot
(Schwartz, 2023).

Izkustveno ucenje je Se posebej pomembno za spletna okolja oziroma digitalni svet. Prvi razlog
je, da je ta obicajno izkustveno osiromasen in ne ponuja moznosti za celovito enotnost Sirokega
razpona in vrst izkusenj, posebej glede vidikov telesa in telesnosti. Tudi v primeru virtualne
resni¢nosti in uporabe najsodobnejse tehnologije taksne izkusnje ne morejo dosegati ravni
izkusenj, pridobljenih v dejanskem svetu. Drugi razlog je pomanjkanje pristnih druzbenih in
druzabnih vezi ali omejeno vzpostavljanje taksnih vezi. Posledi¢no je tudi manj prijateljstva,
socutja in spodbud, ki izhajajo iz medsebojne podpore pri doseganju skupnih ciljev. Pri
izobrazevanju za digitalni svet in o njem se zlahka osredotoc¢imo na tehnoloske vidike, medtem
ko socialni vidiki ostanejo prevec v ozadju. Ena od prednosti izkustvenega ucenja je, da
u¢encem omogoca $irsi pogled na svet in spostovanje skupnosti. Tretji razlog je povezan

s celostno dejavnostjo. Izkustveno u¢enje u¢ence spodbuja, da sami stopijo v u¢no izkusnjo, in
tako gradi njihovo lastno zmoznost delovanja. V spletnem okolju zlahka spregledamo
pomembnost in pomen lastnega delovanja, skupaj z odgovornostjo, ki jo to prinasa. Poleg tega
izkustveno ucenje spodbuja vpogled u¢encev v svoje sposobnosti, interese, strasti in vrednote.
Cetrti¢, za digitalno okolje je znacilno veliko motetih dejavnikov, posameznik se zlahka izgubi ali
pa preprosto ne izkoristi prednosti u¢enja v digitalnem svetu. Izkustveno uc¢enje spodbuja
motivacijo, izkusnje same pa obi¢ajno usmerjajo pozornost na dolo¢eno tezavo, zadevo ali
vprasanje. Peti¢, tudi ¢ustva in ¢ustvene naravnanosti imajo pomemben telesni gradnik, na
nacin, da jih pogosto lahko zaznamo ali prepoznamo v telesu, ki je v osprediju pri celostnem
uc¢enju (Centa Strahovnik, 2022). Ne nazadnje, zlahka je pretirano poudarjati tehni¢ne ali
tehnoloske razseznosti digitalne pismenosti, saj jih je na neki nacin preprosto uciti in se jih
nauciti. Toda digitalni svet presega tehnicne vidike in vkljucuje skupne prostore, komunikacijo
ter zlasti resniéne eti¢ne pomisleke in vprasanja, ki jih je treba obravnavati (Strahovnik idr., 2023;
Strahovnik in Centa Strahovnik, 2023). Uéenje in vzgoja se morata povezovati s trenutnimi
izkusnjami, ki vkljuéujejo tudi moralno intuicijo in sodbe ali, SirSe, eti¢na stalis¢a, ki oblikujejo
nase zivljenje. Tako lahko “odigramo”, povezemo in tudi razumemo svojo trenutno izkusnjo ali
polozaj ter zivljenje kot celoto (Allison in Seaman, 2017; Centa, 2018b).

Zgoraj smo predstavili le nekaj izhodis¢nih premislekov o oblikovanju in vzpostavljanju socutja
v digitalnem svetu. Socutni govor in socutni jezik mladih sta pri tem klju¢na, treba pa se je zavedati,
da socutni jezik lahko temelji le na dejansko vzpostavljenem socutju ter odsotnosti sovrastva, ne pa
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zgolj in samo na ravni jezika in govora. In v tem razli¢nim metodam, ki se osredotocajo zgolj na
zadnje navedeno, torej poudarjanje vidika jezika, vklju¢no s predpisovanjem ustreznega govora
ter upravljanjem tega govora, pogosto spodleti (Cushing, 2020).
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Spodbujanje
digitalnega zdravja
in soc¢utne uporabe
spletnih druzbenih
omrezij med mladimi

Spletna druzbena omrezja in dusevno zdravje mladih

O raznolikih ucinkih uporabe spletnih druzbenih omrezij — predvsem nezazelenih, morebiti
Skodljivih ali celo nevarnih — na dusevno zdravje mladih je bilo v zadnjih letih napisanega in
rec¢enega zelo veliko. Pravzaprav tezko naletimo na razpravo o dusevnem zdravju mladih in
njegovem poslabsevanju, ne da bi se dotaknili tudi vloge, ki naj bi jo pri tem imela spletna
druzbena omrezja. Glavni namen tega prispevka je sicer predstaviti nekaj osnovnih smernic, ki
odraslim, ki se ukvarjajo z mladimi, lahko pomagajo pri spodbujanju psiholo$ko bolj zdrave in
varne uporabe spletnih druzbenih omrezij in pametnih naprav na splo$no. Pa vendar moramo
za zacetek razumeti kontekst oziroma znanstveno razpravo, v okviru katere trenutno potekajo
pogovori o teh pomembnih prakti¢nih dilemah.

V nasprotju z intuitivnim oziroma lai¢nim pogledom na vpliv spletnih druzbenih omrezij na
dusevno zdravje mladih, ki je obi¢ajno odlo¢no odklonilen, znanstvena skupnost za zdaj ni
enotna o tem, kako Skodljiv in daljnosezen je ta vpliv ter kako zaskrbljeni bi morali biti tisti, ki se
ukvarjamo z mladimi, in mladi sami. Na eni strani obstaja ogromno raziskav, ki nakazujejo, da je
uporaba spletnih druzbenih omrezij (predvsem taka, ki traja ve¢ ur dnevno in nadomesc¢a druge
aktivnosti mladega ¢loveka) povezana s $tevilnimi negativnimi izidi za blagostanje mladih.
Nedavne raziskave tako na primer kazejo, da:

— ima uporaba spletnih druzbenih omrezij lahko negativen ucinek na nekatere vrste u¢nih
dosezkov (Huang, 2018; Liu idr., 2017);

— lahko pomembno moti dnevno rutino (Gao idr., 2014) in u¢no okolje (Campbell, 2006);

— lahko prek njih dostopajo do za otroke neprimernih spletnih vsebin (Alshamrani, 2020;
Bray, 2017; Chou in Levine, 2024; Wold idr., 2009);

— imajo tisti mladi, ki uporabljajo spletna druzbena omrezja vec kot tri ure dnevno, dvojno
tveganje izkusanja simptomov depresivnosti in anksioznosti (Riehm idr., 2019; za
pregled raziskav glej npr. Ivie idr., 2020; Keles idr., 2020), pri ¢emer je povpreéna raba
med mladimi skoraj pet ur dnevno (Rothwell, 2023);

— skoraj polovica mladostnic poroca, da se zaradi spletnih druzbenih omrezij pocutijo
slabse glede svojega telesnega videza (Bickham idr., 2022);

— lahko Ze sama prisotnost pametnega telefona vodi do pomembnega upada kognitivnih
zmogljivosti, predvsem zmoznosti za ohranjanje osredoto¢ene pozornost (za izsledke
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nedavnih eksperimentalnih raziskav, ki podpirajo tezo omejenih kognitivnih virov ob
prisotnosti pametnih telefonov, glej npr. Skowronek idr., 2023, ter Ward idr., 2017);

— pametni telefon lahko uporablja omejene kognitivne vire in posledi¢no vodi do slabse
kognitivne zmogljivosti. Za proucitev te hipoteze so udelezenci, stari od 20 do 34 let,
izvajali test koncentracije in pozornosti v prisotnosti in odsotnosti pametnega telefona.
Rezultati izvedenega eksperimenta nakazujejo, da Ze sama prisotnost pametnega
telefona vodi do slabse kognitivne zmogljivosti, kar podpira hipotezo o uporabi
omejenih kognitivnih virov zaradi prisotnosti pametnega telefona;

— odsotnost telefona pri Stevilnih mladih povzrocéa tesnobo in lahko moti proces u¢enja
(Abdoliidr., 2023; Lee idr., 2021; Mendoza idr., 2018). Klju¢no je, da to zagetno
tesnobo ob odsotnosti telefona oseba zdrzi, ne da jo uporabimo kot razlog, zakaj bi
morali biti telefoni vedno dostopni;

— je vecurna dnevna uporaba spletnih druzbenih omrezij pri mladih povezana z vedjim
tveganjem samoposkodovalnega in samomorilnega vedenja (Macrynikola idr., 2021).

Druge raziskave ugotavljajo, da lahko nezanemarljivi del povecanja dusevnih stisk mladih po letu
2010 pojasnimo z mnozi¢no razsiritvijo in bistveno povecano uporabo spletnih druzbenih
omrezij ter pametnih telefonov in digitalnih tehnologij na splo$no v istem obdobju (Braghieri idr.,
2022; Twenge, 2020; Twenge idr., 2022). S tega vidika ni presenetljivo, da je generalni kirurg
ZDA' spomladi 2023 izdal uradno opozorilo o moznih $kodljivih u¢inkih uporabe spletnih
druzbenih omrezij za otroke in mladostnike (Richtel idr., 2023). Leto kasneje je pozval, da se za
uporabo spletnih druzbenih omrezij uvede opozorilna oznaka, kot se je pred desetletji na
cigaretne izdelke, da bi starSe in mlade vsak dan opominjala na mozne $kodljive ucinke njihove
pretirane uporabe (Murthy, 2024).

Po drugi strani nekateri raziskovalci vztrajno opozarjajo, da ni jasno, kako veliko vlogo pri razvoju
in poglabljanju dusevnih stisk med mladimi dejansko ima porast uporabe pametnih telefonov in
spletnih druzbenih omrezij (Hancock idr., 2022; Odgers in Jensen, 2020; Orben, 2020;
Valkenburg, 2022). Tako na primer nedavna mednarodna raziskava ni nasla konsistentnih
povezav med blagostanjem in globalnim pojavom spletnih druzbenih omreZij (Vuorre in
Przybylski, 2024). Podobno najdalj$a longitudinalna raziskava razvoja mozganov mladostnikov
v ZDA ni nasla dokazov o drasti¢nih spremembah, povezanih z uporabo digitalnih zaslonskih
tehnologij (Miller idr., 2023). Bolj skepti¢ni raziskovalci tako ugotavljajo, da preprosti odgovori
v zvezi z vprasanjem vpliva novih digitalnih tehnologij na splosno in posebej spletnih druzbenih
omrezij $e ne obstajajo (Odgers, 2024). Opozarjajo, da je razvoj dudevnih motenj, kot so
anksiozne in depresivne motnje, odvisen od prepleta tako velikega Stevila genetskih in okoljskih
dejavnikov, da je nespametno in neodgovorno osredotocati se zgolj na morebitni vpliv enega
novega okoljskega dejavnika, kot je pojav spletnih druzbenih omrezij. Raziskovalci predstavljajo
tri glavne sklope argumentov, zaradi katerih so skepti¢ni do teze o negativhem ucinku spletnih
druzbenih omrezij na dusevno zdravje mladih.

1. Kritiki teze, da so prav spletna druzbena omrezja tista, ki so klju¢no prispevala
k poslabsanju dusevnega blagostanja mladih, pogosto opozarjajo, da ne smemo
pozabiti na Stevilne druge mozne dejavnike, ki mladim povzrocajo stiske, kot so zlorabe
ali izpostavljenost nasilju, diskriminaciji, rasizmu, opioidni krizi, ekonomskim in finan¢nim

Generalni kirurg (angl. Surgeon General) je vladni polozaj, ki skrbi za promocijo zdravja v ZDA, med drugim izdaja
priporocila, ki vplivajo na javnozdravstvene ukrepe in programe. To je vloga, ki je v slovenskem kontekstu primerljiva
s polozajem ministra za zdravje.
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tezavam, naras¢ajocemu individualizmu in tekmovalnosti, podnebnim spremembam in
drugim (glej npr. Boer idr., 2023; Curran in Hill, 2022; Martinez-Alés idr., 2022). Skrbi jih
predvsem, da bi s pretiranim osredotoc¢anjem na en sam dejavnik tveganja za dusevno
zdravje spregledali druge, morda pomembnejse psihosocialne, politicne in
druzbenoekonomske vplive na blagostanje mladih.

2. Poleg tega poudarjajo, da so posplositve nemogoce, saj so ucinki zelo razli¢ni glede na
to, kaj to€no raziskovalci merijo: skupni ¢as za zasloni (angl. »screen time«); ¢as, prezivet
na pametnih telefonih; ¢as, prezivet na spletnih druzbenih omrezjih, ali nacin uporabe in
vsebino spletnih druzbenih omrezij. Klju¢no je pojasniti in poenotiti, ali nas zanimajo
ucinki teh dejavnikov na kolic¢ino in kakovost spanca mladih; na njihovo fizi¢no aktivnost;
uéne dosezke; kognitivne sposobnosti (npr. zmoznost pomnjenja in ohranjanja
pozornosti); ob&utek smisla v Zivljenju; ob&utek socialne izolacije in (ne)sprejetosti;
splosno druzbeno klimo v $oli (npr. pojavnost spletnega medvrstniskega nasilja) ali kaj
drugega. Poleg tega je zelo velika razlika med pojavnostjo posameznih simptomov
dusevnih stisk na eni strani (depresivnost, tesnoba) in klini¢no izrazenostjo dusevnih
motenj (generalizirana anksiozna motnja, pani¢na motnja, velika depresija, motnje
hranjenja). Zaradi tak$ne raznolikosti stisk in na¢inov uporabe digitalnih tehnologij
Stevilni raziskovalci trdijo, da ne moremo in ne smemo delati dramati¢nih sklepov o
splosnem skodljivem ucinku novih tehnologij, medijev in spletnih druzbenih omrezij na
splosno blagostanje vecine mladih.

3. Ne nazadnje opozarjajo, da ne smemo zanemariti vidikov in nainov uporabe pametnih
telefonov, ki so za mlade lahko psiholosko koristni kot preprost in takojSen dostop
do najnovejsih informacij (Kim idr., 2014), kot vir u¢enja in pridobivanja znanja
(Wuidr., 2012) ter za vzpostavljanje novih in ohranjanje obstoje¢ih medosebnih
odnosov (Liu idr., 2018).

Ta kratek pregled nedavne literature in dilem, glede katerih se raziskovalci ne strinjajo, je
pomemben, e zelimo razumeti, katere smernice za uporabo digitalnih tehnologij so dejansko
skladne s trenutnim stanjem znanstvene literature. Ne glede na nekatera razhajanja namre¢
obstaja vsaj strinjanje, da je uporaba spletnih druzbenih omrezij seveda lahko problemati¢na
za dolo¢ene skupine mladih (in odraslih) ter da je pomembno, da so odraslim, ki se ukvarjajo

z mladimi, na voljo vsaj nekak$ne okvirne smernice v zvezi z uporabo teh tehnologij.

Spodbujanje digitalnega zdravja - prakti¢ne implikacije
Pri oblikovanju smernic za bolj odgovorno in varno rabo digitalnih tehnologij mladih je torej
klju¢no razumeti, da nimajo vse vrste uporabe enakih posledic za dusevno zdravje, prav tako
nimajo enakih posledic za razli¢ne skupine mladih. V tem delu strnjeno povzemam priporocila
za star$e otrok razli¢nih starostnih skupin (povzeto po Haidt, 2024: pogl. 12).

Do 5. leta starosti.

Otroci v zacetnih letih Zivljenja razvijajo osnovne zaznavne sisteme in spretnosti, potrebne za
prezivetje in uspesno interakcijo z okoljem. Za zdrav razvoj potrebujejo predvsem ljubece starse,
ki jim zagotavljajo fizi¢no in ¢ustveno varnost, ter veliko ¢asa za prosto igro, prek katere
raziskujejo okolje in sebe v interakciji z drugimi. V tem ¢asu je torej zanje dale¢ najpomembnejsa
igra v zivo z drugimi otroki in s starsi, ki ne more biti ustrezno nadomescena s pasivnim in
individualnim gledanjem spletnih vsebin ali igranjem digitalnih iger (¢etudi so narejene za
otroke). Prek igre v Zivo z drugimi osebami otroci namre¢ raziskujejo in se uéijo razumevati svoje
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odzive, odzive okolice in svet okrog njih na nacin, kot to ni mozno v digitalni obliki. Zato je
pomembno, da ta klju¢ni ¢as v otrokovem razvoju ni moten z digitalnimi napravami. Z razvojnega
vidika ni potrebe po pametnih napravah v tem obdobju, poleg tega je pomembno, da svojo
uporabo teh naprav v prisotnosti majhnih otrok omejujejo in prilagodijo tudi starsi, saj se otroci

v tem obdobju intenzivno ucijo z zgledom. Za otroka je pomembno, da se nauci, da je stars, ko
prezivlja ¢as z njim, vecino ¢asa prisoten in odziven, ne zatopljen v dogajanje na zaslonu, s ¢imer
otroku sporoca, da je to dogajanje bolj pomembno in zanimivo kot igra z njim. Natan¢neje,
priporocila ameriske akademije za otrosko in mladostnisko psihiatrijo so:

— do 18. meseca starosti naj se omeji uporaba zaslonov na videoklice z bliznjimi osebami
skupaj z odraslo osebo;

— od 18. do 24. meseca starosti naj bo uporaba zaslonov omejena na ogled edukativnih
vsebin, prek katerih se otrok uci o svetu, pri ¢emer naj bo prisoten otrokov skrbnik
oziroma odrasla oseba;

— od 2. do 5. leta starosti naj bo ¢as za zasloni, ki je namenjen zabavnim (needukativnim)
vsebinam, omejen na eno uro na dan med delovnim tednom in do najvec tri ure konec
tedna;

— med druzinskimi obroki in druzeniji/izleti naj ne bodo prizgane in uporabljane zaslonske
tehnologije;

— star$i naj omejujejo uporabo zaslonov kot »varuske« oziroma se skusajo temu izogniti, tj.
naj jih ne uporabljajo kot glavni nacin, kako otroka zamotiti ali pomiriti;

— zasloni naj bodo ugasnjeni pol ure pred otrokovim ¢asom za spanje, da se lahko
primerno umiri.

6-12 let starosti.

V tem obdobju so za otroke posebej pomembni vrstniki, zato pa tudi razvoj socialnih vescéin,
kljuénih za zdrave in zadovoljujo¢e medosebne vrstniske interakcije. Gre torej za ¢as
pospesenega socialnega ucenja, v katerem je zgled starSev Se vedno zelo pomemben. Splosna
smernica za to starostno obdobije je, naj otroci omejijo rekreativne aktivnosti na zaslonih (tiste,
ki niso namenjene edukativnim, informativnim in $olskim namenom oziroma uéenju) na dve uri
dnevno. Smernica je zelo splo$na, saj so specifike odvisne od to¢ne starosti otroka, njegovih
osebnostnih lastnosti, sploSnega psihofizicnega zdravja, zmoznosti kriticnega misljenja in
uravnavanja Custev.

13-18 let starosti.
Glede smernic za to obdobje nekateri raziskovalci (Haidt, 2024) moéno vztrajajo, da:

1. naj bi pametne telefone mladi dobili z vstopom v srednjo Solo;
2. mladi naj ne bi uporabljali spletnih druzbenih omrezij do 16. leta starosti;
3. naj bi bila uporaba pametnih telefonov v $olah povsem prepovedana (dijaki in u¢enci

bi vse pametne naprave odlozili v za to namenjene omarice in jih vzeli $ele ob odhodu
iz $ole). V zvezi s tem ukrepom zaéetni dokazi kazejo, da popolna prepoved uporabe
pametnih telefonov v Solah pomembno prispeva k izboljsanju socialne klime, ucinki na
ucne dosezke pa so za zdaj manj jasni zaradi majhnega Stevila raziskav in dejstva, da
prepovedi v $olah do zdaj pogosto niso bile vzpostavljene (Bottger in Zierer, 2024).

Za zaposlene v $olah in starse je posebej pomembno upostevati, da je uspesnost tovrstnih
odlocitev in politik moé¢no odvisna od predhodnega procesa razprave in razvijanja pristnega
soglasja in strinjanja v skupnosti, v kateri se omejitve in pravila uvajajo (npr. v $oli ali druzini). Ce
se omejitve uvedejo brez ustrezne priprave in razumevanja njihove smiselnosti, je rezultat lahko
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mocan odpor do ukrepov ter pogosto tudi njihova opustitev. Poskusi omejevanja brez
predhodne priprave, osmisljanja in soglasja prav tako pogosto privedejo do konfliktov med
druzinskimi ¢lani in obi¢ajno niso zelo ucinkoviti, saj mladi najdejo druge nacine, kako priti do
vsebin, do katerih Zelijo dostopati na spletnih druzbenih omrezjih. Uvajanje omejitev mora tako
biti del SirSega procesa dialoga in sodelovanja z mladimi, njihovimi starsi, uitelji in SirSo
skupnostjo. Bistvenega pomena je, da se oblikuje soglasje, ki temelji na jasni komunikaciji in
izobrazevanju o moznih tveganjih in koristih uporabe digitalnih naprav.?

V tem obdobiju je zato klju¢nega pomena, da se z mladostniki pogovarjamo, jim pojasnimo svoje
skrbi ter smernice uporabe pametnih telefonov in spletnih druzbenih omrezij oblikujemo skupaj
z njimi. Okvirno se tako priporoca:

1. Ne nagrajujmo in kaznujmo mladostnikovega vedenja z odvzemanjem pametnega

telefona ali krajSanjem c¢asa, ki ga sme preziveti na spletnih druzbenih omrezjih.

Ta metoda obi¢ajno ne doseze zazelenega ucinka, lahko pa poslabsa tako odnos

z mladostnikom kot povec¢a mladostnikovo Zeljo po uporabi prepovedane naprave,
ki jo bo verjetno pridobil na drug nacin.

2. Poskusimo razumeti mladostnika, ga vprasati, kako sam dozZivlja svojo uporabo
pametnega telefona in spletnih druzbenih omrezij ter druge vidike svojega zivljenja,
kaj si v zvezi s tem zeli, kaj potrebuje in kaj sam misli, da mu razli¢ne aktivnosti
omogocajo. Ali lahko prepozna, da mu pretirana raba spletnih druzbenih omrezij
$koduje? Zeli pri omejevaniju svoje uporabe kakéno pomoé? Ali je povsem zaprt in se
o tem ne dovoli pogovarjati? Ce zaskrbljenost v zvezi s pretiranim ¢asom, prezivetim
za zasloni, najprej omejimo sami in mladostniku ne vzbujamo obcutkov krivde ali sramu
zaradi njegovega vedenja, je bolj verjetno, da se bo pripravljen z nami konstruktivno
pogovarjati. Naj predvsem razume, da starsi ne zelijo posegati v njegov prosti ¢as zato,
ker mu Zelijo prepovedati zabavne aktivnosti, ampak ker jim je mar za njegovo zdravje
in blagostanje.

3. Dogovore torej oblikujmo skupaj, ne z vsiljevanjem vnaprej dolocenih pravil starsa.

4. Starsi naj bodo sami zgled s svojo (ne)uporabo naprav in vedenja, ki ga ne Zelijo pri
mladostniku. Sploh koristno je, da druzinski ¢lani skupaj po¢nejo aktivnosti, ki ne
vklju¢ujejo pametnih telefonov ali spletnih druzbenih omrezij, ¢e zelimo omejiti ¢as,
ki ga mladi prezivijo na njih.

V vseh starostnih obdobjih pa je uporaba zaslonskih tehnologij problemati¢na predvsem, ko
za¢ne nadomescati oziroma skrajsevati Cas, ki bi ga sicer mlada oseba namenjala za druge
aktivnosti, ki prispevajo k njenemu blagostanju, kot so spanje, opravljanje $olskih obveznosti ter
vzpostavljanje in ohranjanje medosebnih odnosov v zZivo (druzenje z vrstniki in bliznjimi). Bolj
kot uveljavljanje pravil glede Stevila ur, prezivetih za zasloni v zabavne namene, je pomembno,
v katere druge aktivnosti je otrok se vkljuc¢en, kako se pocuti, kako uspesno opravlja svoje Solske
obveznosti in kako uspesno razvija svoje socialne spretnosti onkraj zaslonov. Uporaba digitalnih
tehnologij v rekreativne namene je torej lahko del zdravega vsakdana mlade osebe, ¢e ne
nadomesca vseh teh drugih aktivnosti, v katere bi bil otrok sicer vpet.

Za informativni pregled nedavnih mednarodnih ukrepov v zvezi z uporabo spletnih druzbenih omrezij glej npr.
Johnson Martinko (2024), za smernice u¢inkovitega uvajanja omejitev uporabe pametnih telefonov v $ole pa Buck
(2024) in Eden (2024).
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Kaj so znaki problematic¢ne uporabe zaslonskih tehnologij na splosno in posebej spletnih

druzbenih omrezij? Podobni so znakom problemati¢nega vedenja na katerem koli drugem

podrodju zivljenja, in sicer (Huang, 2022):

— ko posegajo v dnevno rutino in dolznosti, kot so Solske obveznosti, ali aktivnosti, kot so
druzenje z vrstniki v zivo in ob3olske aktivnosti;

— ko posameznik ¢uti mo¢no hrepenenje po nenehnem preverjanju svojega profila in
obvestil na spletnih druzbenih omrezjih;

— ko posameznik laze ali zavaja v zvezi s ¢asom, ki ga prezivi na spletu;

— ko za¢ne vec¢inoma izbirati interakcije na spletnih druzbenih omrezjih namesto interakcij
v Zivo;

— ko za¢ne uporaba spletnih druzbenih omrezij vplivati na kakovost in dolZino njegovega
spanca, torej kakovostno spi manj kot osem ur na no¢;

— ko posameznik zacne opuscati druge aktivnosti, ki jih je imel sicer rad, sploh redno
fizi¢no aktivnost;

— ko posameznik ne more prenehati ali zmanjsati uporabe spletnih druzbenih omrezij
kljub izrazeni zelji, da bi jo zmanjsal.

Ob vsej pozornosti, ki jo odrasli namenjamo uporabi spletnih druzbenih omrezij in pametnih
telefonov, pa je klju¢nega pomena, da ne zanemarimo dveh morda bistveno pomembnejsih
dejavnikov, ki vplivata na ucinke, ki jih ima uporaba teh naprav na mlade:

1. Nacin, pogostost in morebitna problemati¢nost uporabe pametnih telefonov in
spletnih druzbenih omrezij starSev. Veliko je bilo napisanega o skodljivosti
razkazovanja druzinskega Zivljenja javnosti s strani star$ev (Siibak in Traks, 2019;
Verswijvel idr., 2019). V vsakem primeru naj bo ¢as, ki ga preZivljamo z mladostnikom,
v &im vedji meri brez pametnih telefonov in spletnih druzbenih omrezij, saj tako sicer
sami kazemo, da so medosebne interakcije v Zivo premalo zanimive ali pomembne, da
bi se jim polno posvecali. Mladostniki se $e vedno ucijo modelno, torej z zgledom, in
Cetudi je ta zgled veckrat vrstniski, na mladostnikov razvoj in navade $e vedno vpliva
vedenje pomembnih odraslih oseb.

2. V najvedji meri pa se je pomembno osredotocati na vprasanje: Kaj vse se dogaja in kaj
mladostnik dozivlja na vseh drugih podrodgjih svojega zivljenja? Se zdi pretirano
zaskrbljen zaradi Solskih obveznosti? Se pocuti nesprejetega med vrstniki? Ne uspe
dohajati Solskih zahtev, se bori s pretiranim odlasanjem, ker je u¢enje zanj prezahtevno
ali nima vzpostavljenih ustreznih delovnih navad? Je pogosto zalosten brez ocitnega
razloga? Se bori z napadi panike ali tesnobe? Kaksno je njegovo fizicno zdravje? Pri vsem
tem je pomembno upostevati, da mnogi mladi v tem starostnem obdobju ne bodo
odprto govorili o svojih tezavah ali na splodno razpravljali o svojem dozivljanju s starsi.
Zato je pomembno, ¢e nas za mladostnika skrbi, vprasati tudi ucitelje, ce je primerno in
mozno, pa tudi vrstnike. Kljub temu, da mladostnik zavraca pogovore s starsi, pa je
pomembno, da zanimanje za njegovo ali njeno dozivljanje kljub temu izkazujemo. V tem
vidiku so mladostniki e zelo nepredvidljivi; ¢e v nekem obdobju ne Zelijo govoriti o svojih
¢ustvih, ne pomeni, da v nekem drugem ne bodo, prav tako pa si v vsakem obdobju
verjetno zelijo videti, da jih bliznji opazijo, poslusajo ter da jim je njihovo blagostanje
pomembno. Pretirano osredotoc¢anje na tocno Stevilo minut, ki ga mladostnik prezivi na
pametnem telefonu, ali nadzorovanje vsebin, ki jim namenja ¢as na spletnih druzbenih
omrezjih, bo verjetneje vneslo nepotrebno napetost v odnos med mladostnikom in
starSem ter zgresilo bistvo mladostnikovih stisk, ¢e se z njimi spoprijema, kot koristilo.
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Viri

Glavno sporocilo tega prispevka je torej: ne osredotocajmo se toliko na vprasanje, ali in kako
mladim prepovedati uporabo pametnih telefonov in spletnih druzbenih omrezij oziroma jo
zmanj$ati, pa¢ se osredoto¢imo na vprasanje, kako jih (tako mladi kot odrasli) pametno
uporabljati. V vsakem primeru naj bodo pravila v zvezi z rabo digitalnih tehnologij otrokom in
mladostnikom njihovi razvojni stopnji primerno pojasnjena. Pri tem naj bo mladim predvsem
jasno, katere vidike njihove blaginje zelijo odrasli spodbujati s katerim ukrepom ter da sta

v ospredju vseh teh pogovorov o omejevanju uporabe telefonov njihova celostna blaginja in
zdravje. Kljub nekaterim skrb vzbujajo¢im porocilom o mozni $kodljivosti (pretirane) uporabe
spletnih druzbenih omrezij je tako klju¢no, da starsi in ucitelji manj ocitajo mladim, da na
napravah prezivljajo prevec Casa, ter jih bolj skusajo poslusati, razumeti in jim pomagati
uporabljati nove medije na nacine, ki bodo za njihovo blagostanje koristni. Da bi bili tega
zmozni, pa morajo najprej tudi sami razumeti svoje razloge za uporabo teh omrezij ter znati
urejati svoje vedenje, da bodo s svojo uporabo zgled mladim, ki jim skusajo pomagati.

Abdoli, N., Sadeghi-Bahmani, D., Salari, N., Khodamoradi, M., Farnia, V., Jahangiri, S., Brihl, A. B.,
Ddrsteler, K. M., Stanga, Z. in Brand, S. (2023). Nomophobia (No Mobile Phone Phobia)
and Psychological Health Issues among Young Adult Students. European Journal of
Investigation in Health, Psychology and Education, 13(9), 1762-1775.
doi.org/10.3390/ejihpe13090128

Alshamrani, S. (2020). Detecting and Measuring the Exposure of Children and Adolescents to
Inappropriate Comments in YouTube. Proceedings of the 29th ACM International
Conference on Information & Knowledge Management, 3213-3216.
doi.org/10.1145/3340531.3418511

Bickham, D., Hunt, E., Bediou, B. in Rich, M. (2022). Adolescent Media Use: Attitudes, Effects, and
Online Experiences [The Digital Wellness Lab'’s Pulse Survey]. Boston Children’s Hospital

Digital Wellness Lab. digitalwellnesslab.org/wp-content/uploads/Pulse-Survey_

Adolescent-Attitudes-Effects-and-Experiences.pdf
Boer, M., Cosma, A., Twenge, J. M., Inchley, |., Jeri¢ek Klans¢ek, H. in Stevens, G. W. |. M. (2023).
National-Level Schoolwork Pressure, Family Structure, Internet Use, and Obesity as Drivers

of Time Trends in Adolescent Psychological Complaints Between 2002 and 2018. Journal of
Youth and Adolescence, 52(10), 2061-2077. doi.org/10.1007/s10964-023-01800-y

Béttger, T. in Zierer, K. (2024). To Ban or Not to Ban? A Rapid Review on the Impact of Smartphone
Bans in Schools on Social Well-Being and Academic Performance. Education Sciences, 14(8),
Article 8. doi.org/10.3390/educsci14080906

Braghieri, L., Levy, R. in Makarin, A. (2022). Social Media and Mental Health. American Economic
Review, 112(11), 3660-3693. doi.org/10.1257/aer.20211218

Bray, R. (2017, maj 23). Young people online: Encounters with inappropriate content. Parenting for a
Digital Future. blogs.Ise.ac.uk/parenting4digitalfuture/2017/05/23/children-and-young-
peoples-online-experiences/

Buck, D. (2024, november 1). How to ban phones effectively. The Thomas B. Fordham Institute.
fordhaminstitute.org/national/commentary/how-ban-phones-effectively

Campbell, S. W. (2006). Perceptions of Mobile Phones in College Classrooms: Ringing, Cheating,
and Classroom Policies. Communication Education, 55(3), 280-294.
doi.org/10.1080/03634520600748573

Chou, J.-. in Levine, B. (2024). A Quantitative Analysis of Inappropriate Content, Age Rating
Compliance, and Risks to Youth on the Whisper Platform. Proceedings of the 19th

International Conference on Availability, Reliability and Security, 1-10.
doi.org/10.1145/3664476.3670907

147


https://doi.org/10.3390/ejihpe13090128
https://doi.org/10.1145/3340531.3418511
https://digitalwellnesslab.org/wp-content/uploads/Pulse-Survey_Adolescent-Attitudes-Effects-and-Experiences.pdf
https://digitalwellnesslab.org/wp-content/uploads/Pulse-Survey_Adolescent-Attitudes-Effects-and-Experiences.pdf
https://doi.org/10.1007/s10964-023-01800-y
https://doi.org/10.3390/educsci14080906
https://doi.org/10.1257/aer.20211218
https://blogs.lse.ac.uk/parenting4digitalfuture/2017/05/23/children-and-young-peoples-online-experiences/
https://blogs.lse.ac.uk/parenting4digitalfuture/2017/05/23/children-and-young-peoples-online-experiences/
https://fordhaminstitute.org/national/commentary/how-ban-phones-effectively
https://doi.org/10.1080/03634520600748573
https://doi.org/10.1145/3664476.3670907

Curran, T.in Hill, A. P. (2022). Young people’s perceptions of their parents’ expectations and
criticism are increasing over time: Implications for perfectionism. Psychological Bulletin,
148(1-2), 107-128. doi.org/10.1037/bul0000347

Eden, M. (2024, julij 12). How to Ban Phones in School. American Enterprise Institute - AEI.
www.aei.org/op-eds/how-to-ban-phones-in-school/

Gao, Q., Yan, Z., Zhao, C., Pan, Y. in Mo, L. (2014). To ban or not to ban: Differences in mobile phone
policies at elementary, middle, and high schools. Computers in Human Behavior, 38, 25-32.
doi.org/10.1016/j.chb.2014.05.011

Haidt, ]. (2024). The Anxious Generation: How the Great Rewiring of Childhood Is Causing an
Epidemic of Mental lliness. Penguin Random House.

Hancock, |., Liu, S. X., Luo, M. in Mieczkowski, H. (2022). Psychological Well-Being and Social Media
Use: A Meta-Analysis of Associations between Social Media Use and Depression, Anxiety,
Loneliness, Eudaimonic, Hedonic and Social Well-Being (SSRN Scholarly Paper $t. 4053961).
Social Science Research Network. doi.org/10.2139/ssrn.4053961

Huang, C. (2018). Social network site use and academic achievement: A meta-analysis. Computers &
Education, 119, 76-83. doi.org/10.1016/j.compedu.2017.12.010

Huang, C. (2022). A meta-analysis of the problematic social media use and mental health. International
Journal of Social Psychiatry, 68(1), 12-33. doi.org/10.1177/0020764020978434

Ivie, E. J., Pettitt, A., Moses, L. . in Allen, N. B. (2020). A meta-analysis of the association between
adolescent social media use and depressive symptoms. Journal of Affective Disorders, 275,
165-174. doi.org/10.1016/].jad.2020.06.014

Johnson Martinko, K. (2024, september 14). Several Countries Limit Digital Media for Kids [Substack
newsletter]. The Analog Family. katherinemartinko.substack.com/p/several-countries-limit-
digital-media

Keles, B., McCrae, N. in Grealish, A. (2020). A systematic review: the influence of social media on
depression, anxiety and psychological distress in adolescents. International Journal of
Adolescence and Youth, 25(1), 79-93. doi.org/10.1080/02673843.2019.1590851

Kim, K.-S., Sin, S.-C. . in Tsai, T.-I. (2014). Individual Differences in Social Media Use for Information Seeking.
The Journal of Academic Librarianship, 40(2), 171-178. doi.org/10.1016/j.acalib.2014.03.001

Lee, S., McDonough, I. M., Mendoza, J. S., Brasfield, M. B., Enam, T., Reynolds, C. in Pody, B. C.
(2021). Cellphone addiction explains how cellphones impair learning for lecture materials.
Applied Cognitive Psychology, 35(1), 123-135. doi.org/10.1002/acp.3745

Liu, D., Kirschner, P. A. in Karpinski, A. C. (2017). A meta-analysis of the relationship of academic
performance and Social Network Site use among adolescents and young adults. Computers
in Human Behavior, 77, 148-157. doi.org/10.1016/j.chb.2017.08.039

Liu, D., Wright, K. B. in Hu, B. (2018). A meta-analysis of Social Network Site use and social support.
Computers & Education, 127, 201-213. doi.org/10.1016/].compedu.2018.08.024

Macrynikola, N., Auad, E., Menjivar, J. in Miranda, R. (2021). Does social media use confer suicide
risk? A systematic review of the evidence. Computers in Human Behavior Reports, 3, 100094.
doi.org/10.1016/j.chbr.2021.100094

Martinez-Alés, G., Jiang, T., Keyes, K. M. in Gradus, ]. L. (2022). The Recent Rise of Suicide Mortality
in the United States. Annual Review of Public Health, 43, 99-116.
doi.org/10.1146/annurev-publhealth-051920-123206

Mendoza, |. S., Pody, B. C., Lee, S., Kim, M. in McDonough, I. M. (2018). The effect of cellphones on
attention and learning: The influences of time, distraction, and nomophobia. Computers in
Human Behavior, 86, 52-60. doi.org/10.1016/j.chb.2018.04.027

Miller, ., Mills, K. L., Vuorre, M., Orben, A. in Przybylski, A. K. (2023). Impact of digital screen media
activity on functional brain organization in late childhood: Evidence from the ABCD studly.
Cortex, 169, 290-308. doi.org/10.1016/j.cortex.2023.09.009

148


http://doi.org/10.1037/bul0000347
https://www.aei.org/op-eds/how-to-ban-phones-in-school/
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.05.011
https://doi.org/10.2139/ssrn.4053961
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2017.12.010
https://doi.org/10.1177/0020764020978434
https://doi.org/10.1016/j.jad.2020.06.014
https://katherinemartinko.substack.com/p/several-countries-limit-digital-media
https://katherinemartinko.substack.com/p/several-countries-limit-digital-media
https://doi.org/10.1080/02673843.2019.1590851
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2014.03.001
https://doi.org/10.1002/acp.3745
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.08.039
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.08.024
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2021.100094
https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-051920-123206
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.04.027
https://doi.org/10.1016/j.cortex.2023.09.009

Murthy, V. H. (2024, junij 17). Opinion | Surgeon General: Why I'm Calling for a Warning Label on
Social Media Platforms. The New York Times. www.nytimes.com/2024/06/17/opinion/
social-media-health-warning.html

Odgers, C. L. (2024). The great rewiring: is social media really behind an epidemic of teenage
mental illness? Nature, 628(8006), 29-30. doi.org/10.1038/d41586-024-00902-2

Odgers, C. L. inJensen, M. R. (2020). Annual Research Review: Adolescent mental health in the

digital age: facts, fears, and future directions. Journal of Child Psychology and Psychiatry, and
Allied Disciplines, 61(3), 336-348. doi.org/10.1111/jcpp.13190

Orben, A. (2020). Teenagers, screens and social media: a narrative review of reviews and key studies.
Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 55(4), 407-414.
doi.org/10.1007/s00127-019-01825-4

Richtel, M., Pearson, C. in Levenson, M. (2023, maj 23). Surgeon General Warns That Social Media
May Harm Children and Adolescents. The New York Times.
www.nytimes.com/2023/05/23/health/surgeon-general-social-media-mental-health.html

Riehm, K. E., Feder, K. A., Tormohlen, K. N., Crum, R. M., Young, A. S., Green, K. M., Pacek, L.R., La
Flair, L. N. in Mojtabai, R. (2019). Associations Between Time Spent Using Social Media and
Internalizing and Externalizing Problems Among US Youth. JAMA Psychiatry, 76(12), 1266-1273.
doi.org/10.1001/jamapsychiatry.2019.2325

Rothwell, J. (2023, oktober 13). Teens Spend Average of 4.8 Hours on Social Media Per Day. Gallup.
news.gallup.com/poll/512576/teens-spend-average-hours-social-media-per-day.aspx

Siibak, A. in Traks, K. (2019). The dark sides of sharenting. Catalan Journal of Communication &
Cultural Studies, 11(1), 115-121. doi.org/10.1386/cjcs.11.1.115_1

Skowronek, |., Seifert, A. in Lindberg, S. (2023). The mere presence of a smartphone reduces basal
attentional performance. Scientific Reports, 13(1), 9363. doi.org/10.1038/541598-023-36256-4

Twenge, . M. (2020). Increases in Depression, Self-Harm, and Suicide Among U.S. Adolescents
After 2012 and Links to Technology Use: Possible Mechanisms. Psychiatric Research and
Clinical Practice, 2(1), 19-25. doi.org/10.1176/appi.prcp.20190015

Twenge, . M., Haidt, J., Lozano, |. in Cummins, K. M. (2022). Specification curve analysis shows that
social media use is linked to poor mental health, especially among girls. Acta Psychologica,
224,103512. doi.org/10.1016/].actpsy.2022.103512

Valkenburg, P. M. (2022). Social media use and well-being: What we know and what we need to
know. Current Opinion in Psychology, 45, 101294. doi.org/10.1016/j.copsyc.2021.12.006

Verswijvel, K., Walrave, M., Hardies, K. in Heirman, W. (2019). Sharenting, is it a good or a bad thing?
Understanding how adolescents think and feel about sharenting on social network sites. Children
and Youth Services Review, 104, 104401. doi.org/10.1016/j.childyouth.2019.104401

Vuorre, M. in Przybylski, A. K. (2024). Global Well-Being and Mental Health in the Internet Age.
Clinical Psychological Science, 12(5), 917-935. doi.org/10.1177/21677026231207791

Ward, A. F., Duke, K., Gneezy, A. in Bos, M. W. (2017). Brain Drain: The Mere Presence of One’s
Own Smartphone Reduces Available Cognitive Capacity. Journal of the Association for
Consumer Research, 2(2), 140-154. doi.org/10.1086/691462

Wold, T., Aristodemou, E., Dunkels, E. in Laouris, Y. (2009). Inappropriate content. V S. Livingstone
in L. Haddon (ur.), Kids online: Opportunities and risks for children (str. 135-146). Policy Press.
doi.org/10.1332/policypress/9781847424396.003.0011

Wu, W.-H., JimWu, Y.-C., Chen, C.-Y., Kao, H.-Y,, Lin, C.-H. in Huang, S.-H. (2012). Review of trends
from mobile learning studies: A meta-analysis. Computers & Education, 59(2), 817-827.
doi.org/10.1016/j.compedu.2012.03.016

149


https://www.nytimes.com/2024/06/17/opinion/social-media-health-warning.html
https://www.nytimes.com/2024/06/17/opinion/social-media-health-warning.html
https://doi.org/10.1038/d41586-024-00902-2
https://doi.org/10.1111/jcpp.13190
https://doi.org/10.1007/s00127-019-01825-4
https://www.nytimes.com/2023/05/23/health/surgeon-general-social-media-mental-health.html
https://doi.org/10.1001/jamapsychiatry.2019.2325
https://news.gallup.com/poll/512576/teens-spend-average-hours-social-media-per-day.aspx
https://doi.org/10.1386/cjcs.11.1.115_1
https://doi.org/10.1038/s41598-023-36256-4
https://doi.org/10.1176/appi.prcp.20190015
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2022.103512
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2021.12.006
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2019.104401
https://doi.org/10.1177/21677026231207791
https://doi.org/10.1086/691462
https://doi.org/10.1332/policypress/9781847424396.003.0011
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.03.016

150



3 ZNANSTVENO-
STROKOVNI PRISPEVKI

3.2 GLOBLJI IZVORI
IN SIRSI DEJAVNIKI






3.2.1

izr. prof. dr. Katja Kosir
Univerza v Mariboru, Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo

Razred danes je druzba
jutri: prepreéevanje
medvrstniSkega nasilja
in oblikovanje pozitivne
vrstniSke kulture kot
dve plati iste medalje'’

V prispevku so predstavljena sodobna pojmovanja medvrstniskega nasilja, pojava, ki se v nekaterih
znadilnostih prekriva s pojavom sovraznega govora —obema je na primer skupno, da gre za namero
Skodovati —, obenem pa se v nekaterih vidikih od sovraznega govora tudi razlikuje — neravnovesje
moci je tako na primer bistvena znacilnost medvrstniskega nasilja, za sovrazni govor pa ni nujno.
Socutni jezik kot rdeca nit tega zbornika je zrcalni vidik sovraznega govora, v prispevku pa
utemeljujem, da sta prav socuten odnos in socuten jezik nujni pogoj tudi za razumevanje
medvrstniskega nasilja, njegovo preprecevanje in spoprijemanje z njim.

Meduvrstnisko nasilje, opredeljeno kot namerna uporaba telesnega, besednega, odnosnega,
spolnega ali spletnega nasilja nad vrstnikom, ki se obi¢ajno ponavlja oziroma dogaja dlje ¢asa,
je splosni in Se zdale¢ ne nov pojav. V zadnjih desetletjih sta se povecala senzibilnost za
zaznavanje tega pojava in zavedanje, da pojmovanje medvrstniskega nasilja kot relativno
normativnega dela odras¢anja, kot je veljalo v preteklosti, ni ve¢ vzdrzno in ima medvrstnisko
nasilje lahko tragi¢ne posledice na individualni in druzbeni ravni. Skladno s tem so narasla tudi
strokovna in znanstvena prizadevanja za razumevanje kompleksnosti tega pojava z namenom
iskati u¢inkovite nacine njegovega preprecevanja. V nadaljevanju bom poskusala jedrnato
povzeti klju¢na raziskovalna spoznanja zadnjih let in jih povezati z aktualnimi primeri in
vsebinami iz Solske prakse.

Boljse razumevanje dejavnikov in posledic medvrstniSskega nasilja

Medvrstnisko nasilje je kompleksen pojav z raznolikimi, pogosto vzajemno prepletenimi
dejavniki na Sirokem razponu od bioloskih do dejavnikov ozjega in SirSega druzbenega okolja.
Bioloske predispozicije, dejavniki druzinskega okolja, posebnosti oddel¢nega vrstniskega
okolja, Solska klima, zlasti kakovost odnosov s pomembnimi odraslimi, medijsko prikazovanje
nasilja in (spletni) vplivneZi, druzbena klima, $e zlasti nacini resevanja druzbenih konfliktov, javna
retorika odlocevalcev in drugih z druzbeno mocjo ... Na vseh teh ravneh lahko i§¢emo dejavnike
tveganja in varovalne dejavnike, ki sodoloc¢ajo individualna in kolektivna stalis¢a ter vedenje
otrok in mladostnikov v vrstniskih odnosih.

Prispevek je skrajsana in modificirana razlicica ¢lanka, ze objavljenega v reviji Dialogi.
Kosir, K. (2024). Medvrstnisko nasilje cveti, ko se odrasli umikamo iz odnosov. Dialogi, 60(5-6), 83-91.
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Kadar posku$amo pojasnjevati posamezne primere medvrstniskega nasilja, ga neizogibno
poenostavljamo. TakSne poenostavljene razlage so lahko problemati¢ne, kadar jih pojmujemo
kot samoumevne in so torej nereflektirane, saj nas to ovira pri raziskovanju dejanskega dogajanja
in njegovega ozadja. Nas um si stalno samodejno razlaga svet okoli sebe; tudi slaba razlaga
lahko daje obc¢utek varnosti in predvidljivosti. Ob izjemnih, ekscesnih dogodkih, ki ogrozijo
obcutek varnosti, se takSne osebne razlage okrepijo — kriva je permisivna vzgoja, mediji, spletna
omrezja. S palete dejavnikov pac vsakdo izbere tistega, ki se najbolj sklada z njegovimi osebnimi
teorijami in mu krepi obcutek, da razume ta svet in si ga zna razloziti. Problemati¢no pa je, kadar
se v takSne poenostavljene razlage zatekajo tisti, ki v javni komunikaciji nastopajo z avtoriteto
strokovnjakov.

Ob izraziti multipli vzro¢nosti pojava medvrstniskega nasilja se zdi pri njegovem preprecevanju
smiselno usmerjati na dejavnike, na katere lahko vplivamo. Ti se pretezno nanasajo na znacilnosti
okolja, kjer se mladi srecujejo, sobivajo in vstopajo v odnose — to pa so predvsem $ole in druge
vzgojno-izobrazevalne ustanove. Preprecevanje medvrstniSkega nasilja pomeni stalno,
procesno zasnovano in sistemati¢no delo na podrocju ¢custvenega opismenjevanja u¢encey,
ucenja spostljivega komuniciranja in reSevanja konfliktov ter u¢enja vklju¢ujo¢ega sobivanja na
nacin, da ucitelji in drugi odrasli znajo te procese podpreti tako z ustreznim vstopanjem

v podporne odnose z vsemi ucenci kakor tudi z lastnim zgledom vkljucujocega delovanja. Pri
tem prej navedene osebne teorije o dejavnikih medvrstniskega nasilja Se zdale¢ niso
nepomembne: ucitelji, ki razloge za medvrstnisko nasilje v vecji meri iscejo v dejavnikih, na
katere sami nimajo vpliva (npr. vzgoja doma, $irsi druzbeni dejavniki), so namre¢ manj uspesni
pri njegovem prepreéevanju (Oldenburg idr., 2015). Pogoj za u¢inkovito prepre¢evanje
medvrstniskega nasilja so torej ucitelji, ki se zavedajo svojega moznega vpliva na vrstniske
odnose otrok in mladostnikov ter ta vpliv znajo uporabiti.

Skodljivost medvrstniskega nasilja se pogosto utemeljuje z njegovimi posledicami. Raziskav, ki bi
bile zastavljene dovolj metodolo$ko rigorozno, da bi omogocale dokazovanje vzro¢no-
posledi¢nega odnosa med udelezenostjo v medvrstniskem nasilju in tak$nimi ali drugacnimi
srednje- ali dolgorocnimi izidi, ni prav veliko, nekaj pa jih vendarle je. Tak$ne vzdolZzne, obicajno
kohortne raziskave kazejo, da kroni¢na viktimizacija poveca verjetnost neugodnih izidov kasneje
v zivljenju, Se zlasti tezav ponotranjanja — anksioznosti, depresivnosti in tezav pri vzpostavljanju
odnosov (za pregled glej Guzman-Holst in Bowes, 2021). Najbolj neugodni dolgoro¢ni izidi —
povecano tveganje za socialno neprilagojenost in delinkventno vedenje - se kazejo za t. i.
nasilneze-zrtve, torej u¢ence, ki medvrstnisko nasilje tako izvajajo, kot dozivljajo (Menesini in
Salmivalli, 2017). Skrbeti pa bi nas morale tudi posledice dolgotrajnega opazovanja
medvrstniskega nasilja — torej vkljué¢enosti v vrstniske odnose, kjer je prisotna nasilna vrstniska
dinamika, ¢etudi u¢enci v nasilje niso vkljuceni kot izvajalci ali tarce, temvec nasilje »le«
opazujejo. V taksnih okoljih, kjer je nasilje normalizirano, se namrec oblikujejo stalis¢a do nasilja,
ki omogocajo njegovo vzdrzevanje v drugih, »odraslih« odnosih (npr. nasilje se pa¢ dogaja, ob
njem smo nemocni, ée hlepimo po druzbeni modi, je treba pac dobro izbrati stran).

Medvrstnisko nasilje kot stratesko, ciljno usmerjeno vedenje
Mnogi avtorji (npr. Volk idr. 2017) v zadnjih letih kot klju¢no znacilnost medvrstniskega nasilja
poudarjajo njegovo ciljno usmerjenost in strateskost. Sodobne raziskave namre¢ kazejo, da je
klju¢ni motiv v ozadju medvrstniskega nasilja dose¢i neki osebni cilj (najpogosteje gre za
socialne cilje pridobivanja in ohranjanja visoke stopnje socialne mod¢i, vpliva in priljubljenosti
v skupini). Izvajanje medvrstniskega nasilja naj bi bilo torej strate$ko vedenje, pri katerem
izvajalec nasilja v kontekstu neravnovesja moci skusa doseci svoj cil;.
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Nekateri avtorji (npr. Hellstrém idr., 2021) merilo ciljne usmerjenosti problematizirajo, saj takéno
pojmovanje medvrstniskega nasilja izklju¢i druge motive (npr. mas¢evanje, »pravi¢nistvo«). Res je,
da je ciljno usmerjenost véasih tezko uskladiti s premiso, da za presojo, ali gre za medvrstnisko
nasilje, izhajamo iz dozivljanja zrtve. Vcasih se namrec zgodi viktimizacija, tudi ¢e povzroditelj ni
imel namena prizadeti; v€asih je prisoten namen Skodovati, pa vedenje ni dojeto kot viktimizacija.

Vendarle pa merilo ciljne usmerjenosti opominja na pomen razlikovanja med proaktivnimiin
reaktivnimi agresivnimi vedenji. Razlika je namre¢, ¢e je nasilno vedenje pogojeno s primanjkljaji
na podrocju samoomejevanja in socialnih vescin ali ¢e ga izvajajo socialno kompetentni u¢enci, ki
izvajanje nasilja uporabljajo kot orodje za krepitev socialne moci. Zakaj je to precej bolj
problemati¢no in kako lahko vpliven povzrocitelj nasilja, ki ga vrstniki zaznavajo kot priljubljenega,
celotno vrstnisko skupino »povede« v nasilno dinamiko, pojasnjujem v nadaljevanju.

Preseganje pojmovanja medvrstniskega nasilja kot diadnega pojava in boljSe razumevanje

perspektive opazovalcev
V zadnjih dveh desetletjih se je zanimanje raziskovalcev z diadnega odnosa med tistim(i), ki
nasilje izvaja(jo), in tistim, ki ga dozivlja, usmerilo na $irsi vrstniski kontekst. Uveljavilo se je
pojmovanje, da kot udeleZzence nasilja razumemo vse, ki so ob nasilnem dogodku prisotni
oziroma vedo zanj. Kakréen koli (ne)odziv na nasilni dogodek namre¢& sodolo¢a nadaljnjo
dinamiko medbvrstniskega nasilja. Opazovalci imajo mo¢, da s svojim bolj ali manj aktivnim
odobravanjem krepijo socialno mo¢ povzrocitelja nasilja ali pa s tem, da nasilje ustavljajo,
podprejo zrtev ali iS¢ejo pomoc odraslih, prispevajo k manjsanju neravnovesja moci med
nasilnezem in Zrtvijo. Zal je $e zlasti v obdobju mladostniétva to precej redko — verjetneje je,
da vrstniki hote ali nehote prispevajo k stopnjevanju medvrstniskega nasilja.

Ce razumemo skupinske procese, ki so v ozadju te dinamike, se bomo tezko strinjali s pavsalnimi
ocenami o pomanjkanju empatije med mladimi, ki je v javnih razpravah pogosto izpostavljeno
kot kljuéni dejavnik sodelovanja v nasilnih vrstniskih dinamikah. Raziskave (npr. Nishina in
Juvonen, 2005) namreé kazejo, da ve¢ina mladostnikov nasilja ne odobrava in so ob nasilnih
dogodkih v stiski. Zakaj se torej pogosto vedejo kot sneeempati¢ne ovckex, ki sledijo povzrocitelju
nasilja? Preden se zatnemo zgrazati in moralizirati, se spomnimo, da se tudi odrasli v skupini
pogosto vedemo v nasprotju z osebnimi prepri¢anii. Zelja po priljublienosti in odobravanju

s strani vrstnikov, strah pred izlo¢enostjo, razpréena odgovornost (Zakaj bi ravno jaz, &e pa nas
situacijo opazuje dvajset?) in pluralisti¢éno ignoriranje (napacno sklepanje, da pasivnost vrstnikov
pomeni, da nasilje odobravajo) vodijo v oblikovanje vrstni$ke norme, da je nasilje legitimen nacin
za krepitev socialne moci. Neskladnost med osebnimi prepri¢anji in vedenjem pa seveda sproza
kognitivno disonanco, ki jo mladostniki pogosto razresijo s pojavom, ki se imenuje moralna
nezavzetost (glej npr. Runions idr., 2019): preokvirijo svoje pojmovanje polozaja na nacin, da se
jim ni treba ¢utiti krive (npr. »ZasluZila si je.«, »Nekdo ji mora pokazati, kje je njeno mesto.«, »Saj
nisem samo jaz.« ipd.).

Seveda to ne pomeni, da nam preostane le Se resignirana drza »tako pac je«: v okoljih, kjer imajo
mladostniki priloznost interakcije z odnosno kompetentnimi odraslimi, ki jim zaupajo ter jim
dovolijo, da jim pomagajo resevati vrstniske zaplete in jih ucijo zrelega vzpostavljanja odnosoyv,
je verjetnost zgoraj opisane dinamike manjsa.

Politike ni¢elne tolerance ne delujejo
Veliko vzgojno-izobraZevalnih ustanov ter akcij za preprecevanje medvrstniskega nasilja in

spoprijemanje z njim kot eno od najpomembnejsih izhodi$¢ poudarja ni¢elno toleranco do nasilja.
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S tem Zelijo sporociti, da se odzivajo na vsako nasilno vedenje oziroma da nasilje ni sprejemljivo
v nikakrsni obliki. Pogosto sliS§imo, da so v slovenskih solah vse oblike nasilja strogo prepovedane
in imamo do njih tudi nicelno toleranco. Le kako se ob tem pocuti mladostnik, ki denimo zZe tedne,
mesece ali leta dozivlja izklju¢evanje, verbalne zalitve in druge oblike raz¢lovecenja, pri katerih
vcasih sodeluje velik del razreda in ga nihce ne zasciti? Kje je tukaj ni¢elna toleranca, ki naj bi mu
zagotavljala varno in spodbudno u¢no okolje, do katerega ima menda, tako pravi slovenska
$olska zakonodaja (ZOFVI, 1996), pravico? Morda ta isti mladostnik potem iz maséevanja na
spletu poustvari zaljive fotografije svojih soSolcev; njihovi starsi zadeve prijavijo in mladostnik je
oznacen kot nasilnez.

Izraz »nicelna toleranca« se izvorno nanasa na prakse, ki strogo kaznujejo vsak, tudi najmanjsi
prekrsek; koncept nicelne tolerance izhaja iz poskusov ZDA odzvati se na povecanje primerov
nasilja v $oli. Sole, ki so se zavezale politiki ni¢elne tolerance, niso smele pokazati strpnosti do
Solskega nasilja in so morale strogo kaznovati u¢ence in dijake, ki so izvajali nasilje. Gre torej za
politiko, ki nikakor, pod nobenim pogojem, ni strpna do nasilja v $olah. Te prakse so navidezno
pravi¢ne, saj je izhodis¢na predpostavka, da se vsako nasilno vedenje obravnava enako. V ZDA
so se te prakse pokazale za neucinkovite (glej npr. Krofli¢, 2024). Njihova klju¢na tezava je, da
izhajajo iz teze, da je nasilno vedenje pretezno pogojeno s psiholoskimi znacilnostmi nasilneza,
ter ne upostevajo sistemske in kontekstualne pogojenosti nasilja. Poleg tega spregledajo dejstvo,
da se vecina medvrstniskega nasilja dogaja, ko odrasli nismo prisotni — kako bomo torej lahko
udejanjali to ni¢elno toleranco? Kaznovanje opazenih nasilnih dogodkoy, ki so obi¢ajno le drobci
kompleksnih vrstniskih dinamik, ne da bi razumeli in raziskali ozadje, je lahko kljub dobrim
namenom krivi¢no oziroma lahko celo okrepi problemati¢no neravnovesje moci. Poleg tega
zmanijsuje ali celo povsem odpisuje kredibilnost odraslih v o¢eh mladostnikov in veca odtujenost
v odnosih med ucitelji in u¢enci, namesto da bi krepilo ta odnos.

Programi za preprecevanje medvrstniskega nasilja niso ¢éudezna resitev
V preteklem desetletju je bilo veliko strokovnih in raziskovalnih prizadevanj, s tem pa tudi veliko
upov polozenih v programe za preprecevanje medvrstniskega nasilja in spoprijemanje z njim.
Ti programi so se pretezno pokazali za zmerno ucinkovite za preprecevanje in zmanjsevanje
medbvrstni$kega nasilja pri otrocih in za manj ué¢inkovite pri mladostnikih (Gaffney idr., 2021) -
torej v obdobju, ko medvrstnisko nasilje praviloma doseze vrh in ga obi¢ajno tudi na Solah
zaznajo kot problemati¢no do te mere, da iS¢ejo resitve. Preventivnih programov, ki bi
obravnavali posebnosti medvrstniskega nasilja v mladostnistvu, je malo (za pregled glej
Terplan, 2024), njihova ucinkovitost pa je $e bolj kot v zgodnejsih obdobjih odvisna od
kakovosti odnosov med ucitelji in u¢enci: mladostniki bodo »dovolili« vplivati na svoja
individualna in skupinska pojmovanja in vedenje le tistim odraslim, ki jih na podlagi preteklih
izkusenj v odnosih dojemajo kot pristne, vredne zaupanja in ve$c¢e ukrepanja na nacin, ki
prispeva k resevanju tezave.

Zal pa v praksi pogosto naletimo na pri¢akovanja, da sta prepre¢evanje in obravnavanje
medvrstniskega nasilja stvar sledenja dolo¢enim protokolom: ¢e smo denimo izvedli dolo¢eno
delavnico ali sklop delavnic, izvedli enkraten pogovor z ucenci, sledili protokolu, koga je treba
obvestiti, torej odkljukali vse, kar je na seznamu, smo na varni strani. A upanje v ucinkovitost
taksnih parcialnih, enkratnih ali kratkotrajnih ukrepov, ne da bi si ob tem prizadevali krepiti tudi
vklju¢ujoce Solsko in razredno vzdusje, je precej naivno. Protokoli, strategije, gradivo za delavnice
in podobno so seveda zelo dobrodosli, nevarno pa je, kadar spoprijemanje z medvrstniskim
nasiljem zreduciramo na kljukanje predpisanih ali priporoc¢enih ukrepov, ne da bi formativno
preverjali njihove ucinke.
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Preprecevanje medvrstniskega nasilja pomeni predvsem kontinuirano, procesno zasnovano,
senzibilno in vsaj delno sistemati¢no grajenje podpornih, pristnih odnosov z otroki in
mladostniki, upostevajo¢ njihove meje ter zavedajoc se, da se podporni odnosi ne gradijo

s pridiganjem, moraliziranjem ali solzavim lepore¢enjem o pomenu odnosov, prav take ne

s prilizovalskimi poskusi biti kul, temvec s tem, da se izkaZzemo kot zaupanja vredni. Da znamo
prisluhniti, preden obsodimo. Da izrazamo pristno zanimanje za raznolike poglede u¢encev in jih
poskusamo usklajevati na nacin, ki prispeva k vklju¢ujo¢emu sobivanju. Da znamo na spostljiv
nacin postaviti meje in zahtevati vzajemno spostljivo vedenje. Da povemo, kadar ¢esa ne vemo
ali ne razumemo, ter da ne obljubljamo nemogocega. Da smo model drze, da so vsa dozivljanja
v redu, ni pa v redu vsako vedenje, in da u¢ence uc¢imo uravnavati svoja dozivljanja na nacin, da
jih zmorejo izraziti asertivno, ne agresivno. Da se pri obravnavi zahtevnih vrstniskih dinamik ne
zanasamo na prvi vtis in na populisti¢ne ukrepe. Mladostniki v odraslih, Se zlasti v Solskem okolju,
ne iS¢ejo prijateljev —iS¢ejo odrasle, zrele osebe z integriteto, ki znajo empati¢no, a odloé¢no
poskrbeti za strukturo in zahtevati spostljive odnose.

Vse to nalaga uciteljem in drugim odraslim, ki delajo s skupinami otrok in mladostnikov, zelo
zahtevno nalogo. Biti pristen, pravi¢en in raziskujo¢ vodja razreda pomeni tudi stalno
preizprasevanje svoje perspektive: lo¢evanje domnev in dejstev, ozavescanje lastnih dozivljanj
ter preverjanje, ali je to, kar sporo¢amo oziroma zelimo sporociti, tudi slisano. Morda je lahko
strokovnim delavcem pri tem vsaj malo v pomo¢ Priro¢nik za nacrtovanje krepitve vkljuéujoce

razredne in Solske klime ter preprecevanja in odzivanja na medvrstnisko nasilje v osnovni $oli

(Kosiridr., 2024)?, ki smo ga s soavtorji pripravili z namenom ucitelje in strokovne delavce
podpreti pri vstopanju v takSne odnose z u¢enci in razredi, ki jim bi v vecji meri omogocali
krepitev vklju€ujoce vrstniske dinamike in preprecevanje medvrstniskega nasilja.

Sklepno
Mladostnistvo je izrazito formativno obdobje; izkusnje iz tega obdobja oblikujejo nasa
prepri¢anja o sebi, drugih in svetu, nasa ravnanja v odnosih in naso osebnost. Izkusnja biti
slisan in podprt, tudi ko se vedes zelo narobe, lahko ob hkratnem jasnem postavljanju meja
in pricakovanj ter smiselnih sankcijah vodi v u¢enje bolj sprejemljivih in vklju¢ujocih nacinov
vstopanja v odnose. Povsem legitimno je, da smo ob vedenju mladostnikov, ki so tako videti
brez¢utni, zgrozeni in ogoréeni. A moraliziranje ni $e nikogar naredilo boljSega ¢loveka in
represija ne uci bolj vkljucujocih nacinov sobivanja. Preseganje prvega, samodejnega,
ogorc¢enega odziva je tezko, $e posebej, ¢e ga spremljajo obcutki ogrozenosti in strahu.

Zal pa umikanje iz odnosov in izklju¢ujoa retorika tezave poglabljata. Kljub nekaterim svetlim
izjemam je javni prostor zasi¢en s senzacionalisti¢nimi parolami, izklju¢ujo&imi komentarji (tako
bolj ali manj anonimnih komentatorjev na spletu kot tudi javnih oseb z visoko druzbeno mogjo)
ter prestevilnimi primeri zlorabe druzbene modi in resevanja konfliktov s prevlado. V takSnem
druzbenem ozracju mladi moralizirajo¢a pridiganja o empatiji in sodelovanju, ki pogosto
spremljajo zgrazanje nad danasnjo mladino, upravi¢eno opazujejo precej zviska. Prav tako

so sumnicavi do priporocil, naj svoje vrstniske zaplete delijo z odraslimi — vse prepogosto

so namrec¢ pridobili izkusnjo, da vpletanje odraslih zadeve le Se poslabsa. In Zal se

v nezanemarljivem delezu zatekajo h kontroverznim spletnim vplivhezem, ker ti vsaj

dajejo vtis, da zadeve obvladujejo.

2 Povezava do priro¢nika: press.um.si/index.php/ump/catalog/book/901
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Viri

Ustvarjanje in krepitev skupnosti, kjer bi se lahko odrasli, ki predstavljajo otrokom in mladostnikom
pomembne druge (pedagoski in drugi strokovni delavci, starsi), v sprejemajo¢em okolju ucili
bolje vstopati v odnose z otroki in mladostniki, bi moralo biti druzbena prednostna naloga.
Druzbena klima hitrega obsojanja in pripisovanja krivde za antisocialno vedenje otrok in
mladostnikov njihovim pomembnim drugim namre¢ poleg vsega ze navedenega $e dodatno
krepi obrambni odziv umikanja iz odnosov. Ko nad vplivom, ki ga imamo odrasli na vrstniske
odnose, obupamo, v $olah — okoljih, ki so ustvarjena na nacin, da odrasli vodimo skupine otrok
in mladostnikov — lahko kar ugasnemo lu¢. Kljub neugodnim druzbenim trendom pa sama trdno
verjamem v mirno belo svetlobo, ki sije skozi uciteljevo okno.
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Travma kot dejavnik
sovraznega govora:
prepoznavanje in
celjenje posledic
travme ter spodbujanje
socutnega jezika

Sovrazni govor je vrsta komunikacije, ki vkljucuje besede, izraze, vizualne prikaze ali dejanja,
namenjena Sirjenju, spodbujanju ali upravicevanju negativnih stalis¢ ali neposrednega nasilja.
Taksna komunikacija je usmerjena proti posameznikom ali skupinam, ki so izbrane na podlagi
razli¢nih osebnih znacilnosti, kot so rasa, etni¢nost, vera, spol, spolna usmerjenost, invalidnost
in druge. Za ta nacin komunikacije je znacilno, da ustvarja, potrjuje in Siri ozracje nestrpnosti in
izklju€evanja, ki lahko prispeva k razdeljenosti ter konfliktom v druzbi.

V Sloveniji, tako kot marsikje drugje po svetu, sovrazni govor med mladimi ni zgolj postranski
pojav, ampak resna druzbena tezava, ki se pojavlja v razli¢nih okolis¢inah in oblikah. Zlasti na
druzbenih omrezjih, kot so Facebook, Instagram in Twitter/X, mladi pogosto objavljajo ali delijo
vsebine, ki vsebujejo elemente sovrastva do nekaterih skupin. Tak$ne vsebine se pogosto
nanasajo na identiteto ali ranljivost teh skupin, na primer priseljencey, in v njih se sovrazni govor
lahko kaze na veliko nacinov, na primer kot stereotipiziranje, demonizacija ali celo dehumanizacija.
Ta trend je Se posebej skrb vzbujajoc¢, saj digitalna narava teh platform omogoca hitro in Siroko
Sirjenje sovraznega govora.

V Solskem okolju pa se sovrazni govor lahko izraza na bolj osebni ravni, v obliki zaljivk, posmeha
ali celo fizicnega nasilja, ki temelji na rasi, etni¢ni pripadnosti, spolni usmerjenosti ali telesni
sposobnosti sosolcev in podobno. Taksne interakcije ne samo da ustvarjajo sovrazno in nevarno
okolje za u¢enje, ampak imajo lahko tudi dolgoroéne psihi¢ne posledice za zrtve. Solsko okolje bi
moralo biti prostor, kjer se mladi pocutijo varno in sprejeto, zato je prepoznavanje in obravnavanje
sovraznega govora v teh okoli$¢inah kljuénega pomena za vzgojo in izobrazevanje mladih v duhu
strpnosti in medsebojnega spostovanja.

Sovrazni govor kot vir travme
Izpostavljenost sovraznemu govoru lahko deluje kot travmati¢ni dogodek za tiste, ki so tarce, in
povzroci resne in dolgotrajne psihicne posledice. Ko posamezniki dozivljajo verbalno nasilje,
usmerjeno proti njim, so posledica lahko simptomi, podobni tistim, ki jih dozivijo Zrtve fizicnega
ali custvenega nasilja. Na primer, posamezniki, ki so redno izpostavljeni sovraznemu govoru,
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lahko razvijejo posttravmatsko stresno motnjo (PTSM), ki vkljuéuje ponavljajoée se spomine na
travmati¢ne dogodke, no¢ne more in izogibanje polozajem, ki spominjajo na izkusnjo.

Poleg tega sovrazni govor lahko povzroci obcutke izolacije in marginalizacije v skupnosti, kot je
Solsko okolje. Ta izolacija lahko ustvari stalni obcutek nevarnosti in nenehnega strahu, kar dodatno
krepi obcutke travme. Dolgotrajna izpostavljenost takSnemu verbalnemu nasilju, e posebej

v formativnih letih, lahko ima trajne ucinke na samopodobo in samozavest posameznika, kar
vpliva na njegovo splo$no dusevno zdravje.

Tarce sovraznega govora se lahko spoprijemajo tudi s tesnobo in depresijo, saj se pogosto pocutijo
nemocdne in same v boju proti nadlegovanju. Ta ¢ustvena bremena lahko vodijo v dolgotrajno
¢ustveno in psihi¢no stisko, kar mo¢no vpliva na njihovo sposobnost vzdrzevanja medosebnih
odnosov in opravljanja vsakodnevnih dejavnosti. Tako kot druge oblike dolgotrajne travme tudi
sovrazni govor zahteva skrbno obravnavo, da Zrtve lahko najdejo pot k okrevanju in obnovi
svojega dusevnega zdravja.

Sovrazni govor kot odraz travme
Ustvarjanje in Sirjenje sovraznega govora ni vedno le izraz nestrpnosti ali zlonamernosti; lahko
odraza globoko zakoreninjene travme njegovih povzrociteljev. Sovrazni govor lahko sluzi kot
psihi¢ni obrambni mehanizem, prek katerega posamezniki projicirajo svoje notranje bolecine na
zunanji svet. Nezaceljene ¢ustvene rane lahko povzrocijo, da posamezniki projicirajo svoja
negativna Custva, kot so jeza, strah ali sram, na druge, pogosto na tiste, ki jih dojemajo kot
L~druge” ali ,tuje”. Ta dinamika je pogosto opazna pri posameznikih, ki so bili sami zrtve zlorab,
nasilja, pa tudi Eustvenega zanemarjanja (odsotnosti nege) in niso prejeli podpore za predelavo
svojih izkusen;.

Poleg tega se vzorci sovraznega govora lahko prenasajo skozi generacije v okviru druzinskih ali
skupnostnih struktur. Ce so bili posamezniki vzgajani v okolju, kjer je bil sovrazni govor norma,
lahko to vedenje prevzamejo nezavedno. Ta naucena nestrpnost je pogosto povezana

z globoko zakoreninjenimi strukturami moci in prevlade, ki utrjujejo in reproducirajo
diskriminacijo.

Okolje, ki je zaznamovano s konflikti, nasiljem, revicino ali sistemsko nepravi¢nostjo, je
pogosto gojisce za razvoj sovraznega govora. Posamezniki v takem okolju so lahko
izpostavljeni stalnim stresorjem, ki zmanjSujejo njihovo sposobnost za empatijo in poveclujejo
verjetnost, da bodo za svoje tezave krivili ,,druge”. Sovrazni govor je v teh primerih izraz
frustracije in obcutka nemoci v razmerah, ki jih posameznik ne more nadzorovati. Poleg tega se
lahko v okoljih, ki v preteklosti ali celo medgeneracijsko niso imela veliko neposrednega stika
z nekaterimi vidiki identitetne ,drugacnosti”, sovrazni govor pojavi kot neke vrste ,alergi¢na
reakcija” na neznano. Ljudje v teh skupnostih, ki niso imeli priloznosti, da bi razvili razumevanje
ali soc¢utje do raznolikih identitet, se ob sre¢anju z ,drugacnostjo” pogosto odzovejo

s strahom, negotovostjo in odporom. To pomanjkanje izkusenj z razli¢nostjo pogosto sprozi
obcutek ogrozenosti njihovega lastnega dojemanja sveta, kar prispeva k razvoju sovrazne
retorike in krepi razlike med ,mi” in ,oni”.

Prepoznavanje travme v kontekstu sovraznega govora
Travma, ki izhaja iz sovraznega govora, ni le posledica ali odsev individualne ranljivosti, temvec je
rezultat druzbenih in kulturnih dinamik. Da bi uc¢inkovito prepoznali travmo in se odzvali na njen
vpliv, moramo najprej razumeti, kako sovrazni govor deluje kot katalizator za travmati¢ne
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izkusnje. Sovrazni govor namrec ne vkljuéuje zgolj ocitnih agresivnih dejanj, temvec lahko
zajema tudi subtilne oblike zani¢evanja in izklju¢evanja, ki pocasi spodjedajo ¢lovekovo
dostojanstvo in samospostovanje.

Izpostavljenost sovraznemu govoru lahko sprozi travmo na nacine, ki niso vedno (takoj) ocitni.
Sovrazni govor ustvarja okolje, kjer so posamezniki ali skupine sistemati¢no dehumanizirani, kar
lahko vodi v travmo. Taks$na izku$nja je Se posebej Skodljiva, ko je oseba ali skupina nenehno
izpostavljena sovraznim sporocilom, ki jo marginalizirajo in stigmatizirajo na podlagi rase, spola,
etni¢nosti, vere, spolne usmerjenosti in tako dalje. Nenehno bombardiranje s sovraznimi sporocili
ali celo stopnjevanje sovraznosti lahko povzroci, da se posamezniki pocutijo nemocne, izolirane in
nezascitene, kar so klasi¢ni predhodniki travmatskih stanj.

Razumevanje travme zahteva pozornost na njene razli¢ne manifestacije. Simptomi travme se

lahko razlikujejo glede na posameznika in okolis¢ine, kazejo se lahko na razli¢nih ravneh, pri

¢emer zajemajo:

— custvene reakcije: pretirana ¢ustvenost ali apatija, obup, nenadni, nenadzorovani
Custveni izbruhi, depresija ali obcCutek trajajoce Zalosti,

— ponavljajoce se spomine: nepri¢akovani in vsiljivi spomini na travmati¢ne dogodke,
ponavljajoce se morece sanje,

— izogibanje in otopelost: izogibanje mestom, ljudem ali dejavnostim, ki spominjajo na
travmo ali povzrocajo tesnobo; obcutki otopelosti ali odtujenosti od drugih,

— hipervigilantnost: pretirana previdnost, skoki iz strahu ob nenadnih zvokih,
nespecnost.

Dolgorocni ucinki travme se lahko kazejo na primer v obliki dolgotrajnih anksioznih motenj, PTSM,
depresije in drugih afektivnih motenj. Travma lahko vpliva tudi na samopodobo in samozavest,
zlasti ¢e sovrazni govor in diskriminacija ostajata neprepoznana in neobravnavana v SirSem
druzbenem kontekstu.

Pomembno je, da prepoznamo te znake, saj le tako lahko pravocasno in ucinkovito ukrepamo.
Opazovanje, kako se posameznik odziva v nekaterih polozajih oziroma okolis¢inah ali kako se
njegovo vedenje spreminja v ¢asu, lahko ponudi uvide v morebitno prisotnost travme.

Fizioloski odzivi na sovrazni govor: boj, beg, zamrznitev in podrejanje
Polivagalna teorija, Ceprav med znanstveniki ni enotno sprejeta, e vedno pomenljivo prispeva
k razumevanju ¢loveskega odziva na stres in travmo. Teorijo je leta 1994 predstavil Stephen
Porges, ki je razsiril tradicionalno razumevanje avtonomnega zZivénega sistema z novimi uvidi
o vlogi vagusnega zivca pri uravnavanju Custev, oblikovanju socialnih vezi in odzivih na groznjo.
Kljub kritikam zaradi nekaterih nevroznanstvenih in evolucijskih trditev je teorija priljubljena
med kliniki in uporabniki zaradi terapevtskih aplikacij. Ta teorija ponuja razdelani pogled na
parasimpati¢ni zivéni sistem, ki ga deli na dva razli¢na sistema: ventralni vagalni sistem, ki
spodbuja socialno delovanje, in dorzalni vagalni sistem, ki podpira imobilizacijske vrste
obnasanja, tako restorativne (poéitek, sproécanje ipd.) kot obrambne. Poleg Ze tradicionalnih
odzivov na groznjo, kot so boj, beg in zamrznitev, teorija vkljucuje tudi Cetrti odziv — podrejanje
(angl. »fawn«), ki se kaze pri posameznikih, ki se v nevarnih polozajih odlodijo za strategijo
pomirjanja ali ugajanja, da bi zmanjsali konflikt ali nevarnost. Razumevanije te palete instinktivnih
odzivov je klju¢no za celovitejSo obravnavo stresnih in travmatiénih interakcij.
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Mladi se pogosto znajdejo na preizkusnji, ko se spoprijemajo z agresivnimi komentarji ali
diskriminacijo na podlagi rase, etni¢nosti, spolne usmerjenosti ali drugih osebnih znacilnosti.
Podrobnejsa predstavitev posameznih odzivov:

1. Boj: v kontekstu sovraznega govora se boj lahko manifestira kot verbalni protinapad ali
javno zavzemanje proti sovraznemu govoru. Mladi se lahko odzovejo agresivno, s ciljem
obrambe svoje identitete ali identitete svojih vrstnikov.

2. Beg: beg lahko pomeni umik s spletnih platform, kjer se sovrazni govor pojavlja, ali
izogibanje Solskemu okolju, kjer so te interakcije pogoste. To je strategija za ohranitev
osebnega miru in ob&utka varnosti.

3. Zamrznitev: ta odziv se lahko pokaze, ko se posameznik znajde v polozaju, kjer je
sovrazni govor neposredno usmerjen nanj, in ne najde nacina za takojsnji odziv.
Zamrznitev lahko vodi v zamujene ali zadrzane verbalne odzive, kar pogosto pusti
posameznika nemocnega in brez moznosti, da bi izrazil svoja custva ali misli.

4. Podrejanje: v primerih sovraznega govora se podrejanje lahko odraza v ¢ezmernem
prizadevanju posameznika, da se izogne konfliktu z ugajanjem ali celo opravic¢evanjem
storilcem. Ta odziv je $e posebej problematicen, saj lahko vodi v dolgotrajno travmo in
zmanjsanje lastne samopodobe. Poleg tega se lahko pojavi Se en vidik tega odziva, ko
se prisostvujoci posamezniki, ki so opazovalci in ne neposredne tar¢e sovraznega
govora, v zelji po izogibanju konfliktov z nasilnezem (do neke mere proti svoji volji)
uskladijo s sovraznim govorom in pridruzijo nasilju, da bi ohranili obc¢utek pripadnosti.

Razumevanije fizioloskih odzivov, kot so boj, beg, zamrznitev in podrejanje, v kontekstu
sovraznega govora lahko neposredno vpliva na razvoj intervencijskih strategij, ki mladim
omogocajo boljse spoprijemanje s takimi okolis¢inami in njihovo obvladovanje. Ko
izobrazevalci, svetovalci in drugi strokovnjaki razumejo, kako se mladi odzivajo na stresne
situacije, lahko oblikujejo bolj ciljane podporne programe in orodja.

Obravnava travme v kontekstu sovraznega govora
Sovrazni govor lahko povzroci globoke osebne travme, ki imajo dolgotrajne posledice za
posameznika. Razumevanje in obravnavanje teh travm zahteva celovito obravnavo, ki zajema
posamezne simptome in se osredotoca tudi na temeljne vzroke ter zagotavlja dolgoro¢no
podporo.

Za ucinkovito obravnavo sovraznega govora je klju¢no v Solsko okolje vkljuciti kar najbolj
celostne izobrazevalne programe, ki ne ozavesc¢ajo samo storilcev, ampak vse udelezence Solske
skupnosti. Taksni programi bi morali zajemati temeljito izobrazevanje o posledicah sovraznega
govora, njegovih druzbenih vplivih ter ozave$¢anje o spostovanju in vrednotenju razli¢nosti.

1. Druzbena vzgoja: Vzgojno-izobrazevalne ustanove bi morale v svoje kurikule vkljuditi
module, ki obravnavajo tematike, kot so razumevanje sovraznega govora, pomen
spostovanja razli¢nosti in ucinki diskriminacije na posameznike in skupnosti, pa tudi na
razvoj kriticnega misljenja. Ti bi vklju¢evali u¢enje, kako kriticno analizirati informacije in
prepoznati pristranskost ter manipulacije, ki pogosto spremljajo sovrazni govor.
Potrebno je tudi izobrazevanje o dinamiki modi in nasilja ter nacinih, kako se zavzeti zase
in za druge na zdrav in ucinkovit nacin.
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2. Socialno-¢ustveno ucenje: Zazeleno oziroma nujno je, da bi kurikuli v vzgojno-
izobrazevalnih ustanovah sistemati¢no vklju¢evali socialno in ¢ustveno uéenje, kar bi
mladim omogocalo razvoj klju¢nih komunikacijskih oziroma medosebnih ves¢in
v varnem in spodbudnem okolju. Z izvajanjem interaktivnih vaj in diskusij bi mladi
razvijali sposobnost vzivljanja v ob&utke in poglede drugih, kar je kljuénega pomena za
globlje razumevanje razli¢nosti. Te vaje bi morale vsebovati realne scenarije, ki bi mlade
spodbuijali k razmisleku o vplivu njihovih besed in dejanj na druge, s tem pa bi jih ucili
odgovornosti in posledic njihovega vedenja. Poleg tega bi kurikuli morali sistemati¢no
razvijati komunikacijske ves$¢ine, da bi mlade ucili, kako konstruktivno izrazati svoje
mnenje in ucinkovito resevati konflikte. To bi vklju¢evalo uc¢enje o tehnikah aktivnega
posludanja, primernega odzivanja in vzpostavljanja spostljivega dialoga.

3. Vklju€evalnost: Zazelena je vzpostavitev programov v vzgojno-izobrazevalnih
ustanovah, ki aktivno spodbujajo mlade k medsebojni podpori in sodelovanju pri
projektih, ki poudarjajo pomen multikulturnosti in vklju¢evalnosti. Tak$ni programi bi
morali biti integralni del vzgojno-izobrazevalnega sistema in bi lahko vklju¢evali razli¢ne
dejavnosti, ki mlade navdusujejo za sodelovanje in izrazanje na ustvarjalne in kulturne
nacine. Taks$ni programi bi lahko vklju¢evali npr. skupnostne umetniske projekte,
medkulturne izmenjave in Solske festivale, pri katerih se slavi razli¢nost.

4. Psiholosko svetovanje: Zagotovitev dostopa do svetovalnih storitev za u¢ence, ki so
bodisi zrtve bodisi storilci sovraznega govora. Svetovanje bi moralo biti dostopno in
anonimno, s ciliem obravnavanja osebnih ¢ustvenih in psiholoskih vprasanj, ki lahko
vodijo do sovraznega govora ali izhajajo iz njega.

5. Podpora storilcem: Za obravnavo storilcev sovraznega govora je bistveno vzpostaviti
celostno obravnavo, in to ne le posledic njihovih dejanj, temvec z vklju¢enim raziskovanjem
vzrokov za tak$no vedenje. U&inkovite strategije vklju¢ujejo kombinacijo izobrazevanja,
svetovanja ali terapije ter po potrebi tudi pravne sankcije. Izobrazevanje ima klju¢no vliogo
pri spreminjanju prepri¢anj in vedenj, storilcem lahko pomaga razumeti, kako njihove
besede in dejanja vplivajo na druge, ter jih spodbudi k razmisleku o lastnih prepricanjih,
vrednotah in ravnanju. Za storilce, katerih sovrazni govor izvira iz globljih psihi¢nih tezav,
je nujno tudi svetovanje. Terapevtska obravnava jim pomaga razumeti in obdelati osebne
travme, strahove in negotovost, ki lahko neposredno poganjajo njihovo vedenje. Cilj teh
programov je prekiniti cikel negativnosti in storilcem omogociti, da razvijejo zdrav in
konstruktiven nacin izrazanja in obnasanja.

6. Jasna, soustvarjena in upostevana pravila: Vzgojno-izobrazevalne ustanove se véasih
tezko ustrezno odzovejo na sovrazni govor, Se posebej v zapletenih okolis¢inah. Poleg ze
nastetih ukrepov je pomembno, da te ustanove jasno pokazejo, da taks$no vedenje ni
sprejemljivo, in prevzamejo odgovornost za ukrepanje. To lahko vkljucuje tudi formalnopravne
ukrepe, Ce je to potrebno. Pomembno je, da vzgojno-izobrazevalne ustanove vzpostavijo
jasna pravila in posledice, da bi zas¢itile vse mlade in ohranile varno okolje. Vendar pa je
klju¢no najti pravo ravnovesje, saj je treba razumeti in spostovati tudi mlade, ki so del na
primer $olske skupnosti, in z njimi sodelovati pri iskanju resitev.

Sklepno: povezovanje in naprej k soéutnemu jeziku
V sodobni druzbi, kjer se sovrazni govor vse bolj Siri, je kljuénega pomena, da vzgojno-izobrazevalne

ustanove aktivno izobrazujejo mlade o nevarnostih in posledicah tak$ne komunikacije. Dogodki,
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kot so pobijanje otrok v Gazi, vojne v Ukrajini in drugod, ustvarjajo okolje strahu, negotovosti in
sovrastva, kar lahko prispeva k Sirjenju sovraznega govora. Vendar pa obstajajo $e drugi dejavniki,
ki prispevajo k temu trendu.

Eden izmed klju¢nih dejavnikov je razsirjenost druzbenih omrezij in digitalnih platform, kjer se
informacije in sporocila Sirijo hitreje kot kadar koli prej. Algoritmi, ki so zasnovani tako, da
poudarjajo kontroverzne in Custveno nabite vsebine, dodatno krepijo to dinamiko, saj spodbujajo
delitev tak$nih sporocil in interakcijo z njimi. Poleg tega socialna neenakost ustvarja obc¢utek
frustracije in nezadovoljstva, kar lahko vodi v iskanje krivcev in Siritev sovraznih sporocil proti
razlicnim skupinam. Ljudje, ki se pocutijo marginalizirane ali zapostavljene, so lahko bolj dovzetni
za sprejemanije in Sirjenje sovraznega govora, saj iS¢ejo nacine za izrazanje svoje jeze in frustracije.
Politi¢na polarizacija je Se en pomemben dejavnik. Ko se politicne ideologije zaostrijo, sovrazni
govor pogosto postane orodje za diskreditacijo nasprotnikov in utrjevanje lastnega polozaja.

V obratni smeri pa lahko pride do stanj, ko se legitimni pomisleki in obstojeca tveganja
(neutemeljeno) prezrejo ali ozigosajo kot sovrazni govor — pogosto zato, ker so bila morda
neposreceno ali preostro izrazena. V duhu retori¢no-ideoloskega vojskovanja ali cenzure se
torej izkrivljajo nameni teh opozoril, ne da bi se poskusilo izlus¢iti in obravnavati zrno resnice in
previdnosti, ki lahko ti¢i v teh pomislekih. Tak$no ravnanje lahko zavira odprti dialog in vodi v $e
vecjo polarizacijo ter onemogoca reSevanje resni¢nih druzbenih izzivov.

Miladi so zaradi stalne izpostavljenosti negativnim sporocilom se posebej ranljivi, zato je pomembno,
da jih opremimo z znanjem, kako prepoznati sovrazni govor in se mu upreti. Vzgojno-izobrazevalne
ustanove morajo imeti osrednjo vlogo pri tem, da mladim nudijo priloznosti za kriti¢éno razmisljanje,
razvijanje empatije in razumevanje, kako njihove besede in dejanja vplivajo na druge. Samo

s temeljitim in celovitim izobrazevanjem lahko prispevamo k ustvarjanju druzbe, ki spodbuja
socutni in vklju¢ujoci dialog.

Pomembno je, da Sole in druge vzgojno-izobrazevalne ustanove ne delujejo izolirano. Sodelovanje
z vladnimi organizacijami, nevladnimi organizacijami, strokovnjaki z razli¢nih podrocij ter starsi
oziroma skrbniki je klju¢no za uspesno izvajanje ucinkovitih strategij proti sovraznemu govoru.
Ta sinergija omogoca izmenjavo idej, virov in strategij, ki so potrebne za SirSe druzbene
spremembe.

Prav tako je potrebno neprestano vrednotenje in prilagajanje izobrazevalnih praks, da ostanejo
relevantne in uc¢inkovite. Raziskave in povratne informacije so bistvene za oblikovanje programov,
ki obravnavajo aktualne potrebe in izzive mladih.

Razvijanje ves¢in kriti¢cnega misljenja pri mladih, ki jim omogocajo prepoznavanje manipulativnih
sporocil, ki se jim je tako mogoce upreti, je temeljnega pomena. Sposobnost za konstruktivni
dialog, razvijanje empatije in medkulturno razumevanje so klju¢ni za pozitivne medosebne
interakcije in druzbene dinamike.

Zaveza vseh druzbenih sektorjev za vzgojo mladih, ki aktivno spodbuja socutni jezik, je klju¢na
za ustvarjanje trajnostne prihodnosti, ki temelji na spostovanju in razumevanju. Skupna prizadevanja
lahko spremenijo tok druzbene razprave in mladim omogocijo, da postanejo zagovorniki pravi¢nosti
in enakosti v svojih skupnostih in na svetovni ravni.
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Ustvarjanje okolja

za psiholosko
varnost (skozi prizmo
polivagalne teorije):
zgodba nekega
mladostnika in
njegove profesorice’

»Ce Zeli izboljsati svet, najprej poskrbi, da se ljudje pocutijo varno. «
— Dr. Stephen Porges

Z zgodbo nekega mladostnika in njegove profesorice sva Zeleli ponuditi globlji vpogled

v nevrobiologijo varnosti ter nevarnosti. Zgodba je izmisljena in vsaka podobnost z resni¢nimi
osebami je zgolj nakljuéna. Koncepti v ozadju so znanstveno podprti in izhajajo iz polivagalne
teorije avtorja Stephena Porgesa (Porges, 2011, 2017).

Polivagalna teorija (»poli« — mnogo, »vagalna« — se nanasa na vagusni Zivec) poglobljeno razlaga
delovanje avtonomnega zZivénega sistema in njegov neposredni vpliv na posameznikovo dozivljanje,
vedenje ter sposobnost povezovanja z drugimi. Poudari klju¢no vlogo vagusnega Zivca, osrednjega
dela parasimpati¢nega Zivéevja, ki se deli na ventralno (»sprednjo«) in dorzalno (»zadnjo«) vejo.

Ti veji in simpatic¢no Zivéevje skupaj omogocajo tri glavne poti uravnavanja nasih odzivov. Aktivirajo
se po vrsti od evolucijsko najnovejse, znacilne za sesalce, do najstarejse. Ventralni vagus omogoca
obcutek sproscenosti in povezanosti z drugimi, vendar se aktivira le, kadar se posameznik pocuti
varno. Ob zaznavi groZnje simpati¢no Zivéevje poveca raven pozornosti in energije, kar telo
mobilizira za odziv boj ali beg. Ce se groznja stopnjuje do (zaznane) skrajne nevarnosti, se aktivira
dorzalni vagus, ki sproZi odziv zamrznitve in upocéasni telesne funkcije (imobilizacija) (Porges, 2017).

Polivagalna teorija pojasnjuje, kako zivéni sistem zaznava znake varnosti in nevarnosti, ter
poudarja pomen obcutka varnosti za ¢lovekovo optimalno delovanje (Porges, 2017). Nacela
teorije lahko uporabimo za ustvarjanje podpornih okolij, ki vzbujajo obcutek varnosti, in tako
prispevamo k dusevnemu zdravju ter kakovosti medosebnih odnosov. Teorija pomembno vpliva

Strokovno pregledal: Mitja Cernko, dipl. psih. (UN), Inititut za aplikativne znanosti Maribor

166



Pot v Solo

Matematika

tudi na pedagosko prakso. Med drugim informacije lazje sprejemamo, ko smo sprosceniin nam
je prijetno. Nacinov, kako pridemo v stanje spros$cenosti, je veliko, med njimi so tudi zgodbe.
Dovolite, da vas povabiva k branju ene od njih.

Besedilo je mogoce brati v celoti, zgolj kot zgodbo ali zgolj kot teorijo; ta je zapisana v posevnem
tisku. Viri strokovne pomodi, ki jih navajava v zgodbi, so resni¢ni in v Sloveniji (v éasu izdaje zbornika)
tudi dostopni; podrobno so navedeni v opombah.

Jutro se zac¢ne kar v redu. Tokrat ne preslisi budilke in njegovih najljubsih kosmicev Se ni zmanjkalo.
Prvi letnik srednje Sole je zanj $e vedno izziv. Zgodnje vstajanje in iskanje ravnovesja med so$olci,
ucenjem ter profesorji prav tako. Da mora krmariti tudi doma, med nenehnimi prepiri starSev in
nepredvidljivimi najstniskimi izpadi starej$e sestre, je zanj ze nekaj obi¢ajnega.

Po hitrem zajtrku zavije na avtobusno postajo. Med ¢akanjem postaja nemiren, saj se tam zbira
vedno ve¢ mladostnikov. Nekatere bezno pozna in jih pozdravi, drugi so mu tuji. Nemir ga
spremlja tudi na avtobusu. Na splosno je bolj zadrzan in z drugimi le s tezavo vzpostavi prvi stik.

Ko se znajdemo v druzbi neznanih ljudi, sprva tezko ocenimo, ali so za nas varni, zato je normalno,
da postanemo nekoliko pozornejsi in opreznejsi. Preverjamo, kako se bomo z njimi ujeli in se
pocutili. Nekateri ljudje so Ze po temperamentu bolj odprti (ali imajo z odnosi dobre pretekle
izkusnje), zato v taksne poloZaje vstopajo precej sproséeno. Izkusnje drugih so slabse (ali so tudi
sicer bolj zadrzani) in pri njih se v neznani druzbi prej aktivira stresni odziv boj/beg ali celo
zamrznitev. Zivéni sistem povsem nezavedno preverja zunanje okolje (fizi¢no in socialno) ter
telesne obcutke (npr. bole¢ino) za znake varnosti ali nevarnosti (Porges, 2017, 2023b). Deluje kot
varovalni sistem, ki je vedno v pripravljenosti in sprasuje: »Je to varno?« (Dana, 2018). Situacijo si
tako avtomatsko interpretiramo na podlagi stanja Zivénega sistema (Dana, 2018; Porges, 2017).

Oddahne si, ko lahko pot do Sole prehodi sam, pocasi kot jutranja megla v poznih jesenskih
dneh. Pouk v&asih zamudi, a zdi se, da to bolj skrbi njegovo razrednic¢arko kot njega samega.
Tudi starsi so zaskrbljeni, saj Zelijo, da doseze veg, kot je kadar koli uspelo njim. Morda se ravno
zaradi lastnih visokih pri¢akovanj ob njegovem neuspehu vedno precej vznemirijo.

Tudi danes je na urniku matematika. Ceprav zanjo nikoli ni kazal posebne nadarjenosti, je vsaj
osnovne koncepte usvojil razmeroma dobro. Ve, da bo na vrsti za ustno sprasevanje, in to ga skrbi,
saj ne mara stati pred razredom, da se ne bi osmesil. Kljub temu ga matematika ne obremenjuje
prevec. Morda ga profesori¢in glas spominja na maminega, ko ga je kot otroka umirjala s pesmimi
ali zgodbami in se doma $e ni vse vrtelo okrog $ole ter ocen. Profesorica govori umirjeno,
vrazredu ima red, vendar ne krici, da bi ga dosegla. Nekaterim je dano, da vzpostavijo avtoriteto
Ze samo s tem, ko se pojavijo (ali kateri predmet pouéujejo; matematike se vecina vendarle boji).

Kadar nas drugi nagovarjajo z umirienim tonom, njihov glas pa je melodié¢en (z intonacijo v glasu
izrazajo Custva), je to za Zivéni sistem znak varnosti. Sporo¢a nam, da je vse v redu in da se lahko
tudi mi pomirimo. Podobno ucinkuje nasmeh ali prijazen pogled. Nasprotno lahko monotoni
glasovi z nizkimi frekvencami, ostri glasovi ali povzdigovanje glasu delujejo kot znaki nevarnosti,
zaradi katerih postanemo bolj napeti (Dana, 2018; Porges, 2017; van der Kolk, 2014). Ce zelimo,
da se drugi ob nas pocutijo varno in so tudi delovno uéinkoviti (npr. uspesno prikli¢ejo informacije,
resujejo naloge, ne delajo napak ipd.), je pomembno, da smo pozorni na to, kako jih nagovarjamo.
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Zgodovina - kontrolne naloge
Profesorica danes prihaja naspicena kot sulica! Oranzni kodri ji $trlijo na vse strani, dolgo modro
krilo pa frfota ob njeni vihravi hoji. Ko stopi iz avtomobila, se ji po tleh usujejo popravljene
kontrolne naloge. Dan se zanjo ne bi mogel zaceti slabse. Gre za spostovano profesorico
srednjih let, ki se v zadnjem ¢asu spoprijema z nemalo tezavami. Spomni se, da so podobne
tezave imeli tudi njeni starsi s svojimi starsi, in reCe si, da se zgodovina pac ponavlja. Zacela sta
pozabljati, kar oba, najprej drobne stvari, nato pa vedno pomembnejse. Pozabljati v druzini, kjer
so pomnjena dejstva vedno imela veliko tezo! Ze kot deklica je z oéetom prebirala zgodovinske
zgodbe, poznala je imena starodavnih vladarjev in se kosala z njegovimi prijatelji, kdo bo bolje
zadel letnice svetovnih vojn. Na danasnji dan bije drugacno bitko. V zadnji minuti pridirja
v razred, razdrazena kot jez z bodicami, ki mu ni dobro hoditi preblizu.

»Pisali ste slabol« razglasi, preden ji uspe pozdraviti, in ura se nadaljuje z razdrazenimi dijaki in
$e bolj razdrazeno njo. Slabo pise tudi mladostnik, ¢igar starsi se prepirajo. Enico osvrkne zgolj
s kotickom ocesa in tezko razume, kaj se je zgodilo. Druzboslovni predmeti so bili vedno njegovo
mocno podrodje, Se posebej zgodovina, ki ga je, tako kot profesorico, zanimala ze od malih
nog. Starsi ga pri tem niso znali podpreti, vendar ga je navduseval stric, ki mu je pripovedoval
zgodbe o mogocnih vladarjih.

Spomni se, da se je med pisanjem testa nervozno potil in nenehno drgetal z nogo. Tezko se je
osredotodil na vprasanja in $e tezje na odgovore, saj ga je motilo storkljanje profesoricinih visokih
pet, s katerimi je delala kroge po razredu. Vznemirjala so ga njena prigovarjanja: »Pisite natancne
odgovore! S polovi¢arskimi razlagami vam ne bom prizaneslal« Pozornost mu je uhajala na hrup
z gradbiscéa, kjer je tik ob $oli rastla nova telovadnica.

Zivéni sistem neprestano preverja tudi varnost nasega fizicnega okolja. Znaki nevarnosti so lahko
nekateri zvoki, posebej nizki toni, kot je hrup z gradbisc¢a ali prometna cesta. Zaradi obcutka
ogrozenosti se mozgani odzovejo z visjo stopnjo aktivacije, Ceprav nevarnost morda sploh ni
resni¢na (Porges, 2017). Ce Zelimo, da se drugi pocutijo varno, lahko temu primerno izberemo
oziroma prilagodimo prostor, v katerem smo (npr. izognemo se resnim pogovorom na $olskem
hodniku, uéilnico ali kabinet pa opremimo po svojih zmoznostih, da deluje toplo in prijetno).

Zgodovina - ustno sprasevanje
Zgodovinarka tokrat prihaja vihravo iz drugih razlogov. Z mozem sta se v zadnjih letih odtujila.
Poleg skrbi za onemogle starse ji misli zdaj uhajajo $e k premlevanju, kaj se dogaja —z njima, njo
samo in vsemi projekti, ki ji vse bolj uhajajo iz rok. Zadnje ¢ase je v odnosih vse bolj nataknjena.
Ze najmanjie nestrinjanje jo pozene v zrak, kritizira brez prestanka in vedno zeli imeti zadnjo
besedo. Ob tem se niti ne zaveda, da se je njeno vedenje tako spremenilo. Prej bi rekla, da se je
spremenil ves svet.

Stanje Zivénega sistema vpliva na nase zaznavanje, misljenje, custvovanje in vedenje. Ko se ne
pocutimo varno, postanemo pretirano obcutljivi in odzivni na znake nevarnosti. To oteZuje jasen
razmislek in pove¢a moznost napacnih interpretacij dejanskega stanja. Na podlagi lastnega
dojemanja poloZaja svojo nezaupljivost do drugih ali obrambno vedenje morda razumemo kot
povsem upravic¢eno tudi takrat, ko to ni (Porges, 2017). Iz tega razloga je pomembno, da znamo
ozavestiti, v kakSnem stanju smo, ter v skladu s tem preveriti, ali so nasi odzivi primerni.

Na uri zgodovine napoci ¢as za ustno sprasevanje dijakov, ki so pisali negativno. Mladostniku,
ki je kot otrok ljubil striceve zgodbe o vladarjih, je slabo ze od jutra. Najraje bi se izognil
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sprasevanju in ostal doma, a obcuti pritisk starsev, da se izkaZe. Ko ga oranznolasa profesorica
pokli¢e pred tablo, se njegov stres $e poveca.

Kadar se znajdemo v situaciji, ki je za nas zahteven in obenem pomemben, je normalno, da
obcutimo stres. Ce smo preveé sproséeni, smo lahko premalo pozorni. Ce je napetost prevelika,
postanemo nervozni, mocan custveni odziv pa lahko poslabsa nase zmozZnosti spoprijemanja
zizzivom. Ravno prava stopnja napetosti povzroci, da smo dovolj budni in pripravljeni na spoprijetje
s polozajem (Yerkes in Dodson, 1908). Okolis¢ine, v katerih nas drugi ocenjujejo, vsi dojemamo kot
do neke mere nevarne (Porges, 2017). Se toliko bolj ogrozajoce so za tiste, ki imajo do sebe (ali pa
ima okolica do njih) nerealno visoka pri¢akovanja.

Ko profesorica z ostrim glasom postavi prvo vprasanje, se mladostnik zmede. Ceprav se spomni,
da se je o tem ucil, ne najde pravih besed in nemo strmi v tla. Profesorici notranji grelec zavre
blizu vrelis¢a in zdi se, da njeni lasje $e bolj pordecijo. »No, no, dajmo, nimamo ves dan ¢asal«

ji uide. Mladeni¢ otrpne, pocuti se kot ujeta zival, brez moznosti, da bi zbezal ali se boril. Plenilci
so mocnejsi. Naslednja vprasanja slisi le $e polovi¢no in v mislih se mu stemni. »Blackout,
blackout, « kako je Ze rekla svetovalna delavka v osnovni Soli, »zgodil se mi je zaj** blackout!«

Ko se vznemirimo v preveliki meri, lahko tudi »zmrznemo«, podobno kot Zival, ki otrpne pred
plenilcem. Ta varovalni odziv nas otopi in s tem zmanjsa obcutek bolecine ter preplavljenosti

z neprijetnimi Custvi. Takrat ne moremo razmisljati logi¢no, saj Zivéni sistem polozaj zaznava kot
brezizhoden in le ¢aka na priloznost za pobeg. Nekoga v taksnem polozaju strogo priganjati,
mu zapovedovati, naj se pomiri oziroma zbere, ali kricati nanj povzroci, da se le-ta Se bolj zakr¢i
(Porges, 2017; van der Kolk, 2014).

Profesorica zgodovine v zbornico vstopi jezava in zdi se, da se nekateri sodelavci raje umaknejo.
Matematicarki, ki je na poti do fotokopirnega stroja, ne uspe pobegniti. Vihravolasa za¢ne
razlagati: »Ne vem, sodelavka, kaj je z danasnjo mladino, ni¢ ve¢ ne znajo, nic se ne potrudijo,
samo buljijo v tla in ni¢esar ne dajo od sebel« Pripoveduje o svojem dijaku, da se po
neuspesnem testu ni naucil snovi, ¢eprav mu je dala priloznost, da ob tabli ni izustil skoraj
ni¢esar, ¢eprav vprasanja niso bila tezka, in da jo je na koncu skoraj ignoriral, ¢eprav mu je
prigovarjala, naj se spomni, kaj so se ucili ves oktober.

Matematicarka blagega glasu in kratkega paza je previdna. Razume, s &im se spoprijema
sodelavka, saj se tudi sama bori z razli¢nimi izzivi. Pozna tudi obcutek nemodi in frustracije ob
dijaku, ki mu ne gre. Vendar se ji tokrat zdi, da je slisala le polovico zgodbe. Spomni se, da je
dijak pri njej solidno opravil zadnje ustno sprasevanje, ¢eprav matematika ni njegova strast.
Rada bi izrazila svojo skrb in opozorila, da sodelavka s svojim vedenjem morda preve¢ pritiska
na dijaka, ki se nato zapre. Kljub temu prepozna, da zdaj ni pravi ¢as za pogovor, saj sodelavka
pomislekov trenutno ni zmozna sprejeti kot dobrohotnih. Odlodi se, da bo pocakala na
primernejsi trenutek.

Oranznolasa profesorica sedi na kav€u in razmislja. Je zaradi svojih tezav postala ena tistih zoprnih
profesorjev, ki jih kot dijakinja tudi sama ni marala? »Red ze mora biti, red, « si ponavlja v mislih,

a globoko v sebi sluti, da morda vzpostavlja ve¢ kot red, skoraj teror, se nasmehne sama sebi in si
predstavlja, kako nosi kapo kak$nega slavnega viadarja.
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Spros$cen pogovor z drago kolegico matemati¢arko, po sluzbi ob kavi, se je je mo¢no dotaknil.
Kljub sprva dobremu razpolozenju so jo besede kolegice vznemirile. Kolegicin poskus, da del
odgovornosti za dijakovo neznanje prenese nase, se ji je zdel nezaslisan. »Ne le, kaj se dogaja

z danasnjo mladino, kaj se Sele dogaja z danasnjimi mladimi profesorijil« je pomislila. Kljub temu
si je dovolila slidati, kaj ji je Zelela pojasniti zaskrbljena sodelavka. Povedala je, da isti dijak pri
matematiki sodeluje, se pri tabli celo nasmehne in opravi tisti minimum, ki se od njega pric¢akuje.
Ko ji je zelela razloziti $e, kaj se dogaja v fantovi druzini, kako se starsi verjetno lo¢ujejo in nanj
pritiskajo, ni zelela ve¢ poslusati. »Vsak je odgovoren zase, « je bevsknila razdrazeno in raje
zamenjala temo.

Tik preden sta se razsli, ji je kolegica v roke potisnila kratek zbornik, ¢e bi ga zelela preleteti.
»V njem je prispevek, ki mi je odprl oci,« je povedala, »zdaj drugace gledam na nezeleno
vedenje dijakov. Ne vidim ga vec¢ kot tezavo, ampak znak, kdaj se dijak pocuti ogrozen. Mislim
si, da tega verjetno $e ne zna obvladati.« »Ah,« se $aljivo odzove zgodovinarka, »kdaj si pa ti
postala Solska psihologinjal« Matematicarka ji pomezikne in poslovita se s prijateljskim
nasmehom.

Popoldne se zleknjena na kav&u poglobi v razmisljanje o zZivljenju in $oli. Kdaj so se oblaki nad
njeno glavo tako zgostili? Spomni se ¢asov, ko so jo dijaki imeli radi - bila je stroga, a pravi¢na.
Spominja se plakatov z bizarnimi zgodovinskimi dejstvi, ki so jih po $oli obesili med
zgodovinskim krozkom in so pritegnili tudi tiste, ki jih zgodovina ni zanimala. Skuha si ¢aj, preveri
starSe, moza pa pusti pri miru, ¢eprav jo moti, da Ze vse popoldne zdi za racunalnikom. V roke
vzame zbornik, kdaj je Ze nazadnje brala, in si dovoli nekaj trenutkov zase.

Stanje avtonomnega zivénega sistema vpliva na nase telo, custva, razmisljanje in stik z drugimi.

Razlicna stanja lahko razumemo kot kontinuum, ki je za lazjo predstavo ponazorjen z lestvijo in
sega od sproscenosti do popolne zamrznitve.
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Slika 1: Prikaz stanj avtonomnega Zivénega sistema (po polivagalni teoriji). Povzeli in priredili Nagli¢ in Jakol,
po: Dana, 2023, Porges, 2017, in Rothschild, 2017.
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SPROSCENOST

Osnovno stanje

Varnost, povezanost, umirjenost

Telo

Sproséene misice/normalen tonus, mirno dihanje
(pogosto trebusno), normalen sréni utrip (telo
podiva in se obnavlja)

Mozna ¢ustva

Veselje, zadovoljstvo, naklonjenost

Kognicija Jasno razmisljanje
Stik z drugimi Verjeten stik, spontane interakcije, odprtost
PRIPRAVLJENOST

Osnovno stanje
Telo

Mozna ¢ustva
Kognicija
Stik z drugimi

BOJ/BEG
Osnovno stanje

Telo

Mozna ¢ustva
Kognicija

Stik z drugimi

v

Pozornost, budnost, “na prezi

Normalen tonus misic, pospeseno dihanje,
pospesen ali nekoliko mo¢nejsi sréni utrip

Tesnoba, razdrazenost
Vzdrzevana pozornost, koncentracija
Mozen stik, lahko ve¢ zadrzanosti ali napetosti

Odzivnost na nevarnost

Napete misice, hitro dihanje (pogosto prsno), hiter
in/ali mo&an sréni utrip

Strah, jeza

Mozne napacne interpretacije (namere drugih,
zaznava grozenj), mozne tezave s priklicem
informacij

Omejen stik, interakcije so lahko kratke, napete ali
prekinjene

ZAMRZNITEV (ZAKRCENOST)

Osnovno stanje

Cakajo(: priloznost za pobeg

Telo

Toge misice, hiperventilacija, bistveno povisan sréni
utrip (tahikardija)

Mozna ¢ustva

Panika, mozna kratkotrajna disociacija (ob¢utek
lo¢enosti oz. odtujenosti od sebe ali okolice)

Kognicija

Napacne interpretacije realnosti, verjetno
nezmoznost racionalnega razmisljanja

Stik z drugimi

Malo verjeten stik - posledica custvene in fizicne
preokupacije

POPOLNA ZAMRZNITEV (IZKLOP)

Osnovno stanje

Pripravljenost na smrt

Telo

MiIahave misice (prenizek tonus), hipoventilacija,
zelo pocasen sréni utrip (bradikardija)

Mozna ¢ustva

Disociacija (lahko popolna odsotnost obéutenja
telesnih obé&utkov ali ¢ustev)

Kognicija

Nezmoznost razmisljanja

Stik z drugimi

Nemogoc stik




Zivéni sistem nenehno nezavedno skenira okolje za znake varnosti ali nevarnosti. Ko zazna
nevarnost, se odzove hierarhi¢no, s tremi glavnimi strategijami. Prva strategija je iskanje podpore
pri drugih, saj smo biolosko naravnani tako, da tezimo k povezanosti. Ce pomo¢ ni na voljo ali se
zaznana nevarnost stopnjuje, se telo pripravi na boj ali beg. Ce niti boj niti beg nista mogoéa,
organizem uporabi zadnji ukrep — popolnoma zamrzne oziroma se izklopi, kar lahko vodi do
obcutka locenosti od sebe ali okolice (kot da nismo veé prisotni v svojem telesu ali prostoru).

V taksnih trenutkih pomiritev obic¢ajno dosezemo z umikom v varnejse okolje ali zanesljivim stikom
zdrugo osebo. Le-ta nam pomaga ponovno vzpostaviti obcutek varnosti - to imenujemo
souravnavanje (Porges, 2017; van der Kolk, 2014).

Souravnavanje (angl. co-regulation) pomeni, da se nas Zivéni sistem odziva na stanje Zivénega
sistema drugega in nezavedno prilagodi raven stresa (Porges, 2017). Proces je primerljiv s érednim
vedenjem zivali— &e ena Zival zazna nevarnost, celotna ¢reda postane opreznejsa (Lewis, 2023).
Ko smo vznemirjeni in se drugi odzovejo umirjeno ter empaticno, mozgani prejmejo sporocilo, da
smo varni, kar nas pomiri (Dana, 2018; Porges, 2017).

Ko zivéni sistem deluje optimalno, nevarnost zazna realno in se nanjo odzove ustrezno, s primerno
stopnjo aktivacije. To pomeni, da zmoremo ohranjati obcutek varnosti, se pomiriti in ob vsakodnevnih
stresorjih ostati mirni, ¢etudi ocitni znaki varnosti (s strani drugih oziroma v okolju) niso prisotni -
temu pravimo samouravnavanje (angl. self-regulation). Kadar fleksibilno prehajamo po lestvi
gor in dol — med razli¢nimi stanji aktivacije Zivénega sistema, se lahko s svojim vedenjem ucinkovito
prilagajamo spreminjajocim se okolis¢inam. To je bistvo psihi¢ne odpornosti (Dana, 2018; Porges,
2017).

Posamezniki, ki so doziveli travmo, so pretirano odzivni na znake nevarnosti in imajo tezave pri
interpretaciji znakov varnosti ter povezanosti. V vsakodnevnih polozajih pogosto ne zmorejo
vzdrzevati obcutka varnosti in hitreje preidejo v obrambna stanja (Dana, 2018; Porges, 2011).
Pri njih je prisotno povecano tveganje razvoja dusevnih motenj, kot so anksiozne motnje in
depresija (Knowles in Coss, 2023).

Travmatski dogodki niso le nesrece ali izredni dogodki, temvec lahko travma vkljucuje tudi
ponavljajocle se neustrezne odzive pomembnih oseb v Zivljenju otroka, kar vodi v kroni¢no
nezadovoljene temeljne ustvene potrebe (Levine in Kline, 2007). Ena najpomembnejsih potreb
je povezanost z drugimi. Zavrac¢anje ali ignoriranje s strani pomembnih odraslih oseb lahko
sprozi zelo intenzivna neprijetna ¢ustva (van der Kolk, 2014), se posebej v otrostvu, ko veséine
Custvenega samouravnavanja e niso razvite. Dolgotrajna izpostavijenost taksnim travmatskim
polozZajem lahko spremeni otrokovo naravno tendenco k povezanosti v tendenco po samozasciti
(Lewis, 2023).

Zmoznost samouravnavanja se naravno razvija skozi souravnavanje z drugimi, lahko pa jo
krepimo tudi zavestno, s stirimi koraki. Prvi (1.) je pozorno opazovanje delovanja lastnega
Zivénega sistema in prepoznavanje sproZilcev, ki vplivajo na spremembo njegovega stanja.
S¢asoma lahko oblikujemo zemljevid svojih vzorcev odzivanja. Morda ugotovimo, da so
vsakodnevni primeri sproZilcev nevarnosti glasni zvoki, prepiri s partnerjem ali prijateljem,
bolezenski znaki ali izkljucenost iz socialnih situacij. Poleg tega se lahko naucimo prepoznati tudi
znake varnosti, ki nas pomirijo. Topel nasmeh, prijazen glas, cas, prezivet zdomacimi ljubljencki,
kava ali ¢aj s prijateljem, sprehod v naravi, poslusanje glasbe ali gledanje televizijske serije ter
igranje z otrokom so le nekateri od znakov varnosti, ki lahko pospesijo pomik po lestvi proti
varnosti in povezanosti (Dana, 2018).
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Ko (2.) razumemo in spostujemo, kaj sproZa spremembe v stanju Zivénega sistema, lahko
zavestno (3.) uravnamo svoje stanje v smeri varnosti. Na primer, umaknemo se v bolj varno okolje ali
prepoznamo, da napetost morda ne izvira iz okolice, temvec iz nasega notranjega stanja. Taksna
(4.) interpretacija pomembno dolo¢a nase nadaljnje odzive. Ko razumemo, kako stanje Zivénega
sistema vpliva na nas, se lahko nehamo kritizirati oziroma obsojati, zakaj se nismo pocutili oziroma
odzvali drugace, ter zaénemo razvijati socutje do sebe in drugih (Dana, 2018). Socutje do sebe nam
pomaga uravnati Zivéni sistem in se na lestvi vzpeti visje; povezano je tudi z boljsim dusevnim
zdravjem (Neff, 2023).

Ko se sami pocutimo bolj varno, lahko v odnose vstopamo drugace — bolj povezovalno in podporno.
Ce prepoznamo, da se drugi odziva obrambno, je to za nas lahko znak, da se poéuti ogrozeno. Ce
zmoremo, mu lahko preko znakov varnosti pomagamo, da se pomiri (Porges, 2017). To zavedanje je
Se posebej pomembno takrat, ko gre za hierarhi¢ne odnose (npr. stars — otrok, ucitelj — u¢enec).

Ob branju prispevka se profesorica zave, da k zapletom v odnosu z dijakom prispevata oba,
vendar sama nastopa s polozaja moci. Njene ¢ete so mocnejse, v bitki pa ni ogrozena. Zanj je
drugace. Ce ne bo naredil letnika, bo imel resne tezave. Ko profesorica vidi, da je ne ogroza,
ampak se skusa izvleci na svoj nacin, lazje prepozna njegovo prestrasenost in do njega zacuti
socutje. Ji bo naslednji¢ uspelo ravnati drugace?

Zgodovina - popravljanje ocene

Minejo tedni in ¢as je, da popravi to zaf ** zgodovino, si misli, ko se zgodaj zjutraj odpravlja v $olo.
Zgodovina ni njegova edina skrb. Sestra ga namrec $e vedno spravlja ob zZivce, saj starse provocira
ravno takrat, ko so konc¢no v redu. Nepovezanost v druzini ga Zalosti, Ceprav si tega ne prizna. »/*ba
je, stari,« pove so$olcu iz osnovne $ole, edinemu, ki mu lahko zaupa. Novi soSolci se zdijo v redu,
vendar se pocuti, kot da ne spada zraven. Slisal je, da so se nekateri noréevali iz njegovega blackouta
pri zgodovini. Ne zaveda se, da se vsak med njimi bori s svojimi demoni in da so si v resnici bolj

podobni, kot si mislijo. Preteklo bo Se nekaj ¢asa, preden se bodo povezali in spoznali, da so si lahko
v oporo. Nekateri ne bodo nikoli usvojili lekcije tovaristva, nekaterim bo dano, tudi njemu, da jo izkusi.

Danes ostaja osamljen v prizadevanju, da bi popravil zgodovino. Prej$nji teden se je ucil v knjiznici,
skrit med policami, saj se doma ni pocutil najbolje. Mnogim bi se morda zdelo ¢udno, a v $oli si
vcasih kar oddahne; drame je manj kot doma. Knjiznica je tiha in prijetna, knjiznicar pa prijazen.
Ob njem pomisli na strica, ki mu je pripovedoval o vladarjih, in s privihanimi brki se mu tudi
knjizni¢ar zdi eden od njih.

Tokrat je oranznolasa v kremnem krilu. Poskusi narediti pocasen vdih in izdih, preden mladenica
pokli¢e pred tablo. Spomni se delavnice o tehnikah spros¢anja?, na katero jo je povabila
matematicarka kmalu po kavi. Skupaj sta obiskali Center za krepitev zdravja in ze dolgo ni sedela
pri miru uro in pol, kot se je to od nje pricakovalo na delavnici. Sprva ji je bilo tezko, a s€¢asoma
se je nemir polegel in ugotovila je, da ni tako slabo, ¢e se malo sprostis. Naucila se je, da lahko
z mirnim dihanjem pomiri zivéni sistem in tako pocasi napreduje po lestvi spros¢enosti, o kateri
je brala v zborniku. Lazje se umiri tudi, odkar je starSem uredila pomo¢ na domu. Spoznala je, da
ne more nenehno gasiti domacih pozarov (v¢asih dobesedno, ¢e sta kaj pustila na stedilniku),
temvec je treba razmisliti stratesko in najti trajnejso resitev.

2 Delavnica Tehnike spro$canja se izvaja v centrih za krepitev zdravja v zdravstvenih domovih:
www.skupajzazdravje.si/aktivnosti-za-krepitev-zdravja/delavnice-in-svetovanja/

173


http://www.skupajzazdravje.si/aktivnosti-za-krepitev-zdravja/delavnice-in-svetovanja/

Epilog

4

Dijak se ne poc¢uti dobro. Ze dlje &asa &uti zeljo, da bi pobegnil, vendar se skusa obvladati.
Srce mu bije hitreje, zdi se mu, da ga dusi, in v glavi se mu kopicijo meglice. »Ne, ne ze spet!«
si vznemirjeno prigovarja, v strahu, da bi spet odpovedal. Ko profesorica zavestno zadiha,

se malce sprosti in dijaka pred tablo pokli¢e z mehkejsim, prijaznejsim glasom. To mladostnika
nezavedno nekoliko pomiri. Na prvo vprasanje odgovori pravilno, ja, to je véeraj ponavljal

v knjiznici, kar mu pomaga, da ne zamrzne. Zdaj je pripravljen na boj z naslednjimi vprasanji.
Ob drugem vprasanju uspesno zbere misli, a se zmede pri letnici, po kateri je vprasan.
Profesorica se ob njegovem mencanju ponovno razdrazi. Nezavedno zavije z o¢mi in osupla
zaslisi: »Pa pi**, no, a morate bit tako malenkostni! Res ste smotani! A nas sploh hocete kaj
naucit al nam samo zagrenit lajf, ker ste sami nesre¢ni?!«

Kot v risanem filmu VrveZ v moji glavi rdeca Jeza v njegovi glavi podZge Jezo v njeni. Dvigne se

s stola, postroji svoje oranzne lase in ga strogo nahruli: »Bos Ze $e videl! Z mano pa res ne bo$
tako govorill« Spradevanje se zakljuci, ne z enico, temvec z napotitvijo dijaka k svetovalni delavki,
ravnatelju, na luno, kamor koli, samo da ji ga ni treba gledati. Njena namera o spro$¢enosti pa
splava po vodi ...

Ko se ¢utimo ogroZene in ne moremo zbezati, se borimo, kar se lahko kazZe tako, da smo do drugega
besedno agresivni oziroma napadalni. Zelo verjetno je, da se drugi ob taksnem nacinu komunikacije
tudi sam cuti ogroZzenega in se odzove obrambno, zato napade nazaj, zbezi ali zamrzne. Ko sta oba
moéno vznemirjena, je verjetnost, da se lahko pogovarjata preudarno, zelo majhna. Ce zmoremo
pravocasno ozavestiti, da je odziv drugega v nas sproZil stresno reakcijo, pa lahko svoje vedenje
kljub notranjemu stresu izberemo bolj zavestno (Porges, 2017; Rosenberg, 2004).

Ko se zavemo, kje na lestvi avtonomnega Zivénega sistema je drugi, ga lazje razumemo. To ne
pomeni, da se z njegovim vedenjem strinjamo ali ga kljub problemati¢nosti odobravamo. Se
vedno tezimo k temu, da vedenju sledijo logicne posledice, vendar se obenem zavedamo, od kod
le-to izhaja. Ko podajamo kritiko, jo usmerimo na vedenje, ne na osebo, in skuSamo ohraniti odlocno,
a spostljiivo komunikacijo (npr. jasno in mirno povemo, da nam je dolocen nacin komunikacije
nesprejemljiv). Na tak nacin lahko posameznika podpremo pri tem, da svoje vedenjske vzorce
prepozna in jih spremeni. Tudi sicer jasna pravila in meje pomembno pripomorejo k obcutku
varnosti (Webster-Stratton, 2016).

Od izgreda pri zgodovini mine ve¢ mesecev. Mladostnik, poslan k svetovalni delavki, sprva jezen,
s€¢asoma sprejme njeno oporo pri spoprijemaniju z jezo, tesnobo in strahom. Po vec srecanjih
zacne bolje razumeti sebe in svoje Custvene, telesne ter vedenjske odzive. Zna si pomagati

s kratkimi vajami spro$canja ali spodbudnim notranjim govorom. »Mas$ tol« si rece najraje.
Priro¢nik za mlade Kaj lahko naredim, da mi bo lazje,? ki so ga lani dobili v $oli, se prasi na njegovi
nocni omarici, a ob¢asno skenira QR kode in poslusa posnetke na spletni strani To sem jaz.*

Se zdale¢ se ni vse spremenilo. Doma je e vedno $tala, z zgodovinarko pa se najbrz nikoli ne bosta
vojskovala v isti Ceti. Kljub temu se zdi, da lazje najdeta skupni jezik. Zdaj se mu ob&asno zdi
zabavna, ko vsa razmr$ena stopi v razred in dijakom iskreno prizna, kako se pocuti. »Danes me
boli glava, skrijte se v zadnje vrstel« samoironi¢no zac¢ne uro, ponosna, da zna bolje prepoznati in

Priro¢nik za mladostnice in mladostnike Kaj lahko naredim, da mi bo lazje?
www.tosemjaz.net/prirocniki/kaj-lahko-naredim-da-mi-bo-lazje/

Spletna svetovalnica za mlade To sem jaz, ki deluje pod okriljem NIJZ: www.tosemjaz.net
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razumeti svoja notranja stanja, a ne dovoli, da bi pretirano vplivala na njeno zaznavanje ter
odzivanje.

Proti koncu leta, ko je dijak ponovno vprasan, sta oba bolje oborozena, no, opremljena za
spopadanje s stresnimi situacijami. Pri prvem vprasanju se mu sicer ponovno zatakne in ob tem se
prestrasi. Tokrat profesorica prepozna svojo frustracijo ob njegovem mencaniju, a jo zgolj prediha.
Prepozna, da je dijak v stiski, in namesto jezavosti mu z mirnim glasom, kot se je naucila od kolegice,
ponudi, da si lahko vzame ¢as ali na vprasanje odgovori na koncu. Mladeni¢, presenecen nad
odzivom, obéuti olajéanje in se zaéne poctiti varneje. Ceprav je $e vedno napet, lazje diha. Zbere
pogum in poskusi odgovoriti. Ko profesorica narahlo prikima, ve, da je na pravi poti. Razlago
dokonca bolj prepri¢an vase kot na zacetku. Tako zaéne pocasi graditi boljse mnenje o sebi.

Samo ugodne izkusnje lahko prelepijo stare neugodne vzorce in potrebnih bo $e veliko ponovitev,
da se utrdijo novi. »Zdaj nama gre pa Ze bolje,« rece profesorica in mu zarotnisko pomezikne.
Dijak se nasmehne in prikima. Ob koncu spradevanja sta oba zadovoljna, da sta stresno situacijo
izpeljala bolje. Ce bosta z gradnjo odnosa nadaljevala, bosta morda neko¢ ugotovila, da ju
povezuje vel skupnega, kot se zdi. Mar nista oba navdusena nad zgodovinskimi dejstvi, oba lovita
ravnotezje v raztresc¢enih domovih in se oba odzivata obrambno, ko kdo napada njune ¢ete? Kdo
ve, morda tudi zjutraj jesta isto vrsto kosmicev in se trudita, da se ne bi prevec razburila, ko jih
zmanjka ... Na neki nac¢in oba spominjata na vladarje, ki so se naucili ohraniti mirno kri, da so

v klju¢nih trenutkih lahko ravnali premisljeno.

»Zgodovina se morda res ponavlja, a nas odziv se lahko sproti popravlja,« pomislita oba, vsak
s svojimi besedami in na svoj nacin, vendar se zdi, da govorita isto zgodbo.

Ko nezeleno vedenje mladih (agresivnost, sovrazni govor, umikanje ipd.) razumemo (tudi)

kot posledico neuravnanega zivénega sistema, postane jasno, da je za spodbujanje so¢utnega
jezika (med mladimi) kljuéno zagotoviti varno okolje. Taksno okolje ni prijetnejse le za u¢ence,
temvec po nacelu souravnavanja tudi za ucitelje; poleg tega vodi do boljsih ucnih rezultatov
(Darling-Hammond in DePaoli, 2020; Porges, 2017). V okviru razvojne naloge Varno in spodbudno
ucno okolje® Zavod RS za Solstvo ucitelje podpira pri vzpostavijanju taksnega okolja v $olah.

Polivagalna teorija nas uci, da zgolj odsotnost znakov nevarnosti za ustvarjanje varnega okolja

ni dovolj. Prisotnost znakov varnosti je nujno zagotoviti Se posebej za u¢ence z izkusnjo odnosne
travme. Naj predstaviva nekaj predlogov (Brammell, 2020; Dana, 2018; Lewis, 2023; Porges, 2011;
Sporleder in Forbes, 2016; van der Kolk, 2014):

— Fiziéno okolje: zvoki (zamenjava glasnih $olskih zvoncev s pomirjujoéimi zvoki;
zmanjsanje hrupa z uporabo preprog ali absorpcijskih materialov na stenah), topla
in prijetna osvetlitev.

— Socialno okolje: nase samouravnavanje, preden stopimo v stik z mladimi; miren
in Custveno izrazen ton glasu; prijazni obrazni izrazi, kot sta nasmeh in ocesni stik;
aktivno poslusanje.

— Aktivnosti za uravnavanje zivénega sistema: dihalne vaje, skupinsko petje, nezna
vokalna glasba, ples, gibanje, zibanje na gugalnici, igra z drugimi ter pogovori o temah,
ki posamezniku vzbujajo obcéutke miru in povezanosti (kot so bliznji, domace zivali, hobiji).

Varno in spodbudno uéno okolje (Zavod Republike Slovenije za $olstvo):
www.zrss.si/stiki-s-prakso/aktualno/varno-spodbudno-ucno-okolje
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Te aktivnosti lahko stratesko razporedimo ez dan kot »odmore za zivéni sistem«
ali mladim omogocimo, da si te odmore vzamejo po potrebi.

— Poucevanje mladih o delovanju Zivénega sistema: spodbujanje, da si ustvarijo
zemljevid delovanja lastnega zivénega sistema, kar krepi samozavedanje ter nudi
moznost za ucenje strategij samouravnavanja.

Porges in sodelavci priporocajo tudi poslusanje glasbe na podlagi protokola »Safe & Sound.
Gre za glasbo, filtrirano s pomocjo patentiranega algoritma. Le-ta poudari specifi¢ne zvocne
frekvence, ki vplivajo na uravnavanje avtonomnega zivénega sistema in spodbudijo delovanje
vagusnega zivca (Knowles in Coss, 2023).

Porges (2023b) navaja, da je bila polivagalna teorija od svoje prve predstavitve leta 1994 v
akademski znanosti dobro sprejeta in citirana v vec kot 15.000 strokovno pregledanih ¢lankih.
Kljub splosni priljubljenosti pa je bila skozi leta delezna kritik, ki se osredotocajo na njene
metodoloske pomanijkljivosti, zlasti pri merjenju vagalnega tonusa, in izzive pri interpretaciji teh
podatkov. Kritiki izpodbijajo tudi evolucijske trditve, ki vagusnemu Zivcu pripisujejo klju¢no viogo
pri kompleksnih socialnih vedenjih, saj so takSna vedenja prisotna tudi pri drugih vretencarjih, ne le
sesalcih (Grossman, 2023; Monteiro idr., 2018).

Porges (2023a, b) se na oitke odziva z utemeljitvijo, da polivagalna teorija zajema siroko
interdisciplinarno podrocje. Za posameznike brez poglobljenega razumevanja temeljnih znanosti,
na katerih je zgrajena (npr. evolucija, primerjalna nevroanatomija, kardiopulmonalna nevrofiziologija),
je lahko tezje razumljiva. Opozarja na napacne in poenostavljene interpretacije teorije, na katerih
temeljijo kritike nekaterih posameznikov. Poudarja tudi, da se teorija nenehno razvija v skladu z
novimi znanstvenimi spoznaniji.

Porges (2023b) navaja tudi, da bi teorijo morali razumeti kot veljavno, kadar njena nacela
pomagajo pri verodostojnem razlaganju ¢loveskih izkusenj. Stevilni strokovnjaki podpirajo uporabo
polivagalne teorije v klinicnih okoljih, predvsem pri obravnavi travme. Njena vrednost je vtem, da
ponuja razlago simptomov travme kot posledico neuravnanega avtonomnega zivénega sistema.
To omogoca oblikovanje klini¢nih poti za uéinkovitejse zdravljenje, pri posameznikih z izkusnjo
travme pa spodbuja razvoj socutja do sebe (Giroux idr. 2023; Porges, 2023b; van der Kolk, 2014).

V pricujo¢em besedilu smo s pomocjo polivagalne teorije raziskali, kako Zivéni sistem nenehno in
nezavedno skenira okolje za znake varnosti ali nevarnosti ter kako se na te znake odziva z razli¢nimi
strategijami: iskanje podpore, boj ali beg ter zamrznitev. Prepoznavanje in razumevanje stanj
zivénega sistema nam lahko pomaga bolje upravljati stresne situacije, izboljsati odnose z drugimi
in spodbujati okolje, v katerem se pocutimo varno ter povezano.

Upava, da vam bo pridobljeno znanje v pomoc in ga boste lahko uspesno uporabili tako v delovnem
kot osebnem zivljenju. Morda boste tako tudi na svoji lestvi splezali kaksno stopnicko visje, kot bi sicer.

176



Viri

Brammell, A. L. (2020). Imagining a Polyvagal and Trauma-Informed Elementary School Classroom: A
Depth Psychological Approach - CORE [Magistrska naloga, Pacifica Graduate Institute].
www. proquest.com/openview/90db21b12d8cc9c0a701c8680c37c89f

Dana, D. (2018). The Polyvagal Theory in Therapy: Engaging the Rhythm of Regulation (llustrirana izd.).
W. W. Norton & Company.

Dana, D. (2023). A Beginner’s Guide To Polyvagal Theory. Rhyrhm of Regulation.

www.rhythmofregulation.com/polyvagal-theory

Darling-Hammond, L. in DePaoli, ]. (2020). Why School Climate Matters and What Can Be Done to
Improve It. State Education Standard, 20(2), 7-11. eric.ed.gov/?id=E|1257654

Giroux, C., Ahlers, D. in Miawotoe, A. (2023). Polyvagal Approaches: scientifically questionable but
useful in practice. Journal of Psychiatry Reform, 10(11). journalofpsychiatryreform.com/2023/

10/17/polyvagal-approaches-scientifically-questionable-but-useful-in-practice

Grossman, P. (2023). Fundamental challenges and likely refutations of the five basic premises of the
polyvagal theory. Biological Psychology, 180,108589. doi.org/10.1016/j.biopsycho.2023.108589
Knowles, R. in Coss, S. (2023, september 26). Dr. Stephen Porges’ latest publication on the Polyvagal

Theory, and what it means for the Safe and Sound Protocol (SSP). Unyte Integrated Listening.
integratedlistening.com/blog/dr-stephen-porges-latest-publication-on-the-polyvagal-

theory-and-what-it-means-for-the-safe-and-sound-protocol-ssp/

Levine, P. A. in Kline, M. (2007). Trauma Through a Child’s Eyes: Awakening the Ordinary Miracle of
Healing. North Atlantic Books.

Lewis, T. (2023, marec 27). Polyvagal Theory Explained Simply [Video]. Lewis Psychology, Youtube.

www.youtube.com/watch?v=SIhFrBoEnxU

Monteiro, D. A., Taylor, E. W., Sartori, M. R., Cruz, A. L., Rantin, F. T. in Leite, C. A. C. (2018).
Cardiorespiratory interactions previously identified as mammalian are present in the
primitive lungfish. Science Advances, 4(2), eaaq0800. doi.org/10.1126/sciadv.aag0800

Neff, K. D. (2023). Self-Compassion: Theory, Method, Research, and Intervention. Annual Review of
Psychology, 74, 193-218. doi.org/10.1146/annurev-psych-032420-031047

Porges, S. W. (2011). The polyvagal theory: Neurophysiological foundations of emotions, attachment,

communication, and self-regulation (str. xvii, 347). W. W. Norton & Company.

Porges, S. W. (2017). The Pocket Guide to the Polyvagal Theory: The Transformative Power of Feeling
Safe. WW. Norton & Company.

Porges, S. W. (20233, februar). Polyvagal Theory: Summary, Premises & Current Status. Polyvagal Institute.
www.polyvagalinstitute.org/background

Porges, S. W. (2023b). The vagal paradox: A polyvagal solution. Comprehensive
Psychoneuroendocrinology, 16, 100200. doi.org/10.1016/j.cpnec.2023.100200

Rosenberg, M. B. (2004). We Can Work It Out: Resolving Conflicts Peacefully and Powerfully.
PuddleDancer Press.

Rothschild, B. (2017). The body remembers: Revolutionizing trauma treatment, Volume 2. W. W.

Norton & Company.

Sporleder, |. in Forbes, H. T. (2016). The Trauma-Informed School: A Step-by-Step Implementation
Guide for Administrators and School Personnel. Beyond Consequences Institute.

van der Kolk, B. A. (2014). The body keeps the score: Brain, mind, and body in the healing of trauma. Viking.

Webster-Stratton, C. (2016). Neverjetna leta: prirocnik za resevanje tezav, namenjen starsem otrok,
starih od 2 do 8 let. UMco. plus.cobiss.net/cobiss/um/sl/bib/osvip/286960640

Yerkes, R. M. in Dodson, J. D. (1908). The Relation of Strength of Stimulus to Rapidity of Habit
Formation. Journal of Comparative Neurology & Psychology, 18, 459-482.
doi.org/10.1002/cne.920180503

177


https://www.proquest.com/openview/90db21b12d8cc9c0a701c8680c37c89f
https://www.rhythmofregulation.com/polyvagal-theory
https://eric.ed.gov/?id=EJ1257654
https://journalofpsychiatryreform.com/2023/10/17/polyvagal-approaches-scientifically-questionable-but-useful-in-practice
https://journalofpsychiatryreform.com/2023/10/17/polyvagal-approaches-scientifically-questionable-but-useful-in-practice
https://doi.org/10.1016/j.biopsycho.2023.108589
https://integratedlistening.com/blog/dr-stephen-porges-latest-publication-on-the-polyvagal-theory-and-what-it-means-for-the-safe-and-sound-protocol-ssp/
https://integratedlistening.com/blog/dr-stephen-porges-latest-publication-on-the-polyvagal-theory-and-what-it-means-for-the-safe-and-sound-protocol-ssp/
https://www.youtube.com/watch?v=SlhFrBoEnxU
https://doi.org/10.1126/sciadv.aaq0800
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-032420-031047
https://www.polyvagalinstitute.org/background
https://doi.org/10.1016/j.cpnec.2023.100200
https://plus.cobiss.net/cobiss/um/sl/bib/osvip/286960640
https://doi.org/10.1002/cne.920180503

3.24

mag. Miran Pustoslemsek, vodja Enote za forenzi¢no psihiatrijo
Univerzitetni klini¢ni center Maribor,
Oddelek za psihiatrijo, Namestnik predstojnika

Razumevanje
procesov med
sovrastvom

kot €ustvom in
sovraznostjo

kot elementom
osebnostne motnje

Sovrastvo kot Custveni odziv je splosno, ¢e kdo ogroza zivljenje subjekta, njemu pomembnih oseb
in drugih bitij ali entitet v vrhu vrednostnega sistema. Pri nekaterih osebnostnih motnjah lahko pride
do sovrastva tudi pri zaznavi ogrozanja entitet v celotnem vrednostnem sistemu. Sovrastvo je lahko
prisotno pri posamezniku ali v skupini. Izrazi se lahko verbalno ali neverbalno, vedenjsko, lahko pa
ostane prikrito. Glede na okolis¢ine in vsebino je lahko legitimno ali povsem nelegitimno, v primeru
vedenjske manifestacije pa lahko legitimnost seveda povsem spremeni valenco, bodisi zaradi
moralnih vrednot, zakonodaje ali obojega. V primeru tezjih dusevnih motenj, vkljué¢no s stanji
intoksikacije s psihoaktivnimi snovmi, je lahko povsem iracionalno. Sovrastvo ima lahko ideolosko,
religiozno, nacionalno, regionalno, rasisti¢no ali na spolno usmerjenost vezano podlago.

Tezava nastane, ¢e oseba dojema sporocila, ki so vezana na njeno vedenje, na nacin, kot da so
vezana na njeno osebnost, in jih lahko razume kot izraz sovraznosti. Namen sporocila, vezanega
na vedenje, je korekcija nesprejemljivega vedenja in se na¢eloma ne nanasa na vrednotenje
osebnosti sogovornika. Enako imamo lahko tezavo v obratni smeri, ¢e zeli sogovornik podati
sporocilo z namenom korekcije vedenja in ga poda tako, da zali ali razvrednoti osebnost. S tem
doseze odziv sovraznosti, bodisi brez korekcije vedenja ali z njo. Navedeni problematiéni polozaji
se lahko stopnjujejo in v takdnem poloZaju teZje pri¢akujemo razumen razplet (Milivojevié, 2008).

Do navedenih polozajev lahko pride v komunikaciji tudi brez specifi¢nih namenov razvrednotenja
ali zalitve zaradi nepoznavanja osnov komunikacije, $e posebej v neformalnih okvirih. Nekatere
motnje osebnosti pa so s tega vidika posebna tezava. PoloZaj je tudi bolj zapleten, ¢e gre za
skupinsko dinamiko. Nekatere motnje osebnosti so s tega vidika bolj problemati¢ne. Poudariti je
treba, da lahko v skladu z mednarodno klasifikacijo bolezni (MKB) govorimo o diagnozi motnje
osebnosti po 18. letu starosti. Razvoj motnje pa seveda poteka zZe prej in se tudi manifestira.
Opozoriti velja tudi na dejstvo, da je v javnosti pogosto prisotna napacna predstava, da oznaka
ali diagnoza motnje osebnosti pomeni zgolj disocialno osebnostno motnjo (DOM), v angleski
literaturi imenovano kot antisocialna osebnostna motnja.

Pri osebnostnih motnjah (OM) gre po definiciji za skupino patologkih osebnostnih potez, ki so
tako intenzivne, da pripeljejo do pomembnih motenj v psihi¢nem delovanju in odnosih z drugimi.
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Zato se socasno z njimi pojavljajo motnje v Custvovanju, dozivljanju, odzivanju in vedenju ter
tezave v medosebnih odnosih (American Psychiatric Association, 2022).

Kljuéne problemati¢ne znacilnosti DOM so odsotnost empatije, odsotnost obcutkov krivde,
poudarjen egocentrizem, manipulativnost, vklju¢no s sposobnostjo hlinjenja empatije,
neupostevanje socialnih norm, kriminalno vedenje in impulzivnost. Med odras¢anjem so pri teh
osebah pogosto prisotni vedenjski izpadi. Motnja se razlicno manifestira glede na stopnjo
inteligence. Znotraj te entitete obstaja tudi psihopatija, ki je sicer ni v uradni klasifikaciji bolezni.
V tem primeru je simptomatika intenzivnejsa, bolj biolosko determinirana, z ve¢ elementi
sadizma, odsotnostjo obcutka strahu in manj dostopna korekciji. Klju¢na razlika glede diagnostike
je vtem, da pri diagnosti¢nih merilih za DOM upostevamo opazovano vedenje, pri psihopatiji pa
osebnostne lastnosti, ki so lahko bistveno bolj prikrite in teZje prepoznavne (Werner idr., 2015).
Pogosta je tudi so¢asna pojavnost DOM in uporabe psihoaktivnih snovi (Brennan idr., 2017).
Manifestacija DOM je lahko razli¢na tudi glede na stopnjo inteligentnosti, kar je $e posebej
problemati¢no ob manipulativnosti bolj inteligentnih posameznikov. Prepoznavanje dodatno
zaplete morebitna prisotnost narcisisti¢nih potez. V tem primeru imamo lahko tezavo glede
razlikovanja DOM in narcisisti¢cne osebnostne motnje. Klju¢na razlika je v tem, da pri narcisisticni
osebnostni motnji praviloma ni prisotno kriminalno vedenje, bolj pa izstopajo arogantnost,
potreba biti obcudovan in ob¢utek posebne vrednosti ter upravi¢enosti, v obeh primerih pa so
prisotni poudarjen egocentrizem s pomanjkanjem ali odsotnostjo empatije, mas¢evalnost in
vsiljivost (Stanton in Zimmerman, 2019).

Naslednja motnja osebnosti s problematiko agresije in tezavnih medsebojnih odnosov je mejna
osebnostna motnja (borderline OM). Njene znadilnosti so impulzivnost, strah pred zapu$éanjem
s poudarjenimi odzivi v tovrstnih okolis¢inah, nejasna identiteta, nagnjenost k avtoagresiji in
samoposkodbam, izbruhi jeze, tezave pri uravnavanju/izrazanju ¢ustev in razpoloZenja, nestabilni
medosebni odnosi, ¢rno-belo dozivljanje sveta, tudi kratke psihoti¢ne epizode. Kriminalno
vedenje ni znacilno za to motnjo, tudi agresivno vedenje je ve¢inoma vezano na medosebno
problematiko in je pogosto bolj kratkotrajno, s hitrimi preobrati.

Navedene vrste motenj osebnosti spadajo v tako imenovano skupino B, za katero je znacilno
dramati¢no vedenje. Za skupino A je znacilno ¢udasko in ekscentri¢no vedenje (shizoidna,
shizotipska in paranoidna OM), za skupino C pa bojazljivo vedenje (odvisnostna, izogibajoca,
obsesivno-kompulzivna OM). Z vidika sovrastva imamo lahko teZavo pri odvisnostni in izogibajoci
OM v primeru zavracanja ali norc¢evanja. Sovraznost se lahko pojavi in manifestira tudi pri paranoidni
osebnostni motnji zaradi nezaupljivosti, ljubosumja, napacnih interpretacij dogodkov in odnosov
ter zamerljivosti.

V primeru prisotnosti diagnoze OM pri izvrSevalcih mnozicnih strelskih pobojev ni jasnih podatkov
oziroma zelo variirajo. To velja za morebitno prisotnost vseh tezjih dusevnih moten;. Je pa zagotovo
vedja verjetnost tovrstnih dogodkov pri neugodni konstelaciji osebnostnih lastnosti iz vseh treh
skupin OM, morebitni predhodni posttravmatski stresni motnji ter ob socasnem vrstniskem
maltretiranju in zasmehovanju (Skeem in Mulvey, 2020).

Od preostalih OM velja navesti Se organsko osebnostno motnjo, na primer po poskodbi glave,
zanjo so znacilne impulzivnost, razdrazljivost, togost misljenja in motena presoja.

V okviru skupinske dinamike imamo glede stopnje, vsebine in izrazenosti sovraznosti dokaj
kompleksno situacijo. Za adolescentno obdobje znacilno upornistvo se lahko preplete
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z deviantnimi vsebinami in praksami, ki so lahko klju¢ni kohezivni element skupine ob razlicnem
razponu konspirativnosti. V primeru prisotnosti elementov DOM so problematicni vsi zunanji
vplivi, ki jih krepijo ali jim dajejo legitimnost. To se lahko dogaja tudi tako, da se zmanjsa potenca
institucionalnih in neinstitucionalnih vplivov, ki sicer omejujejo deviantnost problemati¢nih
skupin in posameznikov, na primer permisivna vzgoja in zmanj$ana avtoriteta uciteljev ter drugih
poklicev v izobraZzevalnem sistemu. Pomanijkljivo ali celo odsotno postavljanje mej v primarni
druzini krepi funkcioniranje po nacelu ugodja, kar se ob odsotnosti empatije, strahu in obcutkov
krivde ter ob sposobnosti manipuliranja odrazi v deviantnosti, okrepljeni z legitimnostjo skupine.
Ponotranjena pripadnost skupini se nalaga na tako imenovani plemenski um, entiteto, ki izvira iz
zaznavanja homogenosti skupine in ogrozajo¢ega drugega e iz lovsko-nabiralniskega obdobja
(Berreby, 2005). Skupina ima v histori¢no-antropolo$kem smislu izredno veliko potenco, podprto
z genetsko podlago, razvito v dolgem obdobju lovsko-nabiralniskega obdobija, ki je bistveno
daljse od socialnih ustrojev druzbe, ki so mu sledili. Ce so kohezivne vsebine skupine vezane na
deviantnost, sprejeto kot legitimno v okviru skupine, imamo veliko tezavo.

V smislu legitimizacije disocialnih elementov imajo veliko viogo tudi tovrstni primeri v druzbenih
podsistemih, Se posebej pri avtoritarnih, prav tako glorifikacija deviantnosti v pop kulturi. Legitimnost
in glorifikacija poudarjenega egocentrizma, neupostevanja moralnih norm in odsotnosti empatije
sovpadata s klju¢nimi lastnostmi DOM, kar je velika tezava pri nevtralizaciji teh druzbenih vplivov
v pedagoskih ustanovah. Pogosto je prisotna tudi podpora tovrstni patologiji v primarni druzini.
V obdobju tradicionalne kulture je skupnost v vecji meri nadzorovala vedenje posameznika, na
formalni, institucionalni ravni in tudi na neformalni. V postmoderni dobi je neformalna raven
bistveno manj potentna, konfuzna in raznolika, kar se ob povisani manifestaciji deviantnega
vedenja poskusa kompenzirati na institucionalni ravni. Ob tem velja pripomniti, da institucionalni
odzivi niso vedno optimalni, nihajo od pretirane represije do nefunkcionalnosti, sicer v psihiatri¢nih
ustanovah ne bi obravnavali pedagoskih delavcey, ki trpijo za posttravmatsko motnjo zaradi grozenj
ali nasilja ucencev ali starsev.

Naslednja velika teZzava pri urejanju deviantnega in nasilnega vedenja v druzbi sta instituta
varovanja ¢lovekovih pravic in varovanja podatkov. Za oba velja, da sta med najpomembnejsimi
in tezko priborjenimi civilizacijskimi dosezki, vendar v nekaterih primerih preprecujeta ucinkovito
zascito zrtev nasilja. Za primer lahko vzamemo nedavno preprecena nameravana teroristi¢na
dejanja na Dunaju med koncertom Taylor Swift, ki so bila preprecena zaradi informacij iz tujine,
avstrijska zakonodaja namre¢ preprecuje nadzorovanje komunikacije prek aplikacij.

Razseznost tezave ilustrira tudi prevalenca OM, ki znasa 10 % populacije v razvitih drzavah in
okoli 8 % v manj razvitih ter glede na metaanalize naraé¢a (Winsper idr., 2020).

Smiselno je torej vprasanje, kako se lahko bolj optimalno spoprijemamo z vzroki, aktualnim
stanjem in posledicami sovrastva, ki ima genezo v razvijajoci se osebnostni motenosti. V okviru
institucionalnih in neinstitucionalnih odgovorov velja razmisliti o boljSem prepoznavanju
problemati¢nih posameznikov in skupin, predvsem pa o avtenti¢nih pozitivnih vsebinah, ki jih
je dobro spodbuijati. Zgolj institucionalni odgovor ne more biti zadosten, v vsakem primeru pa
deviantne vsebine ne smejo ostati dominantne. Dilemo dobro ilustrira nemski filozof Ridiger
Safranski, ki citira sv. Avgustina, da je »mrak pravzaprav odsotnost svetlobe, v enakem smislu
pa zlo odsotnost dobrega« (Safranski, 2020).
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Prepoznavanje in
socutna obravnava
travmatiénega ozadja
sovraznega govora -
pot do prijaznih besed

Nasilje je pogosta vsebina medijske produkcije, naj so to televizijski programi, filmi, glasbeni
posnetki, videoigre ali oglasi. Nasilje je pogosta tema tudi v medijih, ki so oznaceni za primerne
za otroke (Thompson in Haninger, 2001). Po $tevilnih merilih sode¢ se koli¢ina v medijih
prikazanega nasilja s ¢asom povecuje. Od leta 1985 se je npr. stevilo nasilnih dejanj s strelnim
orozjem v filmih za otroke do 13. leta starosti vec kot trikrat povecalo, ta trend pa se nadaljuje
(Romeridr., 2017).

Kratkoro¢ni u¢inki prikazanega nasilja na gledalce so bili Ze temeljito raziskani. Gre za (a)
povecano fiziolosko vzburjenje, ki ga vzbudi opazovano nasilje, (b) vtisnjenje nasilnih vsebin
v spomin ali njihovo aktivacijo v spominu in (c) posnemanje nasilnega vedenja. Raziskave so
prepoznale in izmerile tudi tri vrste dolgorocnih negativnih posledic: povecano nasilje do
drugih, povecan strah, da bos sam zrtev nasilja, desenzitizacija do bolecine in trpljenja drugih
(preglednica 1; Bushman idr., 2015).

Preglednica 1: Kratkorocne in dolgorocne posledice prikazov nasilnega vedenja

Kratkoro¢no Dolgoroéno

~%  Fiziolo$ko vzburjenje ~% Povec&ano nasilje do drugih

~% Aktivacija nasilnih spominov Povecan strah pred nasiljem

Nove moznosti pri uporabi digitalnih medijev in uporaba virtualne tehnologije (VR) so te vsebine
naredile $e dostopnejse in previadujoce. Z njimi se je pojavila nova oblika medijskega nasilja, pri
kateri ne gre le za pasivno spremljanje prikazanih nasilnih vsebin, ampak aktivno agresivno
vedenje prek vklju¢evanja v druzbena omreZja, platforme, e-igre, e-posto ipd. (Bilewicz in Soral,
2020). Splet je postal poligon za razdirjanje agresivnih dejanj zoper druge osebe brez osebnega
stika, zlasti spletno nasilje oziroma virtualno nadlegovanje (cyberbullying), izsiljevanje s spolnimi
vsebinami (sextorsion) in sovrazni govor (hate speech). Le-tega razsirja in mu daje legitimnost tudi
politika (Piazza, 2020).
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Resnost tezave

Na Skodljivost izpostavljanja nasilnim in sovraznim vsebinam so opozorile Stevilne strokovne in
znanstvene organizacije in zdruzenja, vklju¢no z Zdruzenimi narodi (prim. www.un.org/en/
hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech). Ob tem je treba navesti, da
nekateri raziskovalci te u¢inke minimalizirajo ali zanikajo in objavljajo raziskave s statisti¢no

nepomembnimi oziroma minimalnimi ucinki. Pokazalo se je, da so razlogi za njihove rezultate
v pomanjkljivih teoreti¢nih izhodiscih in napacni metodologiji: ta z drobljenjem pojava na
Stevilne spremenljivke daje vtis rigoroznosti in nadzora, toda posledica tega je, da obravnava
lo¢eno, kar je v resni¢nosti tesno povezano. Tako v izra¢unih prikaze vrsto minimalnih ali
statisti¢cno nepomembnih rezultatov namesto statisti¢cno pomembnih (Bushman in Anderson,
2023).

Posledice sovraznega govora so se pokazale tako pri opazovalcih oziroma bralcih teh vsebin
kot pri tar¢ah, proti katerim je govor usmerjen. Izpostavljenost sovraznemu govoru oslabi
nevrokognitivne mehanizme, s katerimi se navadno odzivamo na bole¢ino drugih (Pluta idr.,
2023). S tem odpira vrata nara$¢ajoéemu dojemanju drugih kot manj éloveskih in manj
dovzetnih za bolecino, naras¢ajoc¢im predsodkom in rasizmu. Pri Zrtvah so se pokazali vecja
nagnjenost k dusevnim tezavam, ¢ustvena kriza, vedji stres in slabse psihi¢no pocutje, k cemur
moramo pristeti Se vse tezave, ki izhajajo iz njihovega obicajno nizjega statusa v druzbi
(priseljenci, revni, tujci, manj$ine, otroci s socialnimi tezavami) (DreiBigacker idr., 2024).

Odsotnost strahu pred posledicami omogoca sirjenje jeze

Sirjenje sovraznega govora na podlagi rasnih, verskih, spolnih in kulturnih predsodkov je med
osrednjimi izzivi sodobnih druzb. |zpostavljenost zani¢evalnemu govorjenju o priseljencih in
ranljivih druzbenih skupinah, narodnostih ali posameznikih vodi v politi¢no radikalizacijo in
razjeda odnose med skupinami (Winiewski idr., 2017). Pogosta izpostavljenost sovraznemu
govoru povzroci, da empatijo zamenja prezir do druge skupine, ki postane prevladujoci odziv,
ki nato sproza nadaljnji prezir in nadaljnjo rabo prezirljivega govorjenja o drugi skupini. Narasc¢ajoce
sovrazno govorjenje povzrodi, da se uporabnikom omrezij zaradi procesa desenzitizacije taka
raba zdi manj problemati¢na in normativna. Na ta nacin sovrazno govorjenje sproza e vec
podobnega govorjenja, Siri prostor, kjer se prikazuje kot normalno in normativno, ter poveca
verjetnost dejanskih nasilnih izpadov zoper druge skupine ali posameznike. K Sirjenju v zadnjih
letih prispeva tudi globalizirano obcutje negotovosti, frustracije, nemoci, zaskrbljenosti,
nezaupanja in strahu, ki krni sposobnost konstruktivhega spopadanja z jezo in se premesca

z enega podrodja druzbenega delovanja na drugo.

Pri pojavu sovraznega govora v digitalnih medijih imamo opraviti s posebno dinamiko Sirjenja,
ki je posledica na eni strani neukrepanja, na drugi strani pa specifi¢ne narave spletnih medijev.
Vedenije ljudi na druzbenih omrezjih in v virtualni resni¢nosti je v nekaterih pogledih druga¢no
od vedenija istih oseb v resni¢nem zivljenju. Mladostnica, ki je na spletu zgovorna, smesnain
odprta, se lahko v resni¢nosti izkaze za sramezljivo, tiho in prestraseno. Ljudje se na spletu
lahko skrijejo za anonimnost, tako da njihovih dejanj ni mogoce pripisati njim samim. Ker jih ni
strah javnega neodobravanja in odzivov drugih ljudi, uporabniki druzbenih omrezij pogosto
ravnajo brez zadrzkov (Résner in Kramer, 2016). Suler navaja $est razlogov za dezinhibirano
vedenje na spletu: anonimnost, nevidnost, ¢asovni zamik med sporocilom in odzivom,
ponotranjeno dozivljanje, disociativno zamisljanje in zmanj$ana mo¢ avtoritete (Suler, 2004).
Opozarja, da spletno osebno nastopanje brez zadrzkov ne pomeni, da mladostnik pokaze
pravi jaz, pa tudi ne laznega, ampak kombinacijo osebnostnih potez.
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Moc fizicne prisotnosti in socutnega razumevanja

Sklep

Nedavna nemska raziskava o ucinkih druzbenih sporocil na zehanje v virtualnem svetu je odkrila,
da so bili udelezenci presenetljivo neodzivni na prisotnost druge virtualne osebe, medtem ko so
bili izjemno dovzetni za prisotnost resni¢ne osebe, v tem primeru raziskovalca, ¢eprav je bil

v drugem prostoru. Sklepajo, da so medosebna dinamika in njeni inhibitorni ucinki v virtualnem
svetu zelo drugaéni od dejanske medosebne dinamike in da ta preglasi virtualno. V tem smislu ne
smemo medosebnih dejanj in ué¢inkov v VR preprosto preslikati v resni¢nost (Gallup idr., 2019).

Raziskava nakazuje, kako bi bilo mogoce po naravni poti omejiti u¢inkovanje neprimernih
spletnih vsebin. V druzinah bi zados¢alo, da bi bile digitalne naprave postavljene v skupni
prostor in da bi jih otroci uporabljali v prisotnosti starSev. Tako bi neprimerne vsebine lahko
postale tudi predmet pogovora in vrednotenja, namesto da postanejo predmet prepovedi,
najveckrat ob odsotnosti stika med otrokom in starsi.

Druga moznost za omejitev u¢inkovanja sovraznega govora bi bila razkrivanje ¢ustvenega stanja
oseb, ki ga uporabljajo. Sovrazne komentarje uporabljajo osebe, ki se v socialnem okolju
pocutijo nesprejete in se tega obcutja branijo tako, da se poskus$ajo postaviti nad druge ljudi.
Svoje osebne primanjkljaje poskusajo nadomestiti tako, da ¢rnijo druge, misle¢, da bo potiskanje
drugih navzdol dvignilo njihovo samospostovanje. Pri njih se kroni¢na jeza stopnjuje v sovrastvo
in to postane vzorec vedenja. Ce bi jim bilo v soéutnem prikazu mogoée ponazoriti ¢ustveno
bolecino socialne izklju¢enosti in kako to bolecino ljudje prek sovraznega govora prenasajo na
svoje tarce, ki imajo zaradi tega resne posledice, bi pri mladih uporabnikih spleta lahko prebudili
socutje do enih in drugih (Finlay in Stephan, 2000).

Namesto kulture pravil in prepovedi, ki so v izjemnih primerih sicer nujne in potrebne, bi morali
v digitalnem svetu gojiti predvsem kulturo zavestnega, aktivhega socutnega govorjenja ali
protigovora, kot ga imenujejo raziskovalci in zagovorniki aktivnega spoprijemanja s sovrastvom
na spletu. Ta bi se dotikal travmati¢nega ozadja sovrastva in sovraznega govora, Siril spoznanja o
vzrokih jeze in sovrastva, o bolecini socialne izklju¢enosti, o travmiranosti kot posledici Skodljivih
okolis¢in odrasc¢anja ter o dolgoro¢nem vplivu teh okoli$¢in na odraslo vedenje, ¢ustvovanje in
misljenje (Mathew idr, 2019). Sovraznega govora ni mogoce zajeziti s tem, da se nanj jezimo in
ga preganjamo, ga pripisujemo »onim drugim«, naj gledamo kot na osebno tezavo
posameznikov, a se hkrati odvracamo od bolece resni¢nosti, ki ga poraja.

Sovraznemu govorjenju lahko ucinkovito zmanjsamo moc in obseg, ¢e socutno in z razumevanjem
za njegovo travmati¢no ozadje obravnavamo bolecino, ki ga poganja. Poleg osebnostnih in
okoljskih dejavnikov, kot so anonimnost, odmik od neposrednosti odnosov, skrivanje pred
posledicami, poskus pridobiti vec¢jo druzbeno vlogo, nizko samospostovanje, skrivanje za vlogo
ali nastopanje v vlogi, moramo imeti pred o¢mi, da sta sovrazni govor in dosedanje neukrepanje
zoper ta govor tezava druzbenega diskurza. Ta ne prepoznava vzrokov za jezo in travmiranost

v ozadju sovrastva, temvec sovrazni govor prevaja na tezavo izrazanja ali vedenja posameznikov
in ga s tako napacno obravnavo ohranja.
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Spodbujanje
posttravmatske rasti

Z uravnovesanjem
pristnosti in uglasenosti
- kako opolnomoéiti
mladostnike za zdrave
medsebojne odnose

Obdobje mladostnistva prinasa najgloblji vpogled v oblikovanje ¢lovekove notranjosti in
predvsem njegovega odnosa do sebe, drugih in sveta. V raziskovanju razvoja notranje psihi¢ne
strukture se psiholo$ka znanost opira predvsem na raziskovanje povezanosti med dejavniki
osebnostne odpornosti (angl. »resilience«), Eustvene inteligence in ¢ustvene pismenosti ter
regulacije Custev in Custvene empatije ter kognitivne empatije, socialnih odnosov in navezanosti.
Harmon in Venta (2021) v svoji meta $tudiji ugotavljata, da imajo mladostniki, sploh tisti, ki so
varno navezani na svoje starse, razvite tudi sposobnosti osebnostne rasti skozi travmati¢ne
dogodke t. i. posttravmatske rasti, ki je sicer bolj znacilna za odrasle, ki ze imajo v polnosti
razvite sposobnosti refleksivhega misljenja in regulacije afektivnih stanj. Ugotavljata, da se v
razli¢nih raziskavah soocanja s travmati¢nimi in stresnimi dogodki mladostniki odzivajo na dva
nacina, bolj varno navezani in ¢ustveno inteligentni so manj prizadeti ob travmati¢nih dogodkih
(npr. naravne nesrece, tezave v odnosih idr.), po drugi strani pa so tudi ob soo¢enju s travmo bolj
ucinkoviti in pri njih lahko prepoznamo tudi posttravmatsko rast. Zakaj je sposobnost za
posttravmatsko rast tako pomembna? Prav zaradi tega, ker omogoca, da mladostnik zares
integrira vsako izku$njo in na njihovi podlagi izoblikuje optimalno osebnostno drzo do svoje
okolice in do sebe. Izkusnje, ki jih lahko mladostnik ozavesti, razume njihov pomen in viogo v
svojem zivljenju in ga odpirajo k bolj fleksibilnemu in kompleksnemu dojemanju in povezovanju
z drugimi, krepijo razvoj socialnega in drugih mozganskih krogotokov in omogocajo optimalen
razvoj samozavedanja, nadzora, regulacije in fleksibilnega odzivanja na najrazli¢nejse izzive iz
okolja (Siegel, 2023). Z vidika nevropsiholo$kega razvoja je potencial tega obdobja predvsem v
sposobnosti integracije izku$enj v odnosih in dograjevaniju ter vzpostavljanju ucinkovite in
fleksibilne organizacije mozganskega delovanja. Temeljna merila uspes$nega odras¢anja skozi
obdobje mladostnistva se kazejo v samorefleksivnosti, Custveni reguliranosti, asertivni
komunikaciji ter socialni vklju¢enosti in intelektualnem razcvetu. Najmocneje pa se zdravo
odraséanje pokaze ob sooéenju z zahtevnej$imi Zivljenjskimi izzivi (Harmon in Venta, 2021).
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Dejavniki, ki podpirajo zdravo odras¢anje
Kljuéni dejavniki, ki podpirajo to razvojno obdobje, so odnosi z odraslimi, starsi in uitelji, potem
medbvrstniski odnosi ter stimulativno okolje, ki spodbuja razvoj ambicij, motivacije in u¢enje.

Vpliv starSev na mladostnike je veéplasten, kar ugotavljajo $tevilne raziskave (Pinquart, 2023; Stern
idr., 2024). Neposredno odnos s star$i na mladostnike vpliva predvsem preko varne navezanosti,
ki vklju¢uje tako empatijo kot podporo in éustveno regulacijo (Zuo, 2023; Aneesh idr, 2024).
StarSevstvo, ki vodi v varno navezanost, je zaznamovano s toplino in povezanostjo, odprto
komunikacijo in ustreznim star$evskim vodenjem/nadzorom. Mladostniki, ki so na svoje starse
varno navezani in katerih starsi imajo med seboj ljubec in varen odnos, so najbolje opremljeni za
sprejemanje izzivov mladostnistva in ve€inoma nimajo vecjih tezav z odrad¢anjem ter se ne
zapletajo v dinamiko medvrstniskega nasilja (Yoo idr., 2020).

Neposreden vpliv starSev na razvoj mladostnikov temelji na razli¢nih raziskovalnih konceptih,
eden bolj poznanih je odkrivanje povezav med mladostnikovim odras¢anjem v odvisnosti od
starSevskega vzgojnega sloga, ki se razlikuje glede na dve dimenziji, in sicer starSevski odzivnosti
(toplini) in zahtevnosti (Duncan, 2004). Tako lahko lo¢imo §tiri temeljne vzgojne sloge, ki so
avtoritativni (mo¢na toplina staréev in visoka zahtevnost), popustljiv (moéna toplina, nizka
zahtevnost oziroma toplina brez zahtevnosti), avtoritarni (nizka toplina, visoka zahtevnost
oziroma zahtevnost brez topline) in zanemarjajo¢ (nezanimanje za otroka, brez topline in brez
zahtev, brezbriznost).

Slika 1: Vzgojni stili glede na toplino in zahtevnost (povzeto po Duncan, 2004)

AN
Popustljiv Avtoritativni
Odnosna Z N
toplina N 7
Zanemarjajo¢ Avtoritarni
\%
Zahtevnost

Temeljna ugotovitev vplivov teh slogov je, da so otroci, ki prihajajo iz avtoritativnega okolja, edini,
ki imajo zares optimalno razvite socialne spretnosti in dobre odnose z vrstniki, medtem ko se
otroci, ki prihajajo iz preostalih treh tipov vzgojnega okolja, pogosto znajdejo v konfliktnih odnosih
z vrstniki (medvrstnisko nasilje). Neposredna vloga starsev pri kasnejsih odnosnih sposobnostih
mladostnikov se gradi ze od zgodnjega otrostva in zajema razli¢ne funkcije, s katerimi starsi
oblikujejo otrokovo socialno in odnosno identiteto. Klasi¢na $tudija Ladda in drugih (1993) navaja
§tiri temeljne naloge star3eyv, in sicer starsi kot oblikovalci (izbira okolja, v katerem druzina Zivi, $ole,
v kateri se bo otrok $olal ipd.), mediatorji (izbira ustrezne druzbe vrstnikov za svoje otroke in
organiziranje druzenja (pri predsolskih otrocih)), supervizorji (ustrezno odzivanje na otrokovo
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neprimerno vedenje) in svetovalci (pomo¢ otroku s konkretnimi nasveti glede druzenja z vrstniki in
reSevanja sporov z njimi). Vsaka od teh funkcij otroku omogoc¢i spoznavanje in razvoj socialnih
vescin in suverenosti ob vstopanju v odnose z vrstniki. Vse te vloge pa dejansko govorijo o tem, da
je razvoj odnosnih vescin dolgotrajen proces, ki se ne zacne v mladostnistvu, temvec se v obdobju
mladostnistva Sele pokazejo rezultati tega procesa. Mladostniki, ki se v odnosih z vrstniki ne
znajdejo ali pa se zapletajo v odnose medvrstniskega nasilja kot Zrtve, agresorji ali zgolj tihi
opazovalci, za odnose niso dovolj opremljeni in potrebujejo spodbudo in pomo¢ odraslih (Rosen
idr., 2020). Prevzemanje dolo¢enih vlog v vrstniski skupini ni stvar naklju¢ja, temve¢ predvsem
mladostnikove opremljenosti za odnose z vrstniki, ki pa izvira iz njegovega primarnega
druzinskega okolja in moznosti, ki jih ima v $olskem okolju. Pri tem je klju¢no, da razumemo smer
vzro¢nega razmisljanja, torej, kaj je vzrok Eemu. Novejse raziskave vedno mocneje potrjujejo
pomen oblikovanja otrokovih odnosnih mozganskih krogotokov v zgodnjem otrostvu in do
obdobja mladostnistva kot klju¢no obdobje, v katerem se oblikujejo temelji socialne kompetentnosti,
na podlagi katere potem mladostnik prepozna doloc¢eno vrstnisko skupino kot svojo in se vanjo
lahko vkljuci, medtem ko se v druge ne more. Mladostnik z dolocenimi karakteristikami bo v
svojem vrstniskem okolju iskal skupino, ki mu bo ¢ustveno najblizje, in ne obratno, da bi skupina
»posrkala« mladostnika in ga spremenila. Seveda pa bo vsaka vrstniska skupina moc¢neje podpirala
in krepila dolo¢ene vzorce vedenja, dozivljanja in razmisljanja, kot so Ze v zaetku devetdesetih let
ugotavljali Bradford Brown idr., (1993) v prebojni $tudiji, ki je sistemati¢no povezala oblike
starSevstva z izbiro vrstniske skupine pri mladostnikih. Ne gre torej toliko za to, da bi druzba vrstnikov
preoblikovala mladostnika, temvec bolj za to, da mladostnik izbere vrstnisko skupino, v kateri se
prepozna in v kateri lahko razvije pripadnost in je v njej sprejet. S tem pa seveda sprejme in razvije
tudi oblike vedenja, ki so pomembne za to vrstnisko skupino.

V nadaljevanju raziskovanja vpliva starSevstva na otroke se je odprlo tudi vprasanje medgeneracijskega
prenosa starSevstva in s tem varovalnih dejavnikov ter deficitov in rizi¢nih dejavnikov iz generacije
na generacijo. In prav medgeneracijski prenos vzorcev odnosov, ki ima hkrati neposreden vpliv
(preko vedenja starsev do otrok, sloga navezanosti in oblike star$evstva) kot tudi posrednega,
preko celotnega vzdusja v $irsi druzini, odraslega modela odnosov in prevzemanja odgovornosti
(Stern idr., 2024). Temeljna ugotovitev raziskav s tega podroéja je, da pozitivno staréevstvo v
zgodnjem in srednjem otrostvu (do obdobja mladostnidtva) neposredno vpliva na kakovost
medvrstniskih odnosov pri mladostnikih, kakovostni medvrstniski odnosi v obdobju mladostnistva
pa so pri teh mladostnikih kasneje povezani z njihovim bolj pozitivnim starSevstvom in sposobnostjo
empatije pri njihovih malih otrocih (Stern idr. 2024). Neposredni vpliv starSevstva so raziskovale
tudi druge raziskave. Ena izmed njih (Smith, 2014) na primer ugotavlja, da sinovi mater, ki ne
zmorejo regulirati njihovega neprimernega vedenja in se neprimernega vedenja pri svojih sinovih
ustrasijo ter zato postanejo pretirano zas¢itniske, pogosto prevzamejo vlogo nasilneza, medtem
ko otroci, ki se bojijo svojih mater ali pa so delezni grobega in strogega starSevstva, pogosteje
postanejo zrtve medvrstniskega nasilja. Hkrati pa imajo mocan vpliv na otrokovo vklju¢enost v
medvrstnisko nasilje tudi grobi odnosi med starSema oziroma nasilje v druzini, ki povecuje
verjetnost, da se bodo otroci iz teh druzin zapletali v medvrstnisko nasilje kot nasilnezi ali kot
Zrtve nasilja (Yoon idr., 2020). Duncan (2004) navaja $e posebej negativen vpliv zanemarjanja in
brezbriznega starsevstva kot rizicnega dejavnika za razvoj oblike vedenja nasilnez-zrtev pri
mladostniku, torej mladostnika, ki je v nekaterih medvrstniskih odnosih zrtev, v drugih pa
nasilnez, kar je Se posebej travmaticno.

Posredni vpliv starSevstva na mladostnikovo varno vstopanje v medvrstniske odnose pa se kaze
predvsem preko socialne in mentalne opremljenosti mladostnika ob vstopanju v pomembnejse

medvrstniske odnose. Najrazli¢nejse raziskave tako povezujejo kakovostne medvrstniske odnose
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s stopnjo sposobnosti ¢ustvene regulacije mladostnika, custveno inteligenco, socialno zrelostjo in
psihi¢nim zdravjem mladostnikov, ki je vecje pri mladostnikih, ki so varno navezani in katerih starsi
so bolj dejavno vklju¢eni v zagotavljanje ¢ustveno varnega in razvojno stimulativnega okolja.

Dejstvo pa je, da je sposobnost mladostnika, da se poveze z vrstniki, kljuénega pomena za
njegov zdrav razvoj in kasneje odraslo funkcionalnost. Mo¢nej$a povezanost z vrstniki je namrec
tudi pokazatelj in dejavnik psihiénega dobrega poc¢utja mladostnika (Pinquart, 2023).

Posttravmatska rast kot pokazatelj mladostnikovega razvoja
Mladostniki, ki so zaznamovani s travmati¢nim odras¢anjem, so bolj ranljivi tudi na kasnejso
izpostavljenost travmatic¢nim izkusnjam v medvrstniskih odnosih. Namesto da bi jim ti odnosi
nudili varno izhodis¢e, pogosto le poustvarijo travmati¢ne izkudnje. Zato je klju¢no vprasanje
medvrstniskega nasilja prav to, kako lahko odrasli pripomorejo k razresitvi teh odnosov in
posttravmatski rasti vklju¢enih mladostnikov.

Psiholoski in nevroloski potencial mladostnistva je velik, vendar ¢asovno omejen, zato je klju¢no, da
se odrasli na stiske mladostnikov takoj in neposredno odzovemo. Ker gre za razvojno iziemno bogato
in intenzivno obdobje preoblikovanja in dograjevanja mozganskih krogotokov, hormonskega
delovanja in tudi fiziénega razvoja, je vedenje mladostnikov mocno odvisno od njihovega trenutnega
okolja in predvsem od izkusenj, ki jih dobijo ob pomembnih odraslih vtem obdobju. Mladostniki, na
katere so se odrasli med njihovim odras¢anjem lahko uglasili in so z odraslimi razvili pristne in tople
odnose, so bistveno bolje opremljeni za soocanje z razvojnimi izzivi in razvijejo kompleksnej$o in bolj
zrelo organsko in mentalno strukturo, s tem pa tudi boljse sposobnosti za predelavo travme. Kilmer
(2006) razkriva sedem medsebojno prepletenih dejavnikov, ki odlo¢ajo o tem, ali bo mladostnik
doZivel osebnostno rast po zahtevnih izku$njah ali ne (Tabela 1).

Preglednica 1: Podro&ja dejavnikov posttravmatske rasti (povzeto po Kilmer, 2006)

Podrocje Opis

1. Izhodis$¢na prepri¢anja, znacilnosti
in prilagojenost mladostnika

3. Realisti¢no razumevanje moznosti
vpliva in nadzora

4 Presoja, ruminiranje, preokvirjanje

5. Skrbniski odziv na travmatic¢ni
dogodek

6 Odnosna podpora in uglasenost

7. Osebnostna integriteta in
spoprijemanje s stresom
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Predpostavke in prepri¢anja glede sebe, drugih in sveta,
znacaj, psiholosko funkcioniranje, prilagojenost. ..

Spodkopana prepric¢anja, globina izgube in Zalovanja;
vrsta, intenzivnost, trajanje, nepricakovanost
travmati¢nega dogodka...

Notranji fokus nadzora, ustrezna pricakovanja glede
stopnje vpliva na razlicne aspekte svojega notranjega in
zunanjega sveta, odnose, vedenje drugih ...

Proces razumevanja, osmisljanja in razresevanja s travmo
povezanih dogodkov in posledic...

Dusevno zdravje skrbnikov, njihov nacin spoprijemanja s
stresom, kvaliteta predhodnega odnosa...

Ustvarjanje okolja, ki spodbuja Custveno izrazanje in
skupno raziskovanje travmati¢nega dogodka in s tem
povezanih izzivov (tako v druzinskem, medvrstniskem,
Solskem in skupnostnem kontekstu)

Zmogljivosti za resevanje problemov, zaznana samo-
ucinkovitost, socialno-emocionalne vescine, upanje in
optimizem...



Zakljuéek

Ta podrocja zajemajo njegovo delovanje pred travmati¢nim dogodkom, odziv njegovih starSev na
travmati¢ni dogodek in njihovo uglasenost na mladostnika, socialno oporo (torej odnosi z vrstniki
in drugimi ljudmi), kognitivne sposobnosti in zmoznosti ter njegovo notranjo strukturiranost
oziroma trdnost. Zakljucili bi lahko, da je sposobnost posttravmatske rasti tisti del mladostniskega
razvoja, skozi katerega se najbolj pokaze mladostnikova psiholoska zrelost (Harmon in Venta, 2021).

Medbvrstniski odnosi kot prostor razvoja mladostnikov so torej pomemben pokazatelj in dejavnik
mladostnikove odpornosti na travmo in sposobnosti integracije tezkih izkusenj ter posttravmatske
rasti, ki predstavlja aktivni del njegovega ¢ustvenega in kognitivhega razvoja. Razlikovanje med
samim optimalnim razvojem integracije izku$enj pri mladostnikih in posttravmatske rasti, ki je
sicer pojem, ki se vec¢inoma uporablja za odrasle, je prav v tem, kako globoko lahko mladostniki
zavestno dostopajo do travmati¢nih izkusenj in v &em jih te izkusnje spremenijo, katera podrocja
njihovega razvoja najbolj poglobijo. V tem razvojnem obdobju se zelo jasno pokazejo razlike
med posamezniki, ki so odras¢ali v ¢ustveno varnem in navdihujo¢em okolju, ter posamezniki,
katerih odrascanje ob odraslih skrbnikih je bilo zaznamovano s travmo, prikrajsanostjo,
osiromasenim in nestimulativnim okoljem (Stern idr., 2024).

Odraz spodbudnega okolja in odnosov za integracijo in celovit razvoj mladostnikov sta predvsem
Custvena inteligenca, ki se kaze v mladostnikovi avtenti¢nosti, in prosocialno vedenje, ki omogoca
uglasenost mladostnika z njegovim okoljem. Obe znacilnosti se razvijata postopoma in skozi
odnose z odraslimi ter vrstniki (Gonzalez Moreno in Molero Jurado, 2024).

Pristop do mladostnikov na podrocju njihovega optimalnega razvoja je velik izziv za psiholosko
znanost, saj gre za relacijsko in razvojno zelo kompleksno problematiko, ki zahteva individualni
pristop in tudi individualno razumevanje. Lahko bi rekli, da vsak mladostnik vstopa v odnose s
specifiénim razvojnim potencialom, ob dolocenih ljudeh, v dolo¢enih okolis¢inah in skozi specifi¢cne
izkusnje, ki tvorijo edinstven sklop varovalnih in rizi¢nih dejavnikov. Razvojni potencial vsakega
mladostnika je edinstven in zato lahko recemo, da povprecnega mladostnika ni, s tem pa
odpadejo tudi pavsalne resitve za delo z njimi. Posameznega mladostnika lahko razumemo Sele,
ko upostevamo odprtost njegovega razvojnega potenciala. Kot pravita Lerner in Bornstein (2021):
»ldeja, da povprecna ocena katere koli skupine ustrezno ali natan¢no predstavlja pomembne,
specifi¢ne lastnosti v ¢asu in prostoru katerega koli posameznika v skupini, ne prispeva niti k
dobri razvojni znanosti niti k njeni ustrezni uporabi. Razlaga iz 20. stoletja, da odstopanja od
povpre¢nega rezultata pomenijo, da so nekateri mladi v primanjkljaju (torej da je njihov razvojni
potencial Ze zaprt) in zato potrebujejo korekcijo, moé¢no prispeva k slabi znanosti in napa¢nim
pri¢akovanjem ter napacni uporabi programov in politik.« Temeljno vodilo moderne razvojne
znanosti je tako raziskovanje, opisovanje in iskanje konkretnega nacina, preko katerega bo lahko
vsak mladostnik razvil svoj potencial, ne glede na to, kaks$en ta potencial je glede na povprecje
(Lerner, Bornstein, 2021).
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Krepitev psiholoske
odpornosti za blaZzenje
posledic psiholoskega
in odnosnega nasilja

Psiholoska odpornost

Psiholoska odpornost je proces, zmoznost, da posameznik stresne in psihi¢no naporne situacije
preoblikuje na znosno raven ter ostane osebnostno in custveno trden. Da razvije samozavest,
krepi odloc¢nost, hkrati pa oblikuje repertoar strategij za spoprijemanje z neugodnimi situacijami.
Kiswarday (2013) opredeljuje psiholo$ko odpornost kot kompleksen u¢no-odnosni proces,

ki omogoca zivljenjsko odpornost v tveganih stresnih in kriznih situacijah in ki spodbuja

k ¢imprejsnji normalizaciji stanja. Sorodni izrazi psiholo$ke odpornosti so: psiholosko zdravje,
osebnostna ¢vrstost, rezilientnost, socialno in emocionalno blagostanje, Zivljenjska odpornost
in proznost. Kompetenca odpornost in proznost vkljucuje telesno, ¢ustveno, mentalno, socialno
in duhovno razseznost.

Psiholoska odpornost posameznika je kazalnik dobrega dusevnega zdravja. Zmoznost, da
mozne stresne situacije ¢lovek preoblikuje na znosno raven ter ostane osebnostno in ¢ustveno
trden, je velikega pomena. Krepitev psiholoske odpornosti je v danasnjem svetu in ¢asu, ki je
(pre)poln nasilnih in psihiéno neugodnih situacij, nadvse pomemben dejavnik, ki mu je vredno
namenijati veliko pozornosti.

Zivljenje danes - Zivljenje nekoé

Spremembe so edina stalnica v nasem Zivljenju. Sodobno Zivljenje je »hitro«, brez pravih odnosov,
komunikacije, blizine, stikov, pogledov ... Zivimo drug z drugim, pa mnogokrat drug mimo drugega.
Pri¢akovanja mnogih so velika, velike pa (p)ostajajo tudi Zelje. Pozabljamo na to, da osnovne potrebe
ljudi ostajajo majhne. Usklajevanje potreb in Zelja, zlasti pri mladih, je velikokrat teZzak in naporen
proces. Gre za proces, ki jih tudi »sesuje« in popelje v pesimisti¢no in brezupno razmisljanje ter
velikokrat tudi ravnanje. Otroci in mladostniki v danasnjem ¢asu vse pogosteje, mocneje in na
drugacne nacine kot pred leti izrazajo strah, tesnobnost, negotovost, nemoc, spoprijemajo se

s Stevilnimi stresnimi situacijami, dvomi, socialnimi odmiki, Custveno izgorelostjo ...

Neprestanim (Zelenim in nezelenim) spremembam lahko otrok in mladostnik uspes$no kljubuje,
kadar zivi v varnem okolju in kadar obc¢uti varno ¢ustveno navezanost, kadar ima dobre Zivljenjske
razmere, starSevsko podporo, vzpostavljen red in rutino v okolju ter razvite u¢ne in delavne
navade oziroma samoregulacijske spretnosti.

Odsotnost ¢ustvene navezanosti in povezanosti, neustrezen vzgojni slog starSev, neugodno
druzinsko okolje (neustrezni medsebojni odnosi in komunikacija), slaba (samo)regulacija éustev

193



in vedenja otrokom in mladostnikom preprecuje uspesno spoprijemanje z zivljenjskimi situacijami
in Stevilnimi spremembami, s katerimi se soocajo in srecujejo.

Najvedji rizi¢ni dejavniki za psiholosko neodpornost otrok in mladostnikov izhajajo iz druzinskega
okolja (slab starsevski zgled, kaoti¢ne druzinske navade, neaktivno prezivljanje prostega ¢asa,
slabi medosebni odnosi, slabe strategije reSevanja tezav, prezgodniji in nenadzorovan stik

z digitalizacijo ...) in iz psiholo$kih lastnosti posameznega otroka, mladostnika (introvertiranost,
¢ustvena labilnost, osamljenost, sramezljivost, nizka samopodoba, anksioznost, perfekcionizem,
motnja pozornosti in aktivnosti, Aspergerjev sindrom ...).

Hiter ritem Zivljenja in izguba vrednot ter vse manj$a medsebojna povezanost, sodelovanje,
soustvarjanje, pogovor so v zadnjih letih »poskrbeli« za Stevilne spremembe v Zivljenju vsakogar.
Najbolj ranljivi in ogrozeni so otroci s posebnimi potrebami, z razli¢nimi u¢nimi tezavami
(splo$nimi in/ali specifi¢nimi) in otroci iz ranljivih (tudi marginalnih) skupin, ki dozivljajo nasilje,
razli¢ne oblike pomanjkanja varnosti, ljubezni, sprejemanja, razumljenosti ... Nekatere kratkorocne
posledice minule pandemije (v povezavi z novim koronavirusom) so ze vidne, dolgoro¢nim
posledicam v prihodnosti pa se zal tudi ne bo mogoce izogniti.

Kratkoro¢ne posledice se kazejo v intenzivnosti stresa, s katerim se srecujejo mladi, odtujujejo se
od vrstnikov, dozivljajo (ve¢jo) uéno neuspesnost, ogrozeno je vsakodnevno druzinsko Zivljenje,
vecdje je tveganje za zanemarjanje in pomanjkanje nadzora ...

Dolgoroéne posledice pa se bodo najverjetneje izrazale skozi opustitev Solanja pri mladih,

v razli¢nih oblikah delinkventnega vedenja, slabi socialni prilagojenosti, kasnejsi nezaposlenosti
in s tem povezanih denarnih tezavah, pojavljale se bodo tezave v poklicnem in partnerskem
Zivljenju ter najverjetneje bodo potrebe po psihiatri¢ni pomodi (3e) vedje v odrasli dobi.

Kadar stiska stisne premoéno
Razvoj otroka mnogi razumejo kot individualni projekt, v katerega je treba sistemati¢no viagati,
da bi dobili to¢no doloceni rezultat. Cilj tovrstnega razmisljanja je vsestranska uspesnost otrok.
Kadar in kjer Stejejo predvsem uspeh, zmaga in popolnost, pot do stiske ni ve¢ dalec. Kadar si
mlad ¢lovek postavi za cilj biti prvi, biti najboljsi, postati in ostati perfekcionist, Zivljenje vse
prehitro postane vir napetosti, obremenitev in stisk, ki vodijo v anksioznost, depresivnost ter
druge oblike nezelenega in odklonilnega vedenja. Nacionalni institut za javno zdravje v svojih
analizah dusevnega zdravja otrok in mladostnikov v Sloveniji iz leta v leto zaznava porast obravnav
zaradi stresnih in anksioznih motenj pri otrocih in mladostnikih. 1z $tudije NIJZ (Jeri¢ek Klandéek
idr., 2018) je razvidno, da se je od leta 2008 do leta 2015 &tevilo obravnav otrok in mladostnikov
zaradi dusevnih in vedenjskih motenj povecalo za 71 %. Poraba zdravil za zdravljenje dusevnih in
vedenjskih motenj pri osebah, mlajsih od 20 let, se je v obdobju od leta 2008 do leta 2015
povecala za 48 %. Raziskava FDV iz leta 2021 ob tem poroca, da je med mladostniki 30 % vec
poskusov samomorov in 30 % ve¢ motenj hranjenja. V Evropi je 50-odstotna porast rabe
psihostimulansov predvsem pri fantih in antidepresivov pri dekletih. Skrb vzbujajoce pa je tudi,
da se tezave v dusevnem zdravju pomikajo v zgodnejse obdobje, tj. v starost od 8 do 11 let.

Kako prepoznati stisko?
Otroci in mladostniki se na stres, ki jih vodi v razli¢ne oblike stisk in kriznih situacij, odzivajo zelo
razli¢no. Njihovo Custvovanje in vedenje sta odvisna od starosti, osebnostnih znacilnosti in
nacina spoprijemanja s tezavami. Med vedenjskimi in Custvenimi znaki stiske so pogoste
predvsem tezave s koncentracijo in pozornostjo, hitre spremembe v razpolozenju, jokavost,
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agresivni izbruhi in vedenjska odstopanja, pretirana odvisnost od drugih, izguba zanimanja za
dejavnosti, ki so jih sicer imeli radi, zavracanje sodelovanja, grizenje nohtov, praskanje in druga,
na telo usmerjena vedenja (samoposkodbe), odmikanje od socialnih stikov, odklanjanje $ole.
Nekateri otroci se na stisko odzovejo s telesnimi tezavami, kot so pomanjkanje oziroma
poveclanje teka, tezave z odvajanjem in spanjem, bolecine v trebuhu, glavoboli, utrujenost ipd.
(Dobnik Renko, 2020).

Otroka je treba opremiti in opolnomociti za spopadanje z vsakodnevnimi ovirami in Stevilnimi
frustracijskimi in stresnimi situacijami ter za njihovo premagovanje, saj jim v zivljenju ni mogoce
ubezati. Odrasli, otroku pomembni drugi (starsi, vzgojitelji, u¢itelji), moramo biti otrokom vzor
na njihovi poti odras¢anja in v pomoc¢ ($e zlasti) pri spopadanju z nepredvidenimi, novimi in
nezelenimi zivljenjskimi situacijami. Otroka ne moremo niti ne smemo obvarovati pred vsemi
frustracijami. Zivljenjska popotnica za otroka je, da ga nau¢imo spopadati se z lastnimi frustracijami
in jih reSevati. Kadar otroku pomagamo ter omogo¢imo, da sam (po potrebi skupaj z nami) is¢e
in tudi najde poti in nacine resevanja iz svojih stisk in tezav, mu pomagamo tudi pri dozivljanju
srece, uspeha ter dolgoro¢nejsega zadovoljstva.

Pomembno je, da odrasli prepoznamo njihovo vedenje in jih zac¢utimo v pravem trenutku ter na
ustrezen nacin. V trenutkih otrokove stiske ne obsojajmo, moralizirajmo, kritizirajmo, saj takrat
otrok potrebuje le nase razumevanje, podporo, oporo, naso pomoc in lastno moc.

Najvecje pasti sodobne vzgoje, ki mladih ne opremljajo najbolj za Zivljenje, so vzgoja k izobilju,
brezskrbno otrostvo, pretirano zadrzevanje v virtualnem svetu, sistemati¢no izogibanje naporom,
bolecini, vzgoja v odsotnosti avtoritete, spostovanja in odgovornosti. Vse te pasti vodijo v splosno
depresivnost ob spoprijemaniju z zivljenjem v resni¢nem svetu, v preob¢utljivost, (ne)prepoznavanije
frustracij, nemo¢, obup, odsotnost smisla ter v razvoj lezernih in razvajenih individualistov (egoistov),
ki jim Zivljenje (pre)hitro postane pretezko.

Dejavniki, ki krepijo (ali ovirajo) psiholosko odpornost
Stevilni dejavniki lahko na psiholosko odpornost vplivajo spodbujevalno in varovalno ali pa jo ti
isti dejavniki ovirajo in ogrozajo. To so: druzina, Sola, vrstniske skupine, lokalno okolje. Pomembno
je, kaksne komunikacijske spretnosti obvlada otrok, kako spretno se loti reSevanja tezav, kaksna
je njegova zmoznost izrazanja Custev in potreb. Ni¢ manj pomembne pa niso spretnosti postavljanja
dosegljivih ciljev, zmoznost razumevanja okoli$¢in, zmoznost samouravnavanja, notranja motiviranost
in socialna odzivnost posameznika.

Strategije pomoci
Cujeénost
Osnovni namen ¢ujec¢nosti je, da je posameznik sposoben upravljati svojo pozornost in da prepozna
mo¢ vpliva in delovanja lastnih misli (tako pozitivnih, spodbudnih, kot tudi negativnih, ogrozajocih).
Cuje(:nost dobrodejno deluje na ¢ustveno stanje otrok, na njihovo dusevno zdravje, sposobnost
u&enja ter tudi na njihovo fizi¢no zdravje (Skobalj, 2017). Cujeénost pomeni dusevno prisotnost
v danem trenutku.

Opazovanije je bistvenega pomena. Z opazovanjem pridemo do lastne izkudnje in vedenja.
Vedenje, ki ga pridobimo z opazovanjem, je drugaéno od tistega, o katerem smo slisali ali ki smo
ga prejeli od drugih. Opazovanje in ¢ujecnost se prepletata ter medsebojno dopolnjujeta. Bolj
ko opazujemo, vec ¢ujecnosti raste v nas, in bolj ko smo ¢ujeci, globlje je nase opazovanje.
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Viri

Analiza stevilnih raziskav in dejanskega stanja v praksi kaze na to, da so ¢ujeci mladostniki bolj
priljubljeni med vrstniki. Imajo vec prijateljev, manj negativnih custev in ¢utijo manj tesnobe.
Urjenje ¢uje¢nosti ima vidne in dokazljive pozitivne u¢inke na mozganih. Programi ¢uje¢nosti
prispevajo k fizicnemu zdravju, razvoju emocionalno-socialnega ucenja, razvoju eksekutivnih
funkcij (pozornost, delovni spomin, samoregulacija), k odpornosti proti stresu in tesnobi ter

k psihofizicnemu blagostanju.

Pridobivanje ves¢in cujecnosti je preprosto in vselej dostopno vsem, ki so pripravljeni na
sprejemanje novih ves¢in. Rezultati so vidni v relativno kratkem ¢asu. Urjenje mentalne
pozornosti prinasa Stevilne koristi: posameznik razvije vecjo stopnjo odgovornega ravnanja,
razvije motiviranost za pridobivanje znanja v najsirSem moznem kontekstu, ne le skozi formalno
ucenje, temvec ob vsaki priloznosti in izkusnji, pridobi Sirino duha ter notranjega obzorja,
razvije razumevanje, kaj je druzbena odgovornost, postane mocna in odgovorna oseba.

Pomen in vpliv socutja pri psiholoski odpornosti

Solutje krepi posameznika. Spodbuja ob&utke sre¢e in druga prijetna ¢ustva (optimizem,
hvaleznost, upanje ...). Poveéuje obéutek lastne vrednosti, obéutek poslanstva, izboljduje
predstavo o sebi, zmanjsuje telesno bolecino in napetost, zmanjsuje stres, anksioznost, Skodljivi
perfekcionizem, sram, samomorilno razmisljanje, povecuje zadovoljstvo v odnosih in predvsem
povecuje rezilientnost.

Socutje sestavljajo in gradijo trije deli:

1. zavedanje: kaj se dogaja z mano v tem trenutku, moja ¢ustva, misli, telesni ob&utki,
potrebe in drugo, ne da bi jih presojal ali se z njimi poistovetil;
2. razumevanje: videti stvari take, kot so (ne da si govorimo, kaks$ne bi morale biti),

razumeti, kaj povzroc¢a nase trpljenje, videti ga kot sestavni del zivljenja, ki ga
dozivljamo vsi ljudje;

3. motiviranost: zaveza k odzivanju na zaznano trpljenje na nacin, ki nam pomagain je
prijazen do nas ter nas podpira.
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Kultura odtujenosti

Zivimo v digitalni kulturi, ki z nenehnim »pospesevanjem« spreminja vse plasti nasega zivljenja.
»Tehni¢no pospesevanje« (odkritja in izumi v tehniki in znanosti) spreminja na$ odnos do prostora
(narave, sveta), ¢asa in dolo¢a na$ nacin komunikacije. Naslednji proizvod pospesevanja so
druzbene spremembe, ki se kazejo v nenehnem spreminjanju struktur (nestabilnost druzine,
poklicev ...), vrednostnih orientacijah (naras¢ajoci individualizem, dvom o avtoritetah ...)

in fluidnih vzorcih delovanja (potro$nistvo, svetovnonazorska, politi¢na, verska prepri¢anja ...).
Vse to vpliva tudi na nase individualno Zivljenje in na$o »pospeseno biografijo« (Rosa, 2013).

»Zdi se, da je nasa glavna vrlina, da smo ¢im bolj u¢inkoviti in produktivni ter da se ¢im bolje
prilagajamo hitrim spremembam.« (Globokar, 2019) Toda pospeseni ritem Zivljenja, ki naj bi nam
obljubljal dobro in sre¢no Zivljenje, terja od nas visoko ceno. Nase »telo ne zdrzi vec pritiska in se
odziva s kroni¢nim stresom ter vse vecjim Stevilom psihosomatskih, custvenih in vedenjskih
motenj« (S&uka, 2008; Altmeyer, 2016, str. 280; Perlmutter, 2021, str. 23-35; Kristovi¢, 2022,
str. 16 in 17). Zaradi nenehnega pospesevanja izgubljamo stik s samim seboj, z drugimiin

s svetom. To pomanjkanje stika oziroma odnosa nas vodi v kulturo odtujenosti (Rosa, 2019), ki je
zacela najedati tudi nase vzgojno-izobrazevalne sisteme.

Slika 1: Sindromi odtujenosti (Perlmutter in Perlmutter, 2021, str. 26)

Nepozorna
dejavnost

Impulzivnost Osamljenost

NV

Kronicni stres _ " ) D ——————— Kroni¢na vnetja

/
oﬂzgisi 7\ Takojsnja
zadovoljitev
Narcisizem
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Sola - prostor odtujenosti?

Odnosi stejejo!

Na podlagi pospesevanja smo zaceli tudi izobrazevanje dojemati kot kapital, ki se pridobiva

na konkurenc¢ni nacin in ga je treba nenehno optimizirati, ¢e zelimo biti konkurencni na trgu.
IzobraZzevanje, ki je nenehno usmerjeno v reprodukcijo, kompetence, rezultate in tekmovalnost,
izCrpava in demotivira tako otroke kot ucitelje. S takSnimi metodami se tudi Sola postopoma
spreminja v prostor odtujenosti, ki otrokom ne omogoca poglobljenega odnosa do uénih vsebin
in kakovostnih medsebojnih odnosov (Beljan, 2019, str. 17-29; Burow, 2022, str. 106).

Digitalna kultura in »okorni« vzgojno-izobrazevalni sistem spreminjata nase otroke in mlade

»v otopele, zdolgocasene in apati¢ne posameznike. Vedno ve¢ mladih tozi, da se pocutijo
notranje prazni, da so anksiozni, da so depresivni, da jih je vsega strah, da se bojijo odnosov, da
se bojijo vrstnidke druzbe in da ne vidijo smisla v svojem Zivljenju.« (Kristovi¢, 2022, str. 16in 17,
Schleicher, 2019, str. 153-274) To so jasni znaki, ki nas opozarjajo, da bo treba izobrazevanje
uskladiti ne samo s tehnoloskimi zahtevami 21. stoletja, temvec tudi z dejanskimi potrebami in
izzivi nasih otrok. Poleg razvijanja intelektualnih in kognitivnih zmoznosti bo treba otrokom in
mladim ponuditi Siroko paleto vsebin, ki bodo spodbujale njihov celoviti razvoj osebnosti,
psihosocialne vescine in razlicne kompetence, ki bodo osnova za prezivetje, uspeh ter stabilno
in trajno dusevno blagostanje (Musek Lednik, 2021, str. 42 in 43). Pri tem si lahko v izobrazevalnem,
vzgojnem in svetovalnem delu pomagamo z metodami holisti¢nih pedagogik, ki se v prvi vrsti
zavzemajo za vzgojno-izobrazevalno dejavnost, ki se odvija v odnosu.

Holisti¢ne pedagogike zagovarjajo »didaktiko odnosov, ki se ne nanasa samo na odnos ucitelj -
ucenec, ampak tudi na njun odnos do sveta. Prizadevajo si, da bi otrok prek u¢nih vsebin
vzpostavil odnos do samega sebe, ljudi, stvari, prostora, ¢asa, vrednot, do umetnosti, narave,
preseznega — skratka do vsega, do ¢esar lahko vzpostavi odnos (Beljan in Winkler, 2019, str. 16;
Schibel, 2023, str. 59-70; Kristovi¢, 2022, str. 38). Taksno uéenje predpostavlja tako imenovane
»resonancne odnosex, v katerih se u¢enec lahko odpre dinamiki vzajemnega delovanja med
njim, uciteljem in uéno vsebino. Vsi skupaj tvorijo tristransko razmerje (u¢itelj — u¢enec — ué¢na
snov), ki ga opredeljujeta dve relacijski osi:

— prva os je socialna os, ki se nanasa na interpersonalni odnos ucitelj — u¢enec oziroma
ucitelj — razred,;
— druga os je njun odnos do u¢nih vsebin (Beljan, 2019, str. 112-120).

Glede na dinamiko delovanja obeh osi se lahko v vzgojno-izobrazevalnih procesih med vsemi
delezniki udejanjajo »resonancni odnosi« ali njegovo nasprotje — »odtujitveni« oziroma
»ravnodusni« in »odbijajoci odnosi« (Beljan, 2019, str. 112-120). V nadaljevanju se bom
osredotodila le na »resonanéne odnose« in jih predstavila skozi prizmo obeh osi (Nezi¢ Glavica,
2022).

1 Dobro pocutje in pripadnost u¢encev v Solah je po rezultatih raziskave OECD 2019 skrb vzbujajoce. Za Slovenijo je
vrednost indeksa izrazanja pozitivnih ¢ustev uéenk in u¢encev (sre¢a, radost in veselje) dale¢ najnizja (-0,61, sledi
Velika Britanija z vrednostjo —0,29).
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Slika 2: Ravnodusni odnosi, odbijajoci odnosi in resonancni odnosi
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Odnosi spreminjajo
»Resonan¢ne odnose« lahko opredelimo z besedami A. M Slomska: »Ce hoces druge vneti,
moras sam goreti.« Vzpostavijo se na primer takrat, ko ucitelj podaja u¢no vsebino z zarom, ko
ucenci dobesedno pozirajo vsako njegovo besedo in ko v ucilnici nastane ustvarjalna tiSina. Prav
tako se razvijejo v trenutku, ko ué¢enci nenadoma ozivijo, so motivirani, navduseni in se z iskricami
v oceh lotijo dela. Tak$no vzdusje se ustvari, ko je vsebina za u¢enca pomembna in aktualna ter
sta ucitelj in u¢enec najprej sposobna slisati drug drugega in se Sele nato z odgovorom odzvati
drug na drugega. »Resonanéni odnosi« ne pu$c¢ajo otroka in njegovega odnosa do sveta (tudi
uénih vsebin) in do ljudi nespremenjenih, nedotaknjenih, ampak mu odpirajo in omogoé¢ajo
nove izkusnje, perspektive, spoznanja, ki vodijo tudi do njegove preobrazbe (Rosa in Endres,
2016, str. 66-74; Nezi¢ Glavica, 2021).

Preobrazba pa je mozna le takrat, ko se vzgojno-izobrazevalna dejavnost upocasni in otroku
omogodi sodelovanje in (so)oblikovanje procesov. Holistiéne metode so namre¢ izkustvene
metode, ki otroka na razli¢ne nac¢ine motivirajo, da sveta ne dojema samo pasivno, temvec se
zac¢ne tudi aktivno odzivati na drazljaje in pozive iz sveta, s ¢imer razvija svoje kognitivne,
telesne, ¢ustvene in tudi duhovno-religiozne dimenzije (Beljan, 2019, str. 124; Gerjolj, 2008).
Holisticne metode ustvarjajo u¢no okolje, ki po eni strani podpira in spodbuja otrokovo osebno
rast, po drugi strani pa krepi njegovo odgovornost in aktivno drzo. Vse to pomaga otroku, da
postaja dovzeten za socloveka in okolje ter se za¢ne zavzemati za trajnostni nacin zivljenja.

Ob tem se holisti¢ne pedagogike zavedajo, da se otrokova aktivna drza in motivacija v njem ne
porajata sami od sebe, ampak sta zasidrani v njegovih nevrobioloskih motivacijskih oziroma
nagrajevalnih sistemih (Bauer, 2008b, str. 18).

Odnosi motivirajo
Jedro otrokovega motivacijskega sistema ima sredisce v srednjih mozganih in je v svoji strukturi
povezano s Stevilnimi drugimi podrocji mozganov, od katerih dobiva informacije ali jim posilja
drazljaje. Pri tem so posebna vezja zivénih vlaken povezana tudi s custvenimi srediséi, ki
motivacijskemu sistemu javljajo, ali okolje obljublja cilje, za katere se otroku izplaca zavzeti
za nekaj (Bauer, 2008a, str. 24).

Pogonsko snov otrokovih motivacijskih sistemov tvorijo trije Ziv¢ni prenasalci ali nevrotransmiter;ji:

— dopamin, ki ima podoben ucinek kot dopinske droge. Ustvarja dobro pocutje in otroka
fizicno in psihi¢no spravlja v stanje koncentracije in pripravljenosti na delovanje. Pritem
dopamin aktivira tudi otrokove misi¢ne gibalne sposobnosti, da zacne aktivno delovati
v smeri zastavljenega cilja. Dopamin torej omogoca gibanje in ima hkrati tudi pogonski
in motivacijski uc¢inek;
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— endogeni opioidi, ki u¢inkujejo na otrokova ¢ustvena sredis¢a v mozganih in imajo
pozitivne ucinke na njegovo obcutenje jaza, na Custveno razpolozenje in na veselje do
zivljenja. Poleg tega zmanjsujejo otrokovo obcutljivost za bolecino in krepijo njegov
imunski sistem;

— oksitocin, ki je zasluzen za obcutke navezanosti, zaupanja, spros¢enosti, umirjenostiin
$tevilne druge ob¢utke (Bauer, 2008a, str. 25 in 26).

Vsi trije zivéni prenasalci tvorijo bioloski »koktajl«, ki se bo v otroku v najvedji meri aktiviral

v socialni skupnosti in v odnosih z drugimi (Liebermann, 2013). To pa ne velja samo na ravni
osebnih odnosov, temvec za vse oblike skupnega socialnega delovanja, ki se odvijajo tudi znotraj
vzgojno-izobrazevalnih dejavnosti. Za otroka to pomeni, da je jedro njegove motivacije »najti

in dajati medosebno priznanje, spostovanje, pozornost ali naklonjenost« (Bauer, 20083, str. 29).

Ceprav smo z nevrobioloékega vidika bitja, ki so naravnana na socialni odziv in sodelovanje, je

v sodobnem svetu ravno podrocje medosebnih odnosov najbolj ranljivo. Hiter ritem zivljenja in
¢ezmerna uporaba digitalne tehnologije vplivata na druzbeno Zivljenje, zlasti otrok in mladostnikov.
Spodkopavata njihovo vzajemno zaupanje, zmanjsujeta altruizem, povezanost in vodita v krizo
skupnosti (Kraner, 2022, str. 125-136). Iz tega razloga so holistiéne metode v vzgojno-izobrazevalnih
dejavnostih Se posebej priporocljive, saj se ne osredotocajo le na akademsko znanje, temvec tudi
na razvoj socialnih, ¢ustvenih vescin, pozitivne medsebojne odnose, solidarnost in kooperativno
sodelovanje. To »stopnjuje samospostovanje, spodbuja radovednost in ustvarjalnost, dviga
uspesnost ter Siri pozitivno druzbeno vedenje. S skupinskim delovanjem se otroci naucijo
sodelovati z drugimi pri reSevanju tezav in zasledovanju skupnih ciljev, ¢rpajo iz moci drug
drugega ter blazijo Sibkosti, delijo si zamisli in jih razvijajo. Naucijo se pogajati, resevati konflikte
in podpirati dogovorjene resitve.« (Robinson, 2015, str. 131)

Odnosi povezujejo
Ker dajejo holisticne pedagogike velik poudarek na medosebne odnose, si mora ucitelj prizadevati,
da ne vzpostavlja medosebnega odnosa samo s posredovanjem uéne snovi, temvec da stopa
v neposredni stik z u¢encem. »Resonanéni odnosi« so interpersonalni odnosi, ki so osredinjeni
na otroka. Ta nacin izhaja iz prepri¢anja, da so otroci najbolj$a gonilna sila lastnega ucenja
(Rogers, 1995, str. 27), in spodbuja ucitelje, da prilagodijo metode in vsebine glede na individualne
potrebe, interese in sposobnosti vsakega u¢enca. Za ucitelja predpostavlja, da opusti viogo
»formalnega organizatorja« pouka in postane otrokov mentor, vodnik, motivator, svetovalec, ki
si skupaj z njim prizadeva oblikovati njegove pozitivhe sposobnosti in zmoznosti. V praksi to
pomeni, da otroku zaupamo ter mu znotraj vzgojno-izobrazevalnih dejavnosti omogo¢amo
dovolj svobode in odgovornosti pri sprejemanju odlocitev.

Klju¢ni dejavniki na otroka osredinjenega nacina vzpostavljanja odnosov so: sprejemanje,
empatija in pristnost. S sprejemanjem ucitelj izkazuje otroku naklonjenost in ustvarja odnos,

v katerem se bo otrok pocutil pomembnega in vrednega - in to ne glede na svoje vedénje. To
pomeni spostovanje in sprejemanje otroka kot osebe v vsej njeni eksistenci — v enosti Custev,
misljenja in delovanja, ki je v vzgojno-izobrazevalnih dejavnostih vedno navzoca in jo je treba
upostevati (Burow in Scherpp, 1981, str. 140). S pomocjo empatije je ucitelj sposoben in
pripravljen vziveti se v otrokove izkusnje, obcutke in motive. Pri tem ne gre le za interpretacijo
njegovega notranjega sveta, temvec za pozorno opazovanje in »aktivno poslusanje«, ki izhaja iz
otroka in mu v vzgojno-izobrazevalnih procesih omogoca individualizirane in personalizirane
nacine (Fleischer, 2016, str. 55 in 56). Ob vsem tem pa mora ucitelj poiskati pravo ravnovesje
med razumevajoco pozornostjo in vodenjem. Na tak nacin ne bo samo ucitelj dojemal u¢encev
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kot osebe, temved jim bo tudi dovolil, da ga spoznajo kot osebo, v njegovi avtenti¢nosti (Bauer,
2008b, str. 57). Zato je pomembno, da je u¢itelj v odnosu do otrok pristen, da se zaveda svojih
lastnih ob¢utij in jih v komunikaciji z njimi ne skriva, temvec jih je sposoben jasno ubesediti — Se
zlasti v konfliktnih polozajih ali primerih, ko dozivlja lastne meje. Tudi ucitelj je celostna oseba, ki
ima poleg posredovalne vloge tudi emocionalno raven, kar pomeni, da je v odnosu do u¢encev
odkrit in iskren.

Vsi trije nasteti dejavniki v »resonanénih odnosih« ustvarjajo spro$¢eno, spodbudno in varno
okolje, v katerem se lahko marsikdaj izognemo moteni komunikaciji, ki se pogosto izraza

v pomanjkanju koncentracije, napetosti in raznih prekinitvah u¢nih dejavnosti. Pri vsem tem pa so
kljuéni uciteljev pozitivni zgled, predanost in skrb za kakovostne odnose, ki jih otroci nato lahko
prevzamejo kot lastno drzo v odnosu do drugih.

Uciteljeva osebnost — najucinkovitejSe »orodje«

Viri

Holisticne pedagogike se zavedajo, da je uciteljeva osebnost najucinkovitejSe »orodje« ali
»medij« njegovega delovanja in da se »resonancni odnosi« v polnosti lahko razvijejo le takrat, ko
se je tudi ucitelj pripravljen sam in s pomocjo razli¢nih izpopolnjevanj podati v proces osebne
rasti. V ta namen se holisti¢ne pedagogike zavzemajo, da bi v asu strokovnega izobraZevanja in
po njem ucitelj tako na teoreti¢ni kot na prakti¢ni ravni razvijal tudi svoje osebnostne in odnosne
kompetence. Ponujajo mu kakovostna izpopolnjevanja, ki mu omogocajo izkustveno predelovanje
lastnega zZivljenja, vzorcev misljenja in ravnanja, ki ga ovirajo tako v poklicnih odnosih kot pri
uresnicevanju poklicne vizije, ciljev in novih moznosti. Od kakovosti uciteljev, ki se kaze v njihovi
osebnosti in sposobnostih, sta odvisni dinamika odnosov in kakovost izobrazevanja.
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3. ZNANSTVENO-
STROKOVNI PRISPEVKI

3.3 PRISTOPI,
PRIPOROCILA IN PODPORA






3.3.1

dr. Zora Rutar llc
Zavod RS za solstvo, Oddelek za srednje Solstvo

Socutni pogovori
z mladimi v stiski
(kaj reéi in narediti,
kaj raje izpustiti)’

Na spletni strani Zavoda Republike Slovenije za $olstvo (2024b) na zavihku Stiki s prakso, Varno
in spodbudno u¢no okolje, predstavljamo zbirko infografik, namenjenih uciteljem, vzgojiteljem
in vsem, ki delate z mladimi, v pomoc¢ pri podpiranju mladostnikov v dusevnih stiskah. Infografike
spremljajo kratki videokomentarji avtoric.

Zbirko smo pripravili s strokovnjakinjami za dusevno zdravje, ki imajo izkusnje pri delu z otroki
tako pri Solskem svetovalnem kot pri svetovalno-terapevtskem in klini¢cnem delu. Pomagate si
lahko s kratkim in preglednim okvirom z informacijami o tem, kako prepoznati razli¢ne vrste stisk,
in z idejami, kako ravnati, zlasti pa, kako se pogovarjati z mladostniki v stiski.

Zakaj nagovarjamo vas, ¢eprav niste nujno odgovorni ali usposobljeni za to?

Zato, ker ste pogosto oseba, ki z mladostniki prezivi veliko ¢asa, ker vam mladostniki praviloma
zaupajo, ker predstavljate »pomembnega drugega« in ste tisti, ki pogosto prvi zaznate, da so
v stiski. Pri tem pa tudi vam ni lahko, ker ne veste nujno, kaj se mladostniku »dogaja«, kako se
»ustrezno« odzvati, in Cutite veliko odgovornost.

Katerih stisk se dotikamo?

— anksioznost

— depresivnost

— samomorilne misli

— zalovanje ob izgubi

— motnje hranjenja

— psihosomatske tezave

— panic¢ni napadi

— samoposkodovalno vedenje

— izostajanje iz Sole

— vrnitev v Solo po dolgotrajni odsotnosti
— ogrozenost zaradi naravnih nesre¢
— odvisnost od zaslonov

Prispevek je bil v skoraj enaki obliki objavijen v reviji Vzgoja in izobraZevanje, 2024, 3. stevilka, v tematski Stevilki,
namenjeni dusevnemu zdravju, kjer je problematiki socutnega govora namenjenih vec obseZnih &lankov.
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Kaj je torej namen te zbirke?
Gradivo naj bi vam bilo v pomo¢, da boste pravocasno zaznali stisko mladostnika in se ustrezno
odzvali, predvsem ce Se nihce drug tega ni ugotovil, in da mu boste lahko v ustrezno oporo,
potem ko je stiska prepoznana, ¢etudi je v obravnavi v strokovnih sluzbah.

Kaj pomeni pravocasno zaznati?
Opaziti, razbrati, zacutiti, da je mlada oseba v stiski, iz razli¢nih znakov oziroma vedenja. Ne tega
namenoma prezreti, spregledati, omalovazevati ali minimalizirati ali se izogibati odgovornosti
z izgovori, kot so »Saj to ni ni¢ takegal«, » Tudi drugim se to dogaja, pa se nekako znajdejo...«,
»Bo Ze kos temu.«, »Za to so starsi ali psihologi, ne pa jaz!«, vendar tudi ne dramatizirati oziroma
stanja katastrofizirati ali to mlado osebo pomilovati v smislu »Joj, kaj bo pa zdaj, ubogi revez, saj ti
bomo pomagali .. .«.

Kaj pomeni - ustrezno se odzvati?
S tem mislimo na to, da s pomocjo predstavljenih namigov premisljeno izberete, kaj reci, kdaj
reci, koliko reci, kako reci, ¢esa ne reci, kaj narediti in ¢esa ne narediti, kdaj govoriti in kdaj
obzirno mol¢ati, kdaj spodbuijati in kdaj zgolj solutiti in biti tam za mlade, s katerimi delate ...
in pri tem Cutiti zaupanje vase, da bo vasa podpora dobrodosla, v&asih pa celo nenadomestljiva.

Pri vsaki od stisk je zato v spletni zbirki (Zavod Republike Slovenije za $olstvo. 2024b) predstavljenih
nekaj vprasanj, s pomocjo katerih lahko ustrezno podprete mlado osebo, pri ¢emer seveda ni
misljeno, da ta vprasanja uporabljate kot intervju ali po spisku, ampak so vam zgolj v oporo, kako
navezati dober stik in osebo povabiti k pogovoru. Klju¢no pa je, daji pri tem vzbudite obcutek,
da ste na voljo, da se lahko obrne na vas in vam zaupa, da lahko rac¢una na to, da boste skupaj

z njo iskali resitve oziroma jih podpirali.

Ali naj boste torej terapevti?
Nikakor! Mladostnike podpirajte znotraj svoje vloge in v vlogi cute¢ega odraslega, ki zna izpeljati
rahlouten podporni pogovor in pomagati poiskati nekaj opor, ki mladim lahko olaj$ajo »vsakdan«
med spoprijemanjem s specifi¢nimi stiskami. Po potrebi pa ste lahko v oporo tudi starSem, tako
da vam lahko spregovorijo o svojih skrbeh.

Kaksna je potemtakem vloga strokovnih sluzb?
Ponovno poudarjamo, da je to podporno gradivo namenjeno ljudem, ki delajo z mladimi, saj ste
v vsakodnevnem, lahko tudi ve¢urnem stiku z mladostniki, ki so morda v stiski. Te pogosto sicer
ze obravnavajo razli¢ne strokovne sluzbe, s katerimi se vsekakor lahko posvetujte, kako najbolje
podpreti u¢enca. A ko ste z mladostniki vi, ob sebi pogosto nimate nekoga drugega, ki bi vam
svetoval ali celo namesto vas prevzel skrb za mlado osebo, ki izraza stisko, morate pa se kljub
temu nekako znaijti ter najti prave besede in pravi nacin. Takim polozajem je namenjeno
podporno gradivo.

Seveda pa, ¢e opazite, da so tezave mlade osebe kompleksne in morebiti presegajo vase
zmoznosti ali strokovno znanje ali se v njihovo razreSevanje morajo vkljuciti tudi drugi
strokovnjaki, nujno okrepite sodelovanje z njimi ali jih povabite k sodelovanju, ¢e se obravnava
$e ni uradno zacela. Skupaj boste razmislili, kdo vse je Se pomemben pri razreSevanju stiske
mlade osebe, in nacrtovali program pomoci.
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Pri vsem tem ne pozabite nase

Viri

Govorimo o zahtevnem izzivu. Zato je pomembno, da poskrbite tudi zase: presodite, kaj ste po
svojem mnenju izpeljali dobro, kaj bi zeleli drugace, kdo vam je lahko v oporo in kaj vas osebno
lahko razbremeni in sprosti. Le tako boste lahko pristno podprli tudi druge.

Kot primer vsebin bi radi delili nekaj povezav do infografik - skrb zase, prilagojena za pedagoske
delavce (Pelc in Kos, 2024), skupaj s primerom prakti¢nih aktivnosti (Zavod Republike Slovenije
za Solstvo, 2024a) - in do video komentarja (Kos in Pelc, 2024), kar je vse namenjeno tudi vam
osebno. Te vsebine so dostopne na navedeni spletni strani s klikom na poglavje »Dusevno
zdravje in podpora u¢encem v stiski« in iskanjem podnaslova »Podpora uciteljem«.

Na spletnem portalu in povezanih virih je na voljo ve¢ kot 300 vaj in 60 videoposnetkov, pri
njihovi pripravi je sodelovalo 30 avtorjev, med drugimi so teme: odnosna kompetenca, vkljucujoce
vodenje razreda, ¢ustveno in socialno uéenje, nezeleno vedenje, dudevno zdravje (rezilientnost)
u¢encev in uciteljev (poseben videoposnetek), delo s starsi, skupinski procesi, pozitivna
psihologija in uravnavanje stresa ...

Kos, Kin Pelc, |. (2024, maj 16). VSUO Skrb zase [Video]. Zavod RS za $olstvo, Youtube.
www.youtube.com/watch?v=BXjCVus_Hdo

Pelc, J. in Kos, K. (2024). Podpora krepitvi dusevnega zdravja - Skrb za dobrobit uéiteljev. Zavod
Republike Slovenije za 3olstvo. www.zrss.si/wp-content/uploads/2024/05/Podpora-pri-
skrbi-zase-izhodisca.pdf

Zavod Republike Slovenije za $olstvo. (2024a). Podpora krepitvi dusevnega zdravja - Skrb zase:
aktivnosti v podporo dobrobiti uciteljev. www.zrss.si/wp-content/uploads/2024/05/SKRB-
ZASE-PRIMERI-AKTIVNOSTI-ZA-PEDAGOSKE-DELAVCE. pdf

Zavod Republike Slovenije za $olstvo. (2024b). Varno in spodbudno uéno okolje. www.zrss.si/ stiki-s-

prakso/aktualno/varno-spodbudno-ucno-okolje/
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Socutna komunikacija
v kriznih situacijah
in samomorilni stiski

Socutje, spostovanje in skrb za druge ljudi lazje spodbujamo v situacijah, kjer se ljudje pocutijo
varne, kjer je zanje ustrezno poskrbljeno in kjer prevladujeta dobro druzbeno in/ali skupnostno
vzdusje. V Custveno obcutljivih situacijah nas je strah, obcutimo vec jeze, napetosti, nemodi, kjer
ni jasnih in enoznacnih resitev, je tezje vzpostaviti zelo ucinkovito samoregulacijo ter s tem
mirnost in empati¢nost prenasati $e na druge ljudi. V poklicih ali situacijah, kjer drugi potrebujejo
na$ tvorni odziv, je pomembno, da to zmoremo (Cocker in Joss, 2016). Ce to zmoremo, se takih
situacij zaradi Custvenega bremena, ki ga prinasajo, manj izogibamo.

Komuniciranje v kriznih situacijah

Krizne situacije so lahko zelo razli¢ne in pomenijo okolis¢ine, kjer obi¢ajni nacini spoprijemanja

z njimi odpovedo. Krize lahko nastanejo zaradi razvojnih nalog, ki jih imamo vsi, in te so bolj
normativne. Krize zaradi okrnjenega (dusevnega) zdravja, naravnih nesre€ ali s strani ¢loveka
povzroéenih negativnih okoli$¢in se od teh razlikujejo. Lahko se dogajajo na osebni ravni (na primer
razlicne oblike duSevnih bolezni, stisk, ki se odrazajo tudi v samomorilnosti, zlorabe psihoaktivnih
snovi), na medosebni (na primer telesno, psihiéno ali odnosno ustrahovanje, nasilje ali zlorabe,
konflikti v odnosih, smrt bliznjega), skupnostni (ha primer diskriminacija, marginalizacija) ali
druzbeni (kot so vojne ali druga izredna stanja) (Stirmn in Postuvan, 2020, Lavri¢ in Stirn, 2016).

Od vrste krizne situacije je odvisno, kako bomo o tem komunicirali. Namen tega prispevka je
obravnavati priporocila za komuniciranje ob osebnih kriznih situacijah, kot so na primer huda
dudevna stiska ali razmisljanja o samomoru (prilagojeno po Postuvan, 2023). V prispevku se ne
navezujemo na sporocanje slabe novice, ¢eprav so nekateri vidiki dozivljanja in pristopa podobni
prikazanemu. Seveda pa se nacela lahko prenasajo na druge situacije in nekaj takih primerov bomo
navedli. Od nase vloge, predhodnega odnosa in ze vzpostavljenega nacina komuniciranja bo
odvisno, kako ucinkovito bomo v krizni situaciji pogovor izpeljali. To bo odvisno tudi od nase
motiviranosti, notranje modéi, kompetenc in znanja o problemu (Postuvan idr., 2022). V kriznih
situacijah je s strani osebe, ki nudi podporo, potrebna dobra samoregulacija, ki pomeni sposobnost
razumeti in upravljati svoje vedenje in odzivanje na obcutke in stvari, ki se nam dogajajo. Vkljucuje
zmoznost uravnavanja odzivov na mocna Custva, kot so frustracija, navdusenje, jeza in zadrega.

Koraki za komuniciranje, ki jih opisujemo v nadaljevanju (slika 1), niso enozna¢ni recept, ki bi bil

lahko enako uporaben za vse situacije, temvec nudijo okvir za so¢utno komuniciranje, ki se mora
prilagajati okolis¢inam in vklju¢enim ter predvsem zahteva iskreno Zeljo po podpori so¢loveku.
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Koraki komuniciranja

Slika 1: Koraki za komuniciranje v kriznih situacijah

1. 3. 5.
Osebna Poglabljanje Dodatna
priprava razumevanja podpora

2. 4.
Neposredno Grajenje
naslavljanje Zaupanja

1. Osebna priprava

Prvi korak (Postuvan, 2023) pri u¢inkovitem in so¢utnem komuniciranju v krizni situaciji je, da

se nanjo pripravimo. Priprava lahko vklju¢uje premislek o tem, kaj je jedro tezave, s katero se
spoprijema oseba v stiski, in izbiro besed, s katerimi bomo osrednjo tezavo obravnavali. Kadar
nekdo razmislja o samomoru, nas je navadno strah, da ob obravnavi ne bomo naredili kaj narobe.
Pomiri nas lahko zavedanje, da ¢e bomo govorili o samomoru, osebe ne bomo napeljali na to, ce
sama ze prej ni razmisljala o tem — s tem lahko nekoliko zmanj$amo lastno stisko ob tej temi. Bomo
pa z odpiranjem najtezjih tem dali osebi informacijo, da se ne glede na vsebino stiske lahko o njej
pogovarjate z njo. Priprava pomeni tudi razmislek o lastnem dozivljanju situacije in izbiri pravega
trenutka za pogovor o nje;j.

Priprava pomeni tudi splo$no prizadevanje za teme dusevnega zdravja in kriznega upravljanja,
za blaginjo ljudi oziroma skrb zanje, saj se tudi pogovori o tak$nih vsebinah pogosto zgodijo
brez moznosti tako podrobnega premisleka, kot bi si to zeleli. Zgodijo se v neformalnih situacijah,
ob skupnih aktivnostih ali dogodkih. Zato je predhodno znanje oziroma ozaves¢enost tista, ki bo
v tak$nih pogovorih klju¢na.

V pogovorih v kriznih situacijah pomembno prispeva socuten in razumevajo¢ odnos, ki se
vzpostavi v pogovoru. Cilj ni nujno resevanje konkretnih tezav posameznika, temvec predvsem
zavedanje, da so tezave redljive, da je navkljub tezki situaciji zadeve mogoce spremeniti in da
obstaja upanje osvoboditve iz ujetosti v stiski.

2. Neposredna obravnava

Drug korak (Postuvan, 2023) v so¢utnem komuniciranju je neposredno obravnavanje tezave.

Pri samomorilni stiski to pomeni, da bolj ali manj neposredno vprasamo o tem, ali oseba v zadnjih
nekaj dneh razmislja o samomoru. Razumljivo je, da tak$no vprasanje ni prvo v pogovoru, vendar
je hkrati klju¢no, da je vprasanje precej konkretno, da je mogoce lazje razumeti razseznost tezave.
Ni¢ ni narobe, v taksni situaciji uporabimo besedo samomor, podobno pa tudi ne, ¢e v kaksni
drugi situaciji neposredno govorimo o tistem, kar je v ozadju stiske (na primer o depresiji, nesredi,
lo&itvi, smrti, vojni). Pomembno je, da so besede tistemu, ki sprasuje, dovolj domaée, da z njihovo
ubeseditvijo ne povzrocajo dodatne stiske.
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Ce oseba o samomoru razmislja, je dobro, da vprasamo o tem, kako pogoste so te misli, koliko
jih oseba obvladuje, kdaj so pogostejse, kaj oseba takrat naredi. Vprasamo tudi o morebiti
konkretnejsem nacértovanju samomorilnega dejanja (torej, ali oseba aktivno razmislja, kdaj in kje
bi si kaj naredila). S temi vprasanji ne le skuSamo razumeti okolis¢ine, ampak tudi lazje dobimo
oceno, koliko je situacija ogrozajoca.

3. Poglabljanje razumevanja

V tretjem koraku (Postuvan, 2023) skusamo pogovor o stiski poglobiti. Predvsem nas zanimajo
najprej razlogi za to, da oseba Zeli umreti in nato razlogi, ¢etudi majhni, zaradi katerih si Zeli
ziveti. Pri prvih razlogih ni treba, da osebi dajemo nasvete, kako naj izboljsa situacijo. Bolj kot to
je pomembno, da smo zmozni skupaj z njo reflektiranja, premlevanja in tudi ubesedenja
situacije. S tem oseba dobi ¢as in moznost drugacnega pogleda oziroma razresevanja situacije.

V SirSem pomenu kriznih situacij pomeni ta korak zmoznost, da zdrzimo breme, o katerem
oseba v stiski govori, in da o njem Zelimo vedeti ve¢ brez pokroviteljske zelje, da bi situacijo
takoj resili. S tem dajemo osebi v stiski potrditev, da nam njene tezave niso odvec¢. Hkrati s tem
povecujemo Custveno blizino, intimnost z osebo, kar krepi medosebni odnos in ustvarja
pomembno upanje.

4. Grajenje zaupanja

Cetrti korak (Postuvan, 2023) je poglabljanje zaupanja, ko smo pogovor pripeljali ze tako dale¢, da
je lahko do tedaj izgrajeno medsebojno zaupanje v pomo¢ pri naslednijih korakih. Ce se zdi, da je
oseba v stiski nekoliko pomirjena, je to dober znak. Zavedati se moramo, da bo to morda takrat, ko
oseba o dalj ¢asa trajajoci notraniji stiski prvi¢ spregovori. Ceje vsebina bolj vezana na neko nedavno
slabo novico, morda Sele na tej tocki oseba za¢ne bolje razumevati situacijo. Zato je pomembno, da
ne pri¢akujemo pretiranega izbolj$anja razpolozenja, ¢e to niti ni realno glede na situacijo. Kljub
temu zelimo na tej tocki poskrbeti za osebo. V samomorilni stiski jo na primer prosimo, da si do
naslednjega srecanja ni¢esar ne naredi, ¢emur reCemo obljuba za Zivljenje. To je seveda mogoce le,
¢e oseba samomorilno ni preveé ogrozena (morda je Ze kdaj samo pomislila, da bi bilo boljse, ¢e je
ne bi bilo); sicer je ne bi puséali same in bi hitro poklicali dodatno strokovno pomog.

V drugih kriznih situacijah lahko tak$ne intervencije, dogovori oziroma obljube pomenijo razli¢ne
dosegljive spremembe oziroma vedenjske namere, ki vlivajo upanje. Zato naj vkljucujejo tudi
odnosni vidik, ki smo ga izgradili v tem (in prej$njih) pogovorih. Na primer, dogovorimo se, kako
bo oseba v stiski poskrbela zase tisti dan (na primer §la na sprehod, prebrala spodbudno ¢&tivo,
skrbela za higieno), hkrati pa bo osebi, ki nudi podporo, sporocila te korake. Motivacija za
aktiviranje bo sprva morda bolj povezana z obljubo osebi, ki nudi podporo, s¢asoma pa te
aktivnosti same po sebi motivirajo osebo. Oseba, ki nudi podporo, naj bo osebi v stiski

v naslednjem obdobju na voljo v dogovorjenih ¢asovnih okvirih. Z zanesljivostjo v odnosu in
dogovorih se krepijo vezi.

5. Dodatna podpora

V sklepnem delu (Postuvan, 2023) pogovora skusamo v reSevanje situacije vkljuciti $e druge ljudi
in splesti mrezo podpore. V to mrezo spadajo tako sistemi pomodi in strokovnjaki z razli¢nih
podrocij kot tudi drugi ljudje. Oseba v stiski razmisli, komu bi o tezavah $e lahko povedalain na
kaksen nacin.

Pri razkrivanju drugim moramo upostevati tudi vrsto stisk in kriznih situacij. Nekatere so namrec¢
povezane z veliko sramu, samoobtozevanja ali obcutki krivde. Med tak$ne spadajo samomorilno
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vedenje, intimno partnersko nasilje ali zlorabe psihoaktivnih snovi. Ljudje lazje govorijo o naravnih
in drugih nesrecah kot o kriznih situacijah, ki jih je povzrocila druga oseba ali oni sami.

V sklepni fazi se z osebo v stiski pogovorimo o tem, kako neposredno po pogovoru skrbeti zase
oziroma svojo varnost. Tudi tisti, ki je nudil podporo, mora poskrbeti zase. Premisli naj o svojem
dozivljanju in kako ga predelati. Pomembno je tudi, da premisli, ali v situaciji obstaja moralno-
eti¢na dilema, ki poleg vsega drugega vzbuja zaskrbljenost. Razresevanje taksnih dilem namrec
prinasa dodatne Custvene obremenitve.

Skrb zase ob komuniciranju v kriznih situacijah
Tisti, ki pomaga, se mora sam dobro pocutiti, da je lahko ucinkovita podpora drugemu. V Studiji
SEYLE, ki se je med letoma 2009 in 2011 izvajala tudi v Sloveniji, sicer pa se je ukvarjala
s preprecevanjem samomorilnega vedenja otrok, se je pokazalo, da so imeli uitelji, ki so imeli
boljso psiholosko blaginjo in v Soli bolj pozitivho vzdusje ter vedji obcutek, da so ustrezno
finan¢no nagrajeni za svoje delo, mocnejsi obcutek pripravljenosti za pomoc dijakom v stiski
v primerjavi z u¢itelji, ki teh pogojev niso imeli (Sisask idr., 2014). Pomembno je torej, da ob
komuniciranju v krizni situaciji obstajajo pogoji in mehanizmi na ravni posameznika, odnosov
in sistemov, ki omogocajo, podpirajo in spodbujajo skrb zase.

To je e toliko pomembnejse za ljudi in poklice, ki so ve¢ v stiku z ranljivimi, kjer je vecja potreba
po izrazanju soCutja in empatije. V takih primerih lahko pride tudi do utrujenosti zaradi socutja, ki
pomeni ¢ustveno in telesno iz¢rpanost zaradi kroni¢ne uporabe socutja pri podpori drugih ljudi
oziroma zaradi so¢utne vpletenosti s trpecim ali travmatiziranim posameznikom. Podobna je
drugim tezavam na tem podrocju, kot so izgorelost, depresija, znaki pa se kaZzejo tudi v zlorabi
psihoaktivnih snovi, tesnobi, kot posttravmatska stresna motnja, preokupiranost, zanikanje tezav,
pomanjkanje energije, izguba vzdrzljivosti in modi, kroni¢na razdrazljivost, tezave s pozornostjo
in podobno (Cieslak idr., 2014, Lynch, idr., 2012).

Skrb zase je v nekaterih okolis¢inah otezena, ne le zaradi individualnih dejavnikov, temvec tudi
zaradi organizacijskih in poklicnih. Organizacijski dejavniki tveganja za razvoj utrujenosti zaradi
socutja so: vecizmensko delo, no¢no delo, delo ob praznikih in nedeljah, ko so drugi (druzinski
¢lani in prijatelji) prosti; obremenjenost in nezadostni kadrovski viri; nezadostno usposabljanje in
nadzor kadra; slabo timsko delo; visoka pri¢akovanja o kakovosti obravnave; nezmoznost vplivati
na spremembe v politikah in postopkih; »kultura tiSine«, kjer se o stresnih dogodkih ne pogovarjajo;
slaba placa (finan¢ne in birokratske omejitve). Med poklicnimi dejavniki so ponavljajo¢a se
izpostavljenost trpecim ali travmatiziranim posameznikom; malo sprememb v delovnih aktivnostih;
slaba uravnotezenost zasebnega zZivljenja in dela; strokovna oziroma poklicna osamitev. Med
individualnimi dejavniki tveganja so med drugim perfekcionizem, visoki moralni standardi,
samorazdajanje; osebna zgodovina nerazre$enih travm; nezadostna socialna podpora (pri delu
in doma); zahtevne odgovornosti v zasebnem Zivljenju, na primer skrb za otroka; nezmoznost
spoprijemanja z zahtevami dela. V zvezi s tem je smiselno poudariti Skodljivost patoloskega
altruizma in pomen zdrave sebi¢nosti (Oakley idr., 2011, Kaufman in Jauk, 2020). V poklicih
pomodi je veliko absentizma, pogoste so spremembe v odnosih med sodelavci, agresivni
izbruhi, pomanjkanje prilagodljivosti, negativno vzdusje, nedokoncanje nalog, ki negativno
vplivajo na dusevno zdravje (McCann in Pearlman, 1990, Klari¢ idr., 2013, O’Connoridr., 2018,
Hensel idr., 2015, Cavanagh idr., 2020). Sistemi morajo zato tem dejavnikom pozornost namenjati
na vseh ravneh. Zmotno je namre¢ prepri¢anje, da bo le delo posameznika na sebi (na primer
$portne aktivnosti, vadba ¢uje¢nosti) lahko kompenziralo slabe organizacijske pogoje dela (Xu
idr., 2020).
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Sklep

Vloga Custev je, da nas informirajo, uravnavajo nas vedenjski odziv, nas mobilizirajo in motivirajo.
So nacin komuniciranja, saj z njimi sporo¢amo svoje dozivljanje okolici in vplivajo na odziv
okolice do nas (Kavakli, 2019). Mo¢na in pogosto tudi izrazita ¢ustva v kriznih situacijah kazejo na
razseznosti krizne situacije. Kljuéno pri teh je skrb tako za osebe v stiski kot tudi tiste(-ga), ki
nudi(-jo) podporo.

Uporabni viri podpore in pomoéi

Viri

MIRA. NIJZ. Mreza virov pomoci na podro¢ju duSevnega zdravja
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Zavestno sodelovanje v evolucijskih procesih

Sodobna evolucijska znanost dozivlja pravo renesanso, v kateri se nase razumevanje
razseznosti, v katerih potekajo evolucijski procesi, hitro poglablja — poleg genetske razseznosti
¢edalje globlje spoznavamo tudi razseznosti epigenetske, vedenjske in simbolne oziroma
kulturne evolucije (Jablonka in Lamb, 2005). Ti procesi potekajo veliko hitreje, v Zivljenjski dobi
posameznika, predvsem v primeru vedenjskih in miselnih vzorcev. Nas genotip ustvarja
predispozicije, nade izkusnje (in nacin zivljenja nasih prednikov) na podlagi epigenetskih
sprememb te predispozicije okrepijo ali osibijo, nasa vzgoja in poznejsi procesi u¢enja pa
vplivajo na to, kako se predispozicije naposled (ne) izrazijo (Hayes idr., 2020).

Evolucijski procesi ne potekajo samo na ravni posameznika, temvec tudi na visjih ravneh
organizacije (na primer na ravni skupin ali skupnosti) (Wilson idr., 2023). Evolucijski razvoj lahko
na doloceni ravni (na primer na ravni ¢lovedkega telesa ali skupnosti) poteka zgolj v prisotnosti
selekcijskih pogojev, ki omogocajo in usmerjajo razvoj na tej ravni, pri ¢emer brez uskladitve
nizjih enot organizacije (v tem primeru ¢loveskih celic oziroma ¢lanov skupnosti) le-te praviloma
tekom zasledovanja lastnih interesov $kodijo $irsi celoti (Wilson, 2024). Ko se skupina izhodi$¢no
locenih bitij poveze in integrira do zadostne stopnje, se funkcionalno porodi nov organizem —

to predstavlja velik evolucijski prehod (angl. »major evolutionary transition«), primeri katerih so
evkariontske celice' in vec¢celi¢ni organizmi (Wilson idr., 2023). Velik del uspeha ¢lovestva lahko
pojasnimo z velikim evolucijskim prehodom nasih prednikov, v katerem so se Sibko ali predvsem
genetsko povezane skupine povezale v tesno plemensko celoto (Wilson idr., 2008). Ta veliki
evolucijski prehod ¢lovestva, zlasti zaradi edinstvene ¢loveske zmogljivosti kulturne evolucije,
lahko pripisemo prepletu treh dejavnikov: prosocialnost, socialni nadzor in simbolno misljenje.

Prosocialnost ima inherentno ceno v primerjavi s sebi¢nimi vedeniji[...], kar lahko
imenujemo temeljni problem socialnega Zivljenja. Primeri so rakave celice v
vecceli¢nih kolektivih; izkoris¢evalci, nasilnezi in prevaranti v socialnih skupinah;

ali vrste, ki iztirijo stabilnost ekosistemov za lastno korist. [Inherentna] vrednost
prosocialnih vedenj [pa izvira iz tega, da] skupine, katerih ¢lani sodelujejo za skupno
dobro, premagajo in izrinejo skupine, katerih ¢lani se ne morejo uskladiti. Sebicnost
premaga altruizem v skupinah, altruisticne skupine pa premagajo sebicne skupine.
(Wilson idr., 2023)

Celice, ki so se razvile s povezovanjem (simbiogenezo) predhodno prostozivecih prokariontskih celic.
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Socialni nadzor je skupinska funkcija, ki izvira iz sistema norm za opredeljevanje
sprejemljivih in nesprejemljivih vedenj (koristna oziroma $kodljiva za skupino kot celoto),
skupaj s praksami za spodbujanje prosocialnih in zaviranje antisocialnih vedenj ¢lanov
skupine. Socialni nadzor, ustrezno izveden vimenu blaginje celotne skupine (in ne le
dolo¢ene manjsine), zagotavlja prednost prosocialnih vedenj in $kodo sebi¢nih veden.
Spremljanje vedenja ¢lanov skupine in pravi¢no uveljavljanje tega nagrajevalno-
kaznovalnega sistema je pomembna oblika »meta-prosocialnega« vedenja. Nagrajevanje
pogosto poteka s krepitvijo socialnega poloZaja (razsirjanje privilegijev in dostopa
do dobrin), kaznovanje pa s spodjedanjem polozaja (izhodi$éno z obrekovanjem in
humorjem, s¢asoma pa z izklju¢evanjem ali povracilnimi ukrepi).

(Wilson idr., 2023)

Simbolno misljenje je edinstveno ¢loveska zmogljivost za oblikovanje
konceptualnih omrezij s skupinsko deljenim pomenom. [...] Odnosi med simboli in
njihovimi referenti (ki so lahko bodisi drugi simboli bodisi vidiki dejanskih okolis¢in)
so arbitrarni, vzajemni, zdruzljivi v SirSa omrezja in razmeroma trajno obstojni, kar
ustvarja bogat ‘notranji svet’, ki omogoca kompleksno, prilagodljivo in ustvarjalno
raziskovanje vzro¢no-posledi¢nih odnosov in usklajevanje obseznih, dolgoroc¢nih in
subtilnih vedenjskih vzorcev. [Kot hitrej$i proces ima kulturna evolucija] pogosto
vodilno vlogo — najpre;j se ljudje na spremembe prilagodimo kulturno, nato pa se
druge dimenzije evolucije prilagajajo veliko po¢asneje [kot na primer laktozna
toleranca pri odraslih]. Kulturna in genetska evolucija sta pri nasi vrsti tako
prepleteni, da se otroci ne morejo normalno razvijati zunaj kulturnega konteksta.
(Wilson idr., 2023)

Osebni razvoj kot prevzemanje odgovornosti za lastno evolucijo

V svojem jedru lahko (darvinisti¢ni) evolucijski proces razumemo kot cikle: 1) porajanja raznolikih
oblik (variacija), med katerimi se 2) doloéene oblike izlo¢ijo, izberejo oziroma imajo za to vedjo
verjetnost (selekcija) in se 3) naposled na neki nacin shranijo in uporabijo kot izhodi$ée za
naslednji cikel (retencija), ne glede na medij, v katerem ta proces poteka (geni, organske ali
sinteti¢ne nevronske mreze ali spleti odnosov). Ta proces poteka v dolo¢enem kontekstu,

v vec¢ dimenzijah in na vec ravneh hkrati. Za boljse razumevanje in uc¢inkovitejse vplivanje na
vedenjske, psiholoSke in odnosne vzorce v praksi — tako pri samih sebi, kot tudi pri drugih,
predvsem pri tistih, do katerih imamo vzgojno, izobrazevalno ali skrbnisko odgovornost — nam
je lahko v pomo¢ $est temeljnih nacel, povzetih spodaj (Hayes in Sanford, 2015).

1. Raznolikost (variacija): Prozni in $iroki vedenjski nabori so veliko bolj zazeleni kot togi
ali ozki, saj omogocajo ve¢ moznosti za evolucijske procese. Zozitev ali rigidnost nabora
moznih odzivov pogosto prispeva k nastanku stisk ali konfliktov in ljudje sami svoje
teZzave pogosto opisujemo kot zataknjenost ali ujetost v destruktivnih (medosebnih)
vzorcih. Dva vira omejevanja moznih odzivov sta: a) pretirano izogibanje (domnevno)
neprijetnim situacijam, kar onemogoca stik z novimi izkusnjami, ki bi lahko prispevale
k razvoju bolj$ih odzivov, in b) pretirana (ponotranjena) rigidnost pravil, ki pozornost
preusmerja od stika z izkusnjo v notranje omrezje spominov, zapovedi ali pricakovanj
z namenom iskanja »pravilnega« odziva. Spodbujanje ¢ujecnosti, izkustvenega sprejemanja
in miselnega spusc¢anja lahko pomiri te zas¢itne odzive in odpre moznost za preizkusanje
novih vzorcev.
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Smisel (selekcija): V vsakem trenutku (zavedno in nezavedno) izhajamo iz prepleta meril
za presojanje o tem, kaj je vredno nase pozornosti, kateri odzivi so mozni in sprejemljivi
in s katerim dejanjem se bomo naposled odzvali. Z vidika selekcije tezave nastanejo, ¢e
jo usmerjajo nezdrava merila, kot so pretirano osredotocanje na upravijanje ¢ustvenih
stanj, kratkoro¢na gratifikacija namesto dolgoroc¢ne izpolnjenosti oziroma zanemarjanje
vpliva na druge, kar pogosto povzroc¢a odvisnosti, samodestruktivne navade ali vodi

v konflikte ali zlorabe. V zvezi s temi procesi lahko spodbudimo ozaveséanje in ohranjanje
stika s potrebami, razjasnjevanje in udejanjanje osebno pomembnih vrednot in vklju¢ujoc¢o
radovednost glede potreb in vrednot drugih.

Utrjevanje (retencija): Za uspesno sklenitev evolucijskega cikla je potrebno, da se
okrepijo (hamerni ali nenamerni) odzivi, ki predstavljajo u¢inkovit premik v smer smiselne
selekcije. Tezave z vidika utrjevanja nastanejo, ko iz okolice ni sistematiénih (ali ustreznih)
podpornih odzivov za ojacevanje zelenih oblik vedenja in odvrac¢anje nezelenih oblik.
Metode ojacevanja vkljuujejo tako bolj spontano nagrajevanje s pozornostjo, pohvalami
in privilegiji, kot tudi bolj strukturirane procesne vaje izmenjave povratnih informacij,
podpore razvijanja navad, so-oblikovanja skupinskih norm in prilagajanja prostora.

Celostnost (dimenzije): U¢inkovita razvojna podpora zahteva pozorno odzivanje na
podroéju biologije (na primer prehrana, spanje in gibanje v naravi), psihologije (na
primer osebnostne razlike, karakterne vrline in hibe, omejujo¢a prepri¢anja) in odnosov
(na primer splet prijateljstev, druzinsko okolje). Nekatere terapevtske in meditativne
prakse dokazano vodijo celo v epigenetske spremembe (spreminjanje stopnje
izraZzenosti razliénih genov) (Kumsta, 2019; Schiele idr., 2020). Tezave z vidika dimenzij
evolucije nastanejo, ko k situaciji pristopimo kot resevanje iz konteksta izvzete tezave

z uporabo vnaprej dolocenih 'resitev' in nase cilje na eni dimenziji spodjedajo dinamike
ali primanjkljaji iz drugih.

Vgnezdenost (ravni): Podobna dinamika, ki nastane, ko neusklajenost rakavih celic
spodjeda celotni organizem, poteka tudi v dudevnosti, ko a) manjsi nabor sicer
potencialno koristnih vedenj (na primer uporaba digitalnih tehnologij ali nasilno izrazanje
jeze) zaéne prevladovati nad drugimi moznimi odzivi v $kodo posameznika, oziroma

v skupinskem kontekstu, ko b) posamezniki izpolnjujejo osebne interese, potrebe in
vrednote brez upostevanja drugih in skupine kot celote, kar osibi njeno zmoznost, da
deluje usklajeno za dosego skupnega namena in ohranja podporne pogoje. Tezave

s tega vidika se izrazijo kot neusklajeni vplivi, ki izvirajo iz nizjih sistemov (na primer
prelivanje neravnovesij ali konfliktov iz posameznih druzinskih sistemov v razredno
dinamiko), oziroma kot nestabilnost ali izkoris¢evanje visjih ravni (na primer otezen uéni
proces zavoljo konfliktov v zbornici ali s prakso neusklajenih zakonodajnih zahtev).

Okoliséine (kontekst): Vsak poskus intervencije, pa naj bo to v obliki pogovora

z mladostnikom, skupinske delavnice, oziroma vpeljave novega pristopa na raven Sole
kot celote, poteka v dolo¢enem kontekstu, ki vklju¢uje razpolozljive ¢asovne okvire,
sredstva, edinstvene danosti, potrebe, prepri¢anja in pri¢akovanja vpletenih
deleznikov. Pogoji in dinamike SirSega konteksta ultimativno dolo¢ajo uspesnost in
stabilnost podviga, in ne tisti, ki ‘vodijo’ intervencijo. Ko se pripravljamo na zavestno
vplivanje na evolucijske procese, je treba dobro spoznati kontekst in iz njega izhajati.
Pogosto je resni¢no stanje takdno, da kontekst ni zmoZen sprejeti ali optimalno podpreti
ponujene intervencije — v tem primeru je smiselno ¢as in pozornost nameniti prilagoditvi
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ustreznih vidikov konteksta (na primer dodatna usposabljanja ali sredstva, razre$evanje
obstojecih konfliktov, obravnava bolj perecih stisk).

Ti evolucijski procesi se neprestano odvijajo, nas oblikujejo in se odzivajo na nas tok vedenja, ¢e
se tega zavestno zavedamo ali ne. Ce imamo sreco, se znajdemo v druzinskih, izobrazevalnih,
organizacijskih ali kulturnih kontekstih, ki omogocajo zdrav razvoj in uspevanije brez potrebe po
razumevanju dejavnikov, ki k temu prispevajo. Veliko pogosteje se zgodi, da nas zivljenjska pot
pelje skozi situacije, tekom katerih se v nas vtisnejo travmati¢ne izkusnje, Skodljive navade, omejujoca
prepri¢anja, ali nevzdrzne odnosne drze, ki jih lahko Se dolgo nosimo s seboj. V zavestnem
razumevanju in uporabi temeljnih evolucijskih nacel, v skladu s katerimi se razvijamo, je izjemna
moc za osvobajanje in ustvarjalnost. Tudi globoko vtisnjeni vzorci niso nespremenljivi in se lahko
z dovolj psiholoske (in odnosne) proznosti postopoma preoblikujejo v tvornejée oblike. Svetovna
zdravstvena organizacija (2020) na primer podpira razsirjanje podpornega programa, ki temelji
na nacelih terapije/treninga sprejemanja in predanosti (angl. 'ACT: Acceptance and Commitment
Therapy/Training’) v 21 jezikih, ki je usmerjen v krepitev psiholoske proznosti, saj so presodili, da
ta zmogljivost koristi »vsakomur, ki dozivlja stres, kjerkoli zivi in v katerih koli okoli$¢inah«.

(Darvinisti¢na) evolucija nima zagotovljene pozitivne smeri razvoja, saj pogosto privede
do vedenj, ki so prilagodljiva v ozjem pomenu prezivetja (na primer zas¢ita pred
nevarnostjo ali kratkoro¢ni socialni vpliv), vendar lahko postanejo ovira do blagostanja

v §irSem pomenu uspevanja. Prehajanje od prezivetja do uspevanja zahteva zavestno
udelezbo v procesu osebne [in skupinske] evolucije, zastavljanje ciljev selekcije,
porajanje raznolikih vedenjskih vzorcev v smeri tega cilja in dosledno utrjevanje vzorcey,
ki nas ucinkovito vodijo blizje smiselnim ciljem. Ker uspevanje vkljucuje sodelovanje

z drugimi, ta prehod neizogibno vklju¢uje opustitev fiksacije zgolj na lastno varnost in
prezivetje, k so¢asnemu osredotocanju na prispevanje v osebno pomembnih skupinah.
[...]Kljuéna sposobnost psiholoske proznosti v evolucijskem jeziku pomeni zmogljivost
za biopsihosocialno prilagodljivost v razli¢nih dimenzijah in na razli¢nih ravneh evolucije.
Prilagodljivost vtem pomenu je sposobnost, da izkazujemo zdravo raznolikost, selekcijo
in utrjevanje kontekstu primernih vescin na podrocju custev, misli, pozornosti,
zavedanja, motivacije in vedenja. (Wilson idr., 2023)

Pri usmerjanju evolucijskega procesa sta pomembna tako jasnost glede zelene smeri kot tudi
prepoznavanje ‘evolucijskih pasti’. Primer ‘evolucijskega kratkega stika’ je na primer roj os, ki se
¢ez trupla prebija do sirupa na dnu plastenke, kjer se ose kot Zrtve svoje genetsko pogojene
privla¢nosti sladkemu tragi¢no utopijo.

Evolucijska neskladja so enako pomembna v kulturni in genetski evoluciji. V obeh
primerih lahko prilagoditve na prej$nja okolja postanejo disfunkcionalna v novih okoljih.
Cloveski vpliv na planet, ki je tako obsezen, da se je oznatil [z zatetkom nove geoloske
dobe] antropocena, je ustvaril genetska neskladja za skoraj vsako vrsto na Zemlji - in
kulturna neskladja za skoraj vse &loveske druzbe. [...] Le stalna kulturna evolucija lahko
redi to tezavo in ¢e se ne usmerja [modro], bo vodila v patolo$ke namesto usklajene
kompleksne adaptivne sisteme. (Wilson idr., 2023)

Zavestno sodelovanje v skupinskih evolucijskih procesih

Metakognicijo lahko opisemo kot kognitivne funkcije visjega reda (na primer zavestno upravljanje
procesov na zgoraj navedenih Sestih podrodjih, tj. Custev, misli, pozornosti, zavedanja, motivacije
in vedenja), psihologko proznost pa kot primer metakognicije drugega reda. Podobno lahko
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pojem metasocialnosti opisemo kot socialne funkcije viSjega reda, v nadaljevanju opisane
procese pa kot primere metasocialnosti drugega reda.

Vsi poskusi vpeljevanja pozitivnih sprememb v skupine, organizacije, mesta ali vecje
¢loveske kolektive, so poskusi posodabljanja kompleksnega adaptivnega sistema

z namenom, da bo deloval kot bolj skladna in u¢inkovita celota, ki omogoca stabilno
izpolnjevanje skupnega namena z odzivnostjo in odpornostjo na spremembe na visjih in
nizjih ravneh konteksta. Vse primere socialnih patologij, korupcij, ali katastrof lahko
razumemo kot dinami¢ne kaskade posledic, do katerih pride, ko posamezniki delujejo
Vv nasprotju z namenom skupine oziroma v skladu z nezdruzljivimi nameni. Kako se
izogniti tem kratkim stikom, kako deeskalirati izbruhe in kako krepiti prilagod|jivost
skupin, je poglavitno vprasanje oblikovanja politik ne glede na vsebinsko podrodje.
(Wilson idr., 2023)

Sistem kot celota se ne more optimizirati z optimizacijo posameznih delov. Pozorni
moramo biti na sistemske posledice interakcij med deli, kar zahteva spremljanje in
prilagajanje selekcijskih ciljev, spodbujanje raznolikosti, usmerjenih k cilju, in utrjevanje
najboljsih razlicic. (Wilson idr., 2023)

Za zagotavljanje stabilnega in zdravega razvoja na populacijski ravni je treba zagotoviti tako
dostop do kakovostne izobrazevalno-terapevtske podpore na individualni ravni kot tudi do
svetovalno-sistemske podpore za vodje in strokovne delavce pri izpolnjevanju odgovornosti za
vzpostavljanje in ohranjanje okolis&in v skupnostih, ki omogocajo zdravo in ustvarjalno
sodelovanje v skladu s skupnim namenom.

Tekom nase evolucijske preteklosti posamezniki nismo ziveli sami. Vedno smo bivali

v sodelovalnih skupinah, tudi takrat, ko so se skupine med seboj bojevale. [...] Nasi
mozgani in telesa so se tekom evolucije razvili tako, da pric¢akujejo in prepletajo tako
osebna in socialna sredstva[...]. S tem ozadjem socialno osamitev nasi mozgani in telesa
razumejo kot krizno situacijo. Najbolj naravna, ocitna in prakti¢na resitev z vidika
vecnivojske evolucijske perspektive je [to], da posameznike podpremo pri vklju¢evanju in
sodelovanju v kontekstu zanje smiselnih in ustrezno strukturiranih skupin [...]. Osamljena
mravlja ne potrebuje terapije, temved vrnitev v mravljisée. [...] Seveda je potrebno, da
[strokovni delavci] ohranjajo negujoée odnose s [posamezniki, vendar jim morajo
pomagati] vzpostaviti $e druge negujoce odnose, ki se lahko nadaljujejo, ko se [strokovni]
odnos koné&al...]. [Ce modeliramo] psihologko proznost]...], se lahko oblikuje mo¢no
zavezni$tvo in ljudje se lahko spremenijo. Ti u¢inki bodo stabilni, ¢e [posamezniki]
ponotranjijo vescine in jih prenesejo v svoje Zivljenje, kar vodi v izpolnjujoc¢e odnose in
sisteme socialne opore. (Wilson idr., 2023)

Osnove prosocialnega procesa

Nobelova nagrada za ekonomijo je bila leta 2009 podeljena Elinor Ostrom za odkrivanje sistema
nacel, ki omogoéa trajnostno upravljanje skupnih virov (brez privatizacije ali centraliziranega
nadzora), s katerim se lahko izognemo 'tragediji skupnega' (angl. ‘tragedy of the commons') -
dinamiki, kjer se skupni viri preobremenijo, ker vsak posameznik v lastnem interesu skusa iz njih
dobiti ¢im vel vrednosti in vanje preusmeriti ¢&im vec svojih stroskov (Wilson idr., 2013). Spodaj
opisana nacela so posplositev v bolj temeljna vodila za koordinacijo in sodelovanje pri
doseganju skupnih ciljev (Prosocial World, 2024a; Wilson idr., 2013).
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Skupna identiteta in namen: Imeti jasen in pomemben obcutek skupinske identitete,
deljenega namena in skupnih ciljev kot kolektiv, ki deluje v dolo¢enem kontekstu. To
ustvarja jasne meje, v katerih lahko poteka skupinska selekcija.

Postena porazdelitev truda in koristi: Skupinsko oblikovanje, uveljavljanje in ohranjanje
sistema, ki zagotavlja razporejanje skupinskih virov in pravi¢no zasluzenih nagrad svojim
¢lanom v sorazmerju s trudom, prispevkom in prevzetimi tveganji. To zmanjsuje
izkori$¢anje in spodbuja prispevanje celoti.

Pravi¢no in vklju¢ujoce odloc¢anje: Vklju¢evanje ¢lanov skupine v procese predlaganja,
oblikovanja in sprejemanja odloditeyv, ki jih zadevajo, predvsem tistih, ki se nanasajo na
strukturo in delovanje skupine. To lahko poteka na podlagi soglasja, posvetovanja

z vodjo, glasovanja ali celo pravice do veta.

Nadzor dogovorjenega vedenja (preglednost): Ohranjanje preglednosti in odgovornosti
v skupini z neprisilnim nadzorom med ¢lani, na primer z rednimi poizvedbami ali sestanki
za spremljanje napredka. To omogoca pravocasno zaznavanje antisocialnega vedenja.

Sorazmerno odzivanje na koristno in nekoristno vedenje (povratne informacije):
Uporaba sistema postopno stopnjujocih sankcij kot odziv na krsitve (od so¢utnega
dialoga, disciplinskih ukrepov do izkljuéitve), skupaj s sistemom stopnjujocih spodbud
za koristno vedenje.

Hitro in pravi¢no resevanje konfliktov: Pristno sodelovanje neizogibno vodi v konflikte
zaradi individualnih razlik, kar zahteva mehanizme za jasno, prilagodljivo in pravi¢no
re$evanje konfliktov ter razvijanje za to potrebnih (komunikacijskih) ve$¢in med ¢lani, kar
omogoca usklajevanje razli¢nih perspektiv.

Avtonomija za samoupravljanje (v skladu z naéeli 1-6): Skupine potrebujejo moznost
in spodbudo za svobodno upravljanje lastnih zadev z minimalnimi vdori in posegi s strani
vigjih druzbenih struktur. Ceprav sistemi pogosto omejujejo vsebujote manjée skupine,
te nujno potrebujejo doloceno stopnjo avtonomije za ohranjanje suverenosti in uspesno
spoprijemanje s svojimi edinstvenimi potrebami in izzivi.

Sodelovalni odnosi z drugimi skupinami (v skladu z naéeli 1-7): V kompleksnih
sodelovalnih sistemih medskupinski odnosi najbolje potekajo po enakih nacelih. Uspesno
sodelovanje na visjih ravneh zahteva so¢asno vzpostavljanje in upostevanje koordinacijskih
mehanizmov na teh visjih ravneh, pri ¢emer se upravljanje zaupa najnizji mozni ravni.
Skupine morajo ohranjati u¢inkovito notranje delovanje s socasnim spletanjem koristnih
sodelovalnih odnosov z drugimi skupinami.

Prvo nacelo opredeljuje skupino in njen namen. Nacela 2-6 usklajujejo interakcije v skupini
z uravnovesanjem osebnih in skupinskih interesov (s ¢imer skupini omogoc¢ijo ‘miniaturni’
veliki evolucijski prehod). Naceli 7 in 8 pa omogocata, da se ta nacela sodelovanja znotraj
skupine prenesejo na podrocje sodelovanja med skupinami. Pomembno je poudariti, da
so ta nacela relevantna na vseh ravneh skupin ne glede na to, ali gre za razrede, $ole,
podjetja, vasi, mesta ali drzave. (Wilson idr., 2023)
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Za pragmati¢ne namene vpeljevanja teh nacel se je razvil strukturirani proces, ki lahko podpre

razvijanje novih ali obstojecih skupin, organizacij in skupnosti (Prosocial World, 2024b). Ta

proces vklju¢uje osem nelinearnih faz (priprava na spremembe, osebni razvoj, predstavitev

namena, razumevanje sistemov, prosocialno organiziranje, prioritiziranje priloznosti, akcijsko

ucenje in izbirno evalviranje) s podpornim slojem trajnega sodelovalnega raziskovanja, ki

povezuje zunanje strokovne in znanstvene svetovalce z vodilnimi in aktivnimi ¢lani v razvijajodi se

skupini in zdruzuje njihova edinstvena stali$¢a in uvide v zaokrozeno celoto. Prosocialna temeljna

vodila in procesne usmeritve so bili z obetavnimi rezultati uporabljeni ze v tevilnih kontekstih,

med drugim tudi na ravni celotnega mesta (Hawkins idr., 2023).

Obnovitvena praviénost

V nadaljevanju so prikazane osnove pristopa obnovitvene pravic¢nosti, ki je izjemno skladen in

dopolnjujo¢ z zgoraj opisanimi naceli ter predstavlja dodatno in neodvisno potrditev njihove

veljavnosti. Odli¢na metafora za obnovitveno pravi¢nost je japonska obrt popravljanja zlomljene

keramike z zlato in/ali srebrno lepilno pasto, znano kot kintsugi, ki izvira iz 16. stoletja

(Keulemans, 2016). Osnove obnovitvene pravi¢nosti navdihujejo (Se starejse) domorodne

tradicije za podpiranje razvoja, stabilnosti in reSevanja sporov v skupnosti brez zanasanja na

zunanje avtoritete ali zapletene zakonodajne procese. Te prakse so odsev svetovnega nazora,

miselnosti in nacina Zivljenja, ki se razlikuje od sodobnega (zahodnega) pristopa k pravi¢nosti,

ki pogosto temelji na upostevanju pravil ter kaznovalnih in povraéilnih ukrepih (Ness, 2013).

V preglednici 1 je opis treh miselnosti: a) uveljavljeni (zahodni) povradilni pravni sistem;

b) celostna in starodavna miselnost o skupnostno-zdravilni pravi¢nosti (empiri¢no povzeta na

podlagi treh skupnosti, ki ohranjajo in $e naprej razvijajo svoje tradicionalne prakse); in

c) sodobna obnovitvena miselnost, prilagojena za izobrazevalni kontekst (Ness, 2013).

Preglednica 1: Primerjava povracilne, skupnostno-zdravilne in obnovitvene miselnosti (povzeto po Ness, 2013)

Miselnost
Vsebinski vidik Povracilna Skupnostno-zdravilna (Izobrazevalno)
miselnost miselnost obnovitvena miselnost
Vir pravice Vlada ali avtoriteta Narava, skupnost Soglasje in dogovori

Identiteta
vpletenih

Vioga
posameznika

Odziv
na storilca

Spostovanje pravil in
upostevanje postopkov

Ozigosanje z vlogami
v trikotniku zrtve,
povzroditelja in resitelja

Kazen in sorazmerno
povradilo skode

z odvzemom prostosti,
premozenija ali pravic

Zdravilnain
preobrazbena
srecanja

Priloznost za krepitev
ljubece prijaznosti

Podpora vpletenih pri
ponovnem odkrivanju in
vzpostavljanju stika s svojo
resni¢no naravo

Izraz Sirsih dinamik in
prepleta odnosov
skupnosti

Podpiranje procesa
zdravljenja in okrevanja
oSkodovancey, storilcev
in drugih vpletenih
¢lanov skupnosti

Ucinkovito
sporazumevanje
in obnova stika

Ponovno vzpostavljanje
varnega in spodbudnega
uc¢nega okolja

Podpiranje ¢ustvenega,
kognitivnega,
vedenjskegain
odnosnega razvoja
vpletenih

Samostojna enota,
vpeta v SirSe omrezje
odnosov

Spodbujanje
sodelovalnega
procesa razvijanja in
izvajanja vzajemno
koristnih resitev



Osnove obnovitvenih pristopov in primere konkretnih praks lahko povzamemo s sintezo treh
temeljnih nacel, ki ju izpostavljata Ness (2013) in Zehr (2019), kakor povzema preglednica 2.

Preglednica 2: Tri temeljna nacela obnovitvenih pristopov (povzeto po Ness, 2013 in Zehr, 2019)

Nacelo Opis Primer aktivnosti / izidov

Srecanje in Pravici je zado$¢eno, ko se vpleteni v incident zberejo  Mediacije med

socutni stik (pogosto s podporo mediatorja), da se pogovorijo oskodovanci in
o tem, kaj se je zgodilo, kako je to vplivalo na prisotne  povzroditelji, obnovitveni
in irSi kontekst, in se skozi dialog sprejme soglasna krogi, obnovitvene
odlocitev o tem, kako podpreti okrevanje in spravo. konference ipd.

Obnova skode  Nasilje in krsitve dogovorov povzrocajo raznolike Restitucija, konkretne

in podpora oblike skode, pravi¢ni odziv pa si prizadeva skodo podporne aktivnosti,

potreb popraviti ali vsaj omiliti s poudarkom na oskodovancih, prostovoljstvo v skupnosti
skrhanih odnosih in nezadovoljenih potrebah. ipd.

Preobrazba in Povabilo k razsirjanju in poglabljanju dojemanja sebe, Vedja odnosna

prevzemanje drugih in sveta, ki izhaja iz razumevanja in prevzemanja obcutljivost, prilagoditev

odgovornosti svojega dela odgovornosti za nastalo $kodo in navad, prepoznavanje
izpolnjevanje dogovorjenih obveznosti do sistemskih nepraviénosti
oskodovanceyv, povzrociteljev ali SirSe skupnosti. ipd.

Uporabno podporo in usmeritev pri snovanju, pripravi in usmerjanju obnovitvenih aktivnosti
zajema $est obnovitvenih vprasanj, ki jih ponuja Zehr (2019): 1) Kdo je bil o$kodovan (bodisi
posameznik bodisi skupina)? 2) Kaj oskodovanci potrebujejo? 3) Kdo je odgovoren za naslavljanje
teh potreb? 4) Kaj je prispevalo k nastanku in poteku incidenta? 5) Kdo (drug) je $e vpleten oziroma
se ga dogodek upravi¢eno zadeva? 6) Kako se lahko vsi vpleteni vkljudijo v razreditev incidenta in
preprecevanje prihodnje skode?

Ne nazadnje lahko etos obnovitvene pravi¢nosti zgostimo v deset smernic, ki jih lahko uporabljamo
kot $irsa Zivljenjska vodila onkraj ozjih kontekstov izobrazevanja in pravice (Zehr, 2019): 1) Odnose
jemljem resno in se zavedam, da bivam v §irem polju odnosov, institucij in okolij. 2) Pozoren sem
na vpliv svojih dejanj na druge in okolico. 3) Prevzemam odgovornost za $kodo, h kateri sem
prispeval, in si prizadevam, da jo popravim ali omilim. 4) Z vsemi ravnam spoétljivo, vklju¢no s tistimi,
ki me zalijo. 5) Ko je to mogoce, v odloditve vklju¢ujem ljudi, na katere bodo imele vpliv. 6) Konflikte
v Zivljenju sprejemam kot priloznosti. 7) Druge poslusam pozorno in so¢utno ter jih skusam
razumeti tudi, kadar se z njimi ne strinjam. 8) V dialog z drugimi vstopam, tudi takrat, ko mi je
tezko, in ostajam odprt za u¢enje od njih. 9) Izogibam se vsiljevanju svojih ‘resnic’ in pogledov na
druge ljudi in tuje situacije. 10) Ob¢utljivo se spoprijemam z vsakodnevnimi krivicami, kot so
seksizem, rasizem in druge neupravi¢ene neenakosti.

Ce se obnovitvena pravi¢nost vpeljuje v kontekst, v katerem socialne norme in prakse izvirajo iz
povracilne miselnosti, se bodo najverjetneje izkrivile v $e eno disciplinsko orodje, oziroma bo
glede njihove uporabe obstajal odpor (Ness, 2013). Empiri¢no se potrjuje, da $ole obi¢ajno
zaénejo vpeljevati takéne pristope kot (pogosto zapozneli) odziv na akutne krize in z miselnostjo
disciplinskih ukrepov, vendar se njihovi potenciali v celoti razvijejo in uresnicijo Sele, ko pride do
sprememb v miselnosti vodstva (Vaandering, 2014).

[V ustreznih pogojih lahko] obnovitvena miselnost prispeva k postopni kulturni
preobrazbi, ki ustvari ¢edalje vecjo podporo obnovitveni pravi¢nosti, kar povecuje

povprasevanje po obnovitvenih praksah. [Brez teh sprememb na ravni $olske kulture]
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se oskodovanec in povzrocitelj Skode po kateri koli obnovitveni aktivnosti vrneta
v $olsko skupnost, ki ni pripravljena, da ju sprejme na obnovitveni nacin. (Ness, 2013)

Raziskovalna podpora uéinkovitosti obnovitvenih praks

Cedalje ve¢ raziskav ugotavlja, da politike ni¢elne tolerance nimajo zelenega uéinka na
izbolj$evanje varnosti v $oli, vodijo v ve¢ izkljuitev (pogosto nesorazmerno med razli¢nimi
skupinami), ve¢jo verjetnost za ponovne disciplinske tezave in v stik s kazensko-pobolj$evalnimi
sistemi, v ve¢jo kljubovalnost avtoritetam, zmanjsanje $olske zavzetosti in udelezbe (Teasley,
2014). Pri prehajanju iz teh politik je iziemno pomembno ustvarjanje jasnega razumevanja
izhodis¢nih vrednot in SirSe vizije pred vpeljevanjem kakrsnih koli pristopov in intervencij
(Karanxha idr., 2021: Stout in Salm, 2011).

O ucinkih obnovitvenih pristopov na ravni $ole kot celote obstaja Siroka in rastoca literatura,
skupaj s pragmati¢nimi priporocili za vpeljevanje (Gonzalez idr., 2019). Nekatere izhodis¢no
potrjene koristi vklju¢ujejo izboljSevanje blagostanja zrtev in storilcev, socialnih vescin,
samopodobe, kakovosti odnosov (pri mladih in odraslih), zmanj$evanje recidivizma in
disciplinskih napotitev (Katic idr., 2020; Scholl in Townsend, 2024). Cedaljejasnejée so meje,
znotraj katerih obnovitveni pristopi delujejo in onkraj katerih so potrebni drugi ukrepi, na
primer, kadar povzroditelji: a) niso zmozni sodelovanja v obnovitvenih aktivnostih (kljub
intenzivni podpori), b) niso pripravljeni sprejeti (vsaj delne) odgovornosti za povzro¢eno $kodo,
c) ne ¢utijo nobenega obZalovanja na podlagi svoje moralne vesti ali d) v primeru znatnih
razumskih in intelektualnih primanjkljajev (Braithwaite, 2002 v Scholl in Townsend, 2024).
Ucinkovitost pristopa je mocno pogojena z globino usposabljanja, kar se izjemno razlikuje med
programi, ki se raztezajo od nekajdnevnih delavnic do vecletnih programov za pridobivanje
verodostojnih certifikatov (Song in Swearer, 2016; Ward idr., 2014 v Scholl in Townsend,
2024).

Obnovitvena pravi¢nost se zaéenja priznavati in spodbujati tudi na ravni (mednarodnih) pravnih
in izobrazevalnih politik z namenom izboljSevanja kakovosti in dostopnost teh storitev, kot
navajajo priporocilo Sveta Evrope iz leta 2018, resolucija Organizacije ameriskih drzav iz leta
2019 ali nova strategija EU o pravicah Zrtev in objave revidiranega priro¢nika o programih
obnovitvene pravi¢nosti Zdruzenih narodov iz leta 2020 (Marder, 2020). Pali in Maglione
(2023) ponujata bolj poglobljen pregled teh mednarodnih politik, njihovih skupnih
imenovalcev in razlik. Zlasti v evropskem kontekstu je smiselno izpostaviti Evropski forum za
obnovitveno pravi¢nost (angl. EFRJ), ki ohranja azuren pregled obstojecih raziskav (EFR],
2024a), priporodil in prilagoditev za vpeljavo obnovitvenih nagel in praks v $ole in
izobrazevalne sisteme (EFR|, 2024b), skupaj z uradno potrjenimi priro¢niki za vpeljavo teh
pristopov in usposabljanje osebja (EFR], 2024c).

Priporocila za prilagajanje in uporabo obnovitvene praviénosti

Obstajajo moéne zgodovinske povezave med pristopi socialno-Eustvenega u¢enja (SEL) in
obnovitveno pravi¢nostjo ter obetavne povezave z vidika razvoja skupnosti in naslavljanja
strukturnih izvorov nepravi¢nosti (Hulvershorn in Mulholland, 2018). Slika 1 je lahko v pomo¢&
pri umestitvi obnovitvene prakse v $irsi kontekst vzgojno-disciplinskih slogov (Wachtel in
McCold, 2001).
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Slika 1: Okno vzgojno-disciplinskih odzivov (povzeto po Wachtel in McCold, 2001)
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Razli¢ne obnovitvene aktivnosti lahko razvrstimo od bolj neformalnih in spontanih, do bolj
formalnih in strukturiranih; od preprostega izrazanja in spradevanja o (¢ustvenem) stanju drugih
in vzajemnem vplivu, ki ga imajo nasa dejanja na druge, do bolj strukturiranih aktivnosti, kot so
obnovitveni pogovori z enim ali dvema udelezencema, obnovitveni krogi z vecjo skupino ali
obnovitvene konference, ki vkljucujejo Sirsi krog deleznikov in lahko obsegajo vec srecan;j
(Morrison, 2013 v Hulvershorn in Mulholland, 2018).

Strategijo vpeljevanja je smiselno strukturirati na treh ravneh: 1) zaéeti s podporo veséin poslusanja,
sporazumevanja in resevanja konfliktov pri u¢encih, da lahko sami uspesno obravnavajo spore;
2) usposabljanje strokovnega osebja za uporabo obnovitvenih krogov za veéje konflikte in 3)
usposabljanje za obnovitvene konference za obravnavo primerov z resnimi posledicami ali

v odziv na zelo nasilna in/ali kazniva dejanja (Morrison, 2003 v Ness, 2013). Okoli 80 odstotkov
energije je priporo¢eno vloziti proaktivno v obliki univerzalnih aktivnosti SEL za krepitev odnosov,
z manj$o, a vseeno zanesljivo ciljno podporo za obnavljanje moé¢neje skrhanih odnosov, in ne
nazadnje v vzpostavljanje in ohranjanje dobro usposobljene zmogljivosti za intenzivne in krizne
intervencije (Morrison, 2004 v Hulvershorn in Mulholland, 2018).

Glede na obsirnost in globino obnovitvene pravi¢nosti je dragoceno izhodisce sistemati¢no
podporno gradivo za vpeljavo obnovitvene pravi¢nosti v $olske kontekste (Hopkins, 2002;
Hopkins in Stanley, 2009) in sodobni pregledi, ki skusajo na enem mestu zajeti uvodniin
pragmatiéni pregled (Kirkwood, 2022). Pri spoprijemaniju z neizogibnimi izzivi se lahko opremo
na $tudije primerov, ki ponazarjajo prilagajanje lokalnim kontekstom (Gonzalez idr., 2019; Lustick,
2021; Mayworm idr., 2016; Vincent, Inglish idr., 2021; Vincent, McClure idr., 2021; Weaver in
Swank, 2020). Navedene $tudije primerov izpostavljajo vidike, kot so prilagajanje podpornih
procesov in struktur v razli¢nih fazah vpeljevanja, obcutljivost na vrednote in kulturne podlage,
obogatitve u¢nih nacrtov z obnovitvenimi temami, usklajevanje z drugimi podpornimi programi,
zagotavljanje usposabljanja za strokovno osebje in mlade, vzpostavljanje stikov in partnerstev

z zunanjimi podpornimi institucijami, vklju¢evanje $irsega kroga deleznikov (na primer starsev in
lokalne skupnosti) in vzpostavljanje sistema supervizijskih in intervizijskih sre¢an;.

Nedavni meta-analiti¢ni pregled 45 empiri¢nih $tudij o 30 intervencijah, izvajanih na ravni $ole
kot celote na podrocju programov SEL, izpostavlja manjse, a opazne pozitivne ucinke glede
socialne, ¢ustvene in vedenjske prilagojenosti, osebnega blagostanja in zmanjsevanja tesnobe in
depresivnosti (Goldberg idr., 2019). V tem pregledu se raznolikost v velikosti u¢inkov pripisuje
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razlikam v obsegu in kakovosti vpeljevanja posameznih programov, predhodne podpore,
usklajenosti in naklonjenosti strokovnega osebja, vklju¢evanja SirSe skupnosti, uporabljenih
merskih instrumentov, zakonodajne, standardizacijske in finanéne podpore izobrazevalnih
sistemov za izvajanje programov na drzavni ravni.

Nujnost celostnega zavedanja in delovanja
Za oblikovanje sinteze pristopa obnovitvene prosocialnosti se priporoca izhajanje iz primera
dobre prakse (Ouellette idr., 2024), kjer so se izhodi$éno izluicile in opredelile aktivne sestavine
(vedenjska jedra; Embry in Biglan, 2008) — maksimalno poenostavljene aktivnosti, ki ob ustrezni
izvedbi Se vedno dosezejo ciljni u¢inek — nato pa se prilagodile potrebam in zmoznostim na ravni
posameznih $ol in razredov ter postopoma vpeljale v Solsko prakso v kontekstu podpornega
programa na vec ravneh, ki je vklju€eval koordinacijsko skupino, Solsko vodstvo, ambasadorje,
strokovno osebje in starse.

Eirdosh in Hanisch (2023) pojasnjujeta model skupnostno utemeljene kulturne evolucije (angl.
'‘Community-Based Cultural Evolution’), ki predstavlja povabilo, da organizacije postanejo sredisée
aktivnega ucenja, raziskovanja in zavestnega kulturnega inoviranja. Vklju¢uje usposabljanje ¢lanov
za poglobljeno razumevanje, proaktivno zaznavanje in sodelovalno usmerjanje (psihosocialnih)
evolucijskih procesov, ki potekajo v organizaciji in se prelivajo v SirSe kontekste. S tem se spodbuja
trajna vkljuc¢enost v soustvarjalni organizacijski razvoj, kar spodbuja obcutek pripadnosti in
soodgovornosti. Ta pristop omogoca ozavescanje, vklju¢evanje in usklajevanje raznolikih
miselnosti in vrednot v proces razjasnjevanja in posodabljanja osrednjega namena in temeljnih
vpras$anj organizacije (na primer »Kaj je temeljni namen izobrazevanja?« ali »Katero znanje je
najbolj relevantno za ustvarjanje Zivljenja, ki si ga Zelim, in za spoprijemanje s prihodnjimi izzivi?«).
Vtem procesu se v dialog s sodobnimi znanstvenimi spoznanji, vodstvom organizacije in strokovnim
osebjem enakopravno vkljuéijo tudi €lani in ciljna skupina organizacije (na primer mladi, u¢enciin
starsi). S tem se vzpostavi metakognitivna in metasocialna povratna zanka, v kateri: 1) obstoje¢e
miselnosti in odnosi med ¢lani ustvarijo razvojne strategije, 2) izvajanje strategij pa na podlagi
refleksije, raziskovanja in eksperimentiranja vpliva nazaj na metakognitivne in metasocialne procese.

Kot naslednji korak se priporoca izvedba pilotne Studije, ki bi pristop obnovitvene prosocialnosti
preizkusila in razvila v sodelovanju z izbranimi organizacijami (na primer vrtci, osnovne $ole, srednje
$ole, univerzitetni programi, mladinski centri, Studentske organizacije in podobno). V ta proces
bi bilo uporabno vkljuciti pristop kvalitativnega raziskovanja na podlagi samointerpretiranih
mikrozgodb, kar omogoca odkrivanje raznolikih sklopov izku$enj na podlagi dolgoro¢nega
zbiranja zgodb pa tudi tokove sprememb bivanja in delovanja v organizacijskem kontekstu (C. F.
Kurtz, 2014, 2021; C. Kurtz in Snowden, 2009; Snowden, 2010; Snowden idr., 2020). Nedavno
je bil objavljen tudi eden izmed prvih primerov uporabe te napredne kvalitativne raziskovalne
metodologije v slovenskem okolju pri dusevnih stiskah na delovnem mestu (Vidmar idr., 2024).

[Neusklajena] veé-ravenska selekcija podobno kot sprevrzeni alkimist zlato spreminja

v svinec: samoohrananje lahko postane disruptivna sebi¢nost; pomo¢ druzini lahko
porodi nepotizem; stremljenje za blaginjo naroda lahko privede do mednarodnih
konfliktov; cvetoce ekonomije lahko prispevajo k pregrevanju [in preobremenjevanju]
Zemlje. Skoraj vse, kar je patoloskega na visjih ravneh, lahko izsledimo v vedenja, ki so
prosocialna na nizjih ravneh. [...] Edina resitev te tezave je oblikovanje politik znamenom
prispevanja k blaginji Zemeljskega planetarnega sistema kot celote. Edina ‘nevidna
roka’, ki nam je lahko v pomoc¢ pri vklju¢evanju in usmerjanju nizjih interesov v skupno
blaginjo, so nasi lastni zavestni podvigi. [...] Selekcijo na ravni planeta kot celote lahko
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Viri

omogocimo s procesom odlocanja, ki planetarno blaginjo zastavi kot eksplicitni cilj
selekcijskih procesov, poraja raznolike strategije usmerjene v doseganje tega in utrjuje
prakse in resitve, ki se izkazejo kot uspesne z ob¢utljivim prilagajanjem [nizjim] kontekstom.
Gre za enak proces zavestne kulturne evolucije, ki ze poteka na nizjih ravneh [...]. To, da
si re¢emo »v prvi vrsti sem ¢lovek in prebivalec Zemlje« in se s tako poistovetimo s ¢lovestvom
in Zemljo kot celoto, ni ni¢ teZje, kot da re¢emo »sem [drzavljan]« ali »[pripadnik
dolo¢ene verel«. (Wilson idr., 2023)

Zavzemanje te miselnosti odpira moznost nasi evolucijsko pogojeni naravi, da aktivira in usmeri
vse nase zmogljivosti, nagnjenja in moznosti v dobro celote, podobno, kot bi izhodis¢no skrbeli
(zgolj) zase ali za svoje ljubljene. Ultimativno je treba kot glavno enoto selekcije, raven delovanja,
osebnega istovetenja in skupinske pripadnosti sprejeti Zivljenje na planetu kot celoto, s predanostjo
zavestni protopijski soevoluciji. Ta usmeritev na sreco ni nova, saj je razvidna Ze na primer

v budisti¢ni Bodhisattva poti oziroma zaobljubi k razsvetljenju v dobro vseh zavednih bitij;

v kré¢anski Agape zavezi k ljubezni, ki podpira razvoj; v judovskem konceptu celjenja sveta Tikkun
Olam; v sufisti¢no-islamski Khidma predanosti sluzenju celoti v obliki altruisti¢cnega vodenja;

v hinduisti¢nih jogijskih praksah sluzenja in ljubezni Karma in Bhakti ; in v daoisti¢ni Wu-wei
nenavezani in so¢utni predanosti toku.
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3.3.4

1.

Uvod

dr. Dmitriy Kopina, certificiran trener nenasilne komunikacije
DobroBit, z.o.o.

Nenasilno komuniciranje
- jezik Zivijenja:
moznosti za uporabo
empatije in iskrenosti
pri razvoju otrok in
mladostnikov

Nenasilno komuniciranje (NVC), ki ga je razvil Marshall B. Rosenberg, je komunikacijski model,
ki temelji na empatiji, iskrenosti in spos$tovanju potreb vseh vpletenih. Osredotoca se na razvoj
zavestnega komuniciranja, kjer posamezniki izrazajo svoje obcutke in potrebe brez obtozevanja,
kritike ali agresije. V sredis¢u nenasilnega komuniciranja je zmoznost empati¢nega poslusanja,

ki spodbuja razumevanje in povezovanje med ljudmi, samoempatija, ki zagotavlja stik z lastnimi
Cutenji in potrebami ter iskreno izraZzanje svojih misli in Custev na nacin, ki krepi medsebojne
odnose.

Namen clanka je opisati teoreti¢no podlago moznosti za uporabo empatije in iskrenosti,
osredotoceno na razvoj otrok in mladostnikov. V empiri¢nem delu je namen v omejenem obsegu
preveriti, kako je ucenje uporabe pristopa NVC omogoceno v Sloveniji, s poudarkom na
zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju (VIZ), in kako v okviru dostopnih virov NVC od leta 2018
vpliva na razvoj teh moznosti. Spodbuditi Zelimo tudi pobude na sistemski ravni ter opisati
smiselnost in moznosti celovitega delovanja, predvsem na podrod¢ju VIZ.

Raziskovalna vprasanja
Pri pregledu ponudbe izobrazevalnih vsebin v Sloveniji za podrocje VIZ smo kot vodilo zastavili
ta raziskovalna vprasanja:

1. Kako empati¢no sprejemanje, samoempatija in iskreno izrazanje vplivajo na razvoj otrok
in mladostnikov?

2. Kako izobraZevanja o nenasilnem komuniciranju vklju€ujejo empatijo in iskrenost kot
klju¢nih vescin pri delu z otroki in mladostniki?

3. Kateri pristopi in metode se uporabljajo v teh izobrazevanjih za spodbujanje empatije in
iskrenosti med vzgojitelji, ucitelji in drugimi strokovnimi delavci?

4. Kaksni so ucinki izobrazevalnih programov nenasilnega komuniciranja na pedagosko

delo in vzgojno-izobrazevalno prakso v slovenskih solah in vrtcih?
5. Kako zagotoviti sistemske ucinke ter podpreti izvajanje in u¢inkovitost nenasilnega
komuniciranja v vzgojno-izobraZevalnih ustanovah?
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S temi raziskovalnimi vprasanji zelimo zagotoviti vpogled v smiselnost spodbujanja SirSe uporabe
NVC v VIZ, preveriti stanje izobrazevalnih vsebin o nenasilnem komuniciranju v Sloveniji ter
predlagati celovite izboljsave, ki bi lahko pozitivno vplivale na razvoj otrok in mladostnikov.

2. Pregled znanstvenih virov

2.1.

Nenasilno komuniciranje (NVC) kot pristop k izobraZevanju in vzgoji

Marshall Rosenberg je razvil model nenasilnega komuniciranja (NVC) z namenom ustvarjanja
odnosov, ki temeljijo na empatiji, sodelovanju in iskrenosti (Rosenberg, 2022). NVC je pristop, ki
omogoca posameznikom izrazanje svojih obcutkov in potreb na nacin, ki zmanjsuje moznost za
konflikte in spodbuja medsebojno razumevanje. Ta pristop je pogosto uporabljen v izobrazevalnih
okoljih, da bi se izbolj$ali odnosi med uéitelji, u¢enci in starsi (Hart in Hodson, 2004). Raziskave
so pokazale, daima NVC pozitiven ucinek na vzpostavljanje varnih in spodbudnih u¢nih okolij,
kjer se otroci in mladostniki pocutijo slisani in spostovani (Hart in Hodson, 2004). Trije klju¢ni
procesi v NVC so: (1) empati¢no sprejemanje (empatija do drugega), (2) iskreno in avtenti¢no
izrazanje ter (3) samoempatija (empatija do samega sebe) (Kopina, 2018).

Empatija je klju¢na sestavina socialnega in ¢ustvenega razvoja otrok. Raziskave kazejo, da
empatija omogoca otrokom, da se bolje spoprijemajo s Custvenimi izzivi in razvijajo pozitivhe
socialne ves¢ine (Eisenberg idr., 2006). Vloga empatije pri razvoju moralnosti in socialnih ve$¢in
je tudi pomembna tema v sodobni razvojni psihologiji (Decety in Cowell, 2014). Razvijanje
empatije pri otrocih lahko vodi v zmanjsanje antisocialnega vedenja in izboljsanje odnosov

z vrstniki. V okviru NVC se empatija uci kot vescina, ki jo je mogoce razvijati in krepiti z razli¢nimi
komunikacijskimi pristopi (Rosenberg, 2022).

Iskrenost je temeljnega pomena za gradnjo zaupanja v odnosih. Carl Rogers, ki je razvil teorijo
o humanisti¢no usmerjeni terapiji, poudarja, da je pristnost pri komuniciranju klju¢na za
vzpostavitev zaupnega odnosa (Rogers, 1959). V kontekstu vzgoje in izobraZzevanja lahko
iskrenost med ucitelji in u¢enci pripomore k izboljsanju kakovosti u¢nih procesov, saj ustvarja
okolje, kjer se otroci in mladostniki pocutijo varne pri izrazanju svojih misli in obcutkov
(Cornelius-White, 2007).

Samoempatija je kljucni vidik socialno-Custvenega razvoja, ki posamezniku omogoca boljse
razumevanje, sprejemanje ter skrb za lastne potrebe in ¢ustva. Medtem ko je empatija do drugih
pogosto izpostavljena kot temeljna socialna vescina, raziskave poudarjajo, da je sposobnost biti
soc¢uten do sebe prav tako ali pa $e pomembnejée za celostno blaginjo posameznika (Rosenberg,
2022). Samoempatija prispeva k bolj$emu uravnavanju lastnih ¢ustev in skrbi za lastne potrebe,
kar omogoca posamezniku, da lazje razvija empatijo do drugih in vzpostavlja zdrave medosebne
odnose (Kopina, 2018). Spodbujanje samoempatije Ze od zgodnjega otrostva je klju¢nega
pomena za ustvarjanje pozitivhega okolja, ki podpira dusevno in telesno zdravje, samospostovanje
in socialno prilagajanje. Otroci, ki razvijejo sposobnost socutja do sebe, lazje obvladujejo
stresne situacije in se ucinkoviteje spoprijemajo s socialnimi izzivi, kar vodi v bolj$e psiholosko
zdravje. Pri otrocih je (pretirana) samo-kriti¢nost povezana z vedjo stopnjo depresivnosti in nizjo
samo-podobo, vi$ja stopnja samo-socutja (ki je s samo-kriti¢nostjo presenetljivo skoraj ne
prekriva) pa skupaj s samo-podobo prispeva k upadu depresivnosti tekom odras¢anja (Stolow
idr., 2016). Po eni strani se samo-kriti¢nost negativno povezuje $e s ¢uje¢nostjo in optimizmom in
pozitivno s tesnobnostjo in negativnimi Custvi, po drugi strani pa se samo-socutje pozitivho
povezuje $e z empatijo do drugih in moénejsimi prosocialnimi cilji (Sutton idr., 2017).
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2.2.

2.3

Vpliv in u¢inki NVC na vedenje in socialno-€ustveni razvoj otrok in mladostnikov
Raziskave kazejo, da uporaba NVC pomembno vpliva na zmanjsanje agresivnega vedenja in
konfliktov med otroki in mladostniki. Barr (2011) je ugotovil, da uporaba empatije in empati¢nega
poslusanja v okviru NVC zmanjsuje agresivno vedenje v $olah in izboljsuje splosno vzdusje

v razredu. Ta pristop je otrokom v pomoc¢ pri tvornem prepoznavanju in izrazanju njihovih Custey,
kar zmanjduje moznost za agresivne izbruhe (Hagenauer in Volet, 2014). Programi socialno-
Eustvenega ucenja (SEL), ki vkljuéujejo NVC, so pokazali pozitivne uéinke na vedenje, akademske
dosezke ter ¢ustveni razvoj otrok in mladostnikov (Durlak idr, 2011). Ti programi temeljijo na
nacelih empatije, spostovanja in sodelovanja, ki jih NVC prav tako spodbuja. Metaanalize so
pokazale, da programi SEL, ki vklju¢ujejo NVC, ne le izboljSujejo socialne vescine, temvec tudi
zmanjsujejo vedenjske tezave in povecujejo akademski uspeh (Taylor idr, 2017).

Empatija je kljucna za ustvarjanje pozitivhega u¢nega okolja, kjer se u¢enci pocutijo varne in
motivirane za u¢enje. Jennings in Greenberg (2009) sta poudarila pomen »uciteljeve socialne in
Custvene kompetentnostic, ki vkljucuje empatijo kot klju¢no sestavino za vzpostavljanje
pozitivnih odnosov z u¢enci. Njuna raziskava kaze, da ucitelji, ki izkazujejo visoko raven
empatije, izboljSujejo uéne rezultate ucencev, zmanjsujejo tezavno vedenje in povecujejo
socialno-¢ustveno blaginjo (Jennings in Greenberg, 2009). Te ugotovitve podpirajo tudi
psiholoske studije, ki so pokazale, da empatija pri uciteljih povecuje povezanost z ué¢enci in
zmanjsuje njihovo stresno odzivanje ter ob¢utke izklju¢enosti (Oberle idr., 2014). To je $e
posebej pomembno v danasnjem c¢asu, ko se stevilni u¢enci spoprijemajo z razli¢nimi
psiholoskimi in socialnimi izzivi, kot so anksioznost, depresija in izklju¢enost (Garner, 2010).

Iskrenost je klju¢ni del osebne integritete, ki pri otrocih in mladostnikih prispeva h graditvi zdravega
obcutka lastne vrednosti in zaupanja vase ter v druge. Otroci, ki se ucijo izrazati svoja mnenja in
ob¢utke iskreno in spostljivo, razvijajo bolj zdrave in stabilne odnose z vrstniki in odraslimi (Hart
in Hodson, 2004). Iskrenost je povezana s socialno-¢ustvenimi kompetencami, kot so empatija,
spostovanje in sposobnost za aktivno poslusanje. Ko se otroci in mladostniki naucijo uporabljati
iskrenost pri komuniciranju, se poveca njihova sposobnost za sodelovanje in zmanjsanje konfliktov,
kar prispeva k bolj pozitivni socialnemu vzdusju v $oli (Rotenberg idr., 2005). Spodbujanje
iskrenosti pri otrocih in mladostnikih je pomemben del razvoja ¢ustvene inteligence. Goleman
(1995) je opozoril, da je ena izmed klju¢nih sestavin ¢ustvene inteligence sposobnost iskrene in
odprte samorefleksije in izrazanja ¢ustev. Ucenci, ki razvijajo te sposobnosti, so sposobnejsi za
spoprijemanje z izzivi in odpornejsi proti stresu, kar prispeva k razvoju zdrave osebnosti, ter so
bolj veséi resevanja konfliktov, tveganje za razvoj antisocialnega vedenja pa je manjée (Rosenberg,
2022). Poleg tega je pomembno poudariti, da je iskrenost temelj za razvoj avtonomije in samozavesti
otrok. Ko ucitelji in starsi spodbujajo iskreno izrazanje in spostujejo otrokova stalis¢a, otroci razvijajo
obé¢utek vrednosti in zaupanja v lastne zmoznosti (Reivich in Shatté, 2002).

Pristop k vzgoiji, ki poudarja iskrenost, je pomemben za razvoj osebnostne integritete. Kidron in
Fleischman (2006) sta ugotovila, da u¢itelji, ki spodbujajo odprto in iskreno komuniciranje,
pomagajo u¢encem pri razvoju sposobnosti za izrazanje njihovih misli in obcutkov ter za boljse
razumevanje Custev in potreb drugih.

Programi, priporoéila in primeri uporabe NVC v izobraZevanju

V okviru programov socialno-¢ustvenega uéenja (SEL), kot je program “Roots of Empathy”, so
raziskave pokazale znatno izboljSanje socialne interakcije in zmanj$anje nasilja med vrstniki. Ta
program, ki je bil izveden v ve¢ drzavah, temelji na u¢enju empatije z opazovanjem interakcij
med dojenckom in njegovim starSem, kar je u¢encem v pomoc pri razvoju globljega razumevanja
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¢ustvenih odzivov in potreb drugih (Schonert-Reichl idr., 2012). Analize tak$nih programov kazejo,
da ucenci, ki sodelujejo v programih SEL, ne le izbolj$ajo akademske dosezke, temvec imajo
tudi bolj$o samopodobo in bolj$e socialne vescine ter manj vedenjskih tezav (Durlak idr, 2011).

Tudi Evropska unija je poudarila pomen socialnih in ¢ustvenih kompetenc v vzgoiji in izobrazevanju
kot klju¢nega dela izobrazevalne politike za 21. stoletje. V priporocilih o klju¢nih kompetencah
za vsezivljenjsko uéenje Sveta Evropske Unije (2018) je poudarjeno, da so socialne in &ustvene
kompetence, kot je empatija, bistvene za osebni in poklicni razvoj ter vzpostavljanje vklju¢ujoce
in povezane druzbe. Evropska komisija je v smernicah za ucitelje izpostavila potrebo po
usposabljanju, ki vklju¢uje metode za spodbujanje empatije in socialno-Custvenega ucenja, ter
pozvala drzave clanice, naj vkljucijo te pristope v svoje kurikulume in programe usposabljanja
uciteljev (ET2020 Working Group Schools, 2018).

V stevilnih drzavah EU so bili uvedeni razli¢ni programi za krepitev socialno-Custvenih kompetenc,
ki vklju¢ujejo empatijo kot osrednjo sestavino. Na primer, na Finskem program “KiVa“, ki je
usmerjen proti ustrahovanju in spodbuja empatijo med uc¢enci, kaze znatne uspehe pri
zmanj$evanju stevila primerov ustrahovanja in izbolj$anju $olskega vzdusja (Salmivalli idr., 2011).
V Neméijije v okviru programa “Sanje Male Zirafe” v treh letih v ve¢ kot 300 vrtcev sistemsko
izobrazenje potekalo za vse vzgojitelje (Gaschler, F. in Gaschler, G., 2020). V Sloveniji je ve¢ja
ponudba izobrazevalnih vsebin s podroc¢ja NVC nastala po letu 2018. Pred tem so bili v okviru
vzgojno-izobrazevalnega sistema le deloma vkljuceni razli¢ni pristopi, ki spodbujajo socialne
vescine in empatijo, kot so krozki socialnega ucenja, delavnice ¢ustvene inteligence in mediacije
(Krek in Metljak, 2011). Od leta 2018 so izobraZevalne vsebine po nacelih NVC tudi v katalogu
strokovnega usposabljanja zaposlenih v VIZ, ki ga upravlja ministrstvo, pristojno za Solstvo. Eden
izmed klju¢nih izvajalcev je organizacija DobroBit.!

3. Studija primera v Sloveniji

3.1.

Metodologija

V raziskavo smo vkljucili izobrazevanja o NVC iz kataloga Katis ponudnika DobroBit, ki so bila
izvedena po letu 2018. Izobrazevalni programi Katis so del drzavnega sistema za strokovni razvoj
uciteljev in drugih strokovnih delavcev v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah v Sloveniji. Studijo
primera smo na podlagi dostopnih podatkov izvedli za izobrazevanja v okviru organizacije
DobroBit. Za vrednotenje ucinkov izobrazevanj na pedagoske prakse ter razvoj socialno-Custvenih
kompetenc pri otrocih in mladostnikih smo kot kvalitativno raziskovalno metodo uporabili Studijo
primera. Ta metoda omogoca poglobljeni vpogled v izobrazevalne programe, ki se osredotocajo
na spodbujanje empatije in iskrenosti kot klju¢nih sestavin NVC. Podatki so bili zbrani z analizo
vsebin izobrazevanj, evalvacijskih porocil udelezencey, intervjujev z ucitelji in strokovnimi delavci
ter opazovaniji v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah, kjer so se ti programi izvajali.

Izbrani programi so:

1. »Uvod v nenasilno komunikacijo, jezik zivljenja, za VIZ"” (2018-2024), ki je
namenjeno uciteljem osnovnih in srednjih Sol, osredotoca pa se je na uporabo NVC za
spodbujanje vklju¢ujoega in podpornega u¢nega okolja.

2. ~Re$evanje konfliktov in osnove mediacije po NVC za VIZ” (2018-2024).

Cilj tega izobrazevanja je usposabljanje uditeljev in strokovnih delavcev za
prepoznavanje in izrazanje Custev ter razvoj vescin za empati¢no resevanje konfliktov.

1 Vec informacij o organizaciji in aktivnostih je na voljo na: dobrobit.si/dogodki
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3.2.

3. »~Sanje male Zirafe — uvod v NVC za vzgojitelje preds$olskih otrok” (2018-2024).
Program je namenjen razvoju kompetenc NVC za vzgojiteljice in pomocnice v vzgoji
predsolskih otrok.

4. ~Ustvarjanje skrbnih, spostljivih in opolnomoéenih odnosov v VIZ” (2018-2024).
IzobraZevanje je namenjeno vsem zaposlenim v VIZ. Seznanja jih s teoreti¢nimi
podlagami in uporabnimi izkusnjami glede NVC, prilagojenimi za VIZ.

5. »Coaching in mediacija otrok in odraslih - po nac¢elih nenasilne komunikacije”
(2018-2024) Cilj tega stiridnevnega programa je postaviti temelje NVC in dodati
poglobljene ves¢ine mediacije in osnov coachinga za vsakodnevno rabo, temeljecega
na socutju in iskrenosti.

Podatkovni viri in zbiranje podatkov

— Evalvacijska porocila udelezencev: vkljucujejo povratne informacije o uporabnosti in
ucinkovitosti vsebin izobrazevanj s posebno pozornostjo na uporabi pridobljenih znanj
in vescin v pedagoskih praksah.

— Intervjuji z uéitelji in strokovnimi delavci: polstrukturirani intervjuji so bili izvedeni
z udelezenci izobrazevanj, ki so uvedli nacela NVC v svoje delo. Ti intervjuji so
omogocili globlji vpogled v osebne izkusnje, zaznane spremembe v u¢nem okolju in
vpliv na socialno-¢ustveni razvoj u¢encev.

— Analiza vsebin izobrazevalnih programov: analizirali smo vsebine programov in cilje
izobrazevanj, da bi ugotovili, kateri vidiki NVC so poudarjeni in kako so zasnovani za
podporo razvoju empatije in iskrenosti pri otrocih in mladostnikih.

Rezultati

Izobrazevanja po nacelih NVC v okviru DobroBit potekajo kot izkustvene delavnice po nacelih
socialno ¢ustvenega ucéenja (SEL), najpogosteje v skupinah do 15 udelezenceyv, kar omogoca
individualizirani pristop in ustrezno podporo facilitatorja. Delo poteka v okviru 20 odstotkov
teoreticnih podlag, 60 odstotkov izkustvenega ucenja, 10 odstotkov refleksije in samorefleksije
ter priblizno 10 odstotkov priprave konkretnih in uporabnih resitev. Vedji del vaj izvajajo
udelezenci ob podpori facilitatorja v parih ali manjsih skupinah. Navodila se v zahtevnejsih vajah
podajajo v obliki teorije in prakti¢nega prikaza, kar udelezencem omogoca ustrezno izvedbo in
prenos na svoje zivljenjske primere. Delitev konkretnih primerov facilitatorja in udelezencev
razSirja moznosti in omogoca nadaljnje raziskovanje.

Po pregledu dokumentacije smo ugotovili, da se je programov od leta 2018 udelezilo 517
udelezencev iz VIZ. Delavnice so potekale v obsegu od 8 do 48 ucnih ur, ve¢ kot 63 odstotkov
udelezencev je obiskalo programe v trajanju od 16 do 24 u¢nih ur. Udelezba na nadaljevalnih
delavnicah po izvedeni uvodni delavnici je vec kor 27-odstotna. Vecina delavnic poteka v zivo,
del programov pa je zasnovan tudi po spletu ali v hibridni obliki z moznostjo spletne povezave
na srecanju v zivo. V raziskavo je vklju¢enih 38 izvedb izobrazevalnih dejavnosti, 219 v celoti
izpolnjenih elevacijskih vprasalnikov po koné¢anem izobraZevanju (rok do 45 dni) in 31
intervjujev z udelezenci v ¢asu do enega leta po izvedenem izobrazevanju. Rezultati Studije
primera so pokazali, da izvedena izobrazevanja pozitivno vplivajo na:

(M Izboljsanje komunikacijskih ves¢in in socialne povezanosti
Rezultati kazejo, da so se po udelezbi na izobrazevanjih o NVC komunikacijske vescine
udelezencev znatno izboljsale. V ve primerih je zavedanje obcutkov in delovanje iz
potreb zagotovilo vec stika, povezanosti in olajsalo iskanje skupnih resitev. Udelezenci
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porocajo tudi o ve¢ notranjega miru ter razumevanja in sprejemanja vedenja, ki bi ga
lahko oznadili za neprimernega, s tem pa tudi delovanje z empatijo namesto sodb,
vrednotenj ali obtozevanj. To je v skladu tudi z ugotovitvami drugih raziskav, ki poudarjajo,
da se z vajami empatije in aktivnega poslusanja razvijajo zmoznosti za boljse izrazanje
in razumevanje ¢ustev (Rosenberg, 2022). Bolj$e komunikacijske ves¢ine so v tem
primeru povecale socialno povezanost med ucenci ter med uditelji in u¢enci, kar
potrjuje tudi delo Schonert-Reichla in drugih (2017), ki kaze, da socialno-¢ustveno
ucenje pozitivno vpliva na $olsko vzdusje in odnose med vrstniki.

Pridobitev teh vescin pomembno vpliva na ustvarjanje varnega in podpornega u¢nega
okolja, ki spodbuja razvoj uc¢encev. Pomembno je poudariti, da so udelezenci iz VIZ po
izobrazevanju porocali tudi o boljSem razumevanju socialne dinamike v razredu in o vedji
sposobnosti zaznavanja ¢ustvenih potreb u¢encev. To je bistvenega pomena za
ucinkovito pedagosko prakso, saj ucitelji lahko prilagodijo svoje pristope in u¢ne metode
glede na ¢ustvene in socialne potrebe u¢encev.

Zmanjsanje konfliktov in izboljSanje sposobnosti za reSevanje tezav

Studija primera je pokazala, da so se po uvedbi NVC v $olska okolja konflikti med u¢enci
zmanijsali, saj predvsem uporaba empatije zmanjsuje agresivno vedenje in spodbuja
prosocialno vedenje, kar potrjuje tudi ze Portelli (2021). Udelezenci izobrazevanj so
porocali, da so pridobljene vescine veckrat uporabili za spodbujanje dialoga in tvorno
razreSevanje nesoglasij. Znacilen primer je uciteljica, ki je v primeru konflikta med
ucencema Vv le nekaj minutah ob uporabi empatije in zavedanja potreb ter sprotni
mediaciji uspesno prispevala k razresevanju konflikta med u¢encema brez uporabe sile,
kaznovanja ali groznje z negativnimi posledicami, brez sodb ali krivde. Zavedanje
potreb ob hkratnem konkretnem izrazanju hvaleznosti za okrepitev drobnih zelenih
vedenj deluje preventivno. V enem od primerov ucitelj oziroma razrednik na srednji $oli
poroca, da se je iz sicer »konfliktnega razreda« ob uporabi spodbujevalnih stavkov
hvaleznosti v le enem mesecu stanje neizmerno spremenilo, u¢enci so se bolj povezali,
povecala sta se medsebojno zaupanje in sodelovanje, u¢enci pa so hitro razresili tudi
nekatere dlje Casa trajajoce medsebojne konflikte. Da se je Stevilo konfliktov v tem
razredu izjemno zmanjsalo, so opazili tudi drugi ucitelji.

Te ugotovitve poudarjajo zmoznost NVC za razvijanje vescin reSevanja konfliktov med
ucenci, kar lahko vodi v trajne spremembe v kulturi Solskega okolja. BoljSe razumevanje
potreb in obcutkov prispeva tudi k boljSemu akademskemu in socialnemu uspehu
ucencey, saj se zmanj$a motenje v razredu in poveca obcutek varnosti.

Spodbujanje vklju¢ujo¢ega uénega okolja

Izobrazevanja o NVC so prispevala k ustvarjanju bolj vklju¢ujo¢ega in spodbudnega
uc¢nega okolja, kjer se u¢enci pocutijo varne in sprejete. Taksno okolje spodbuja
radovednost, ustvarjalnost in vecjo motivacijo za ucenje, to pa se ujema tudi

z ugotovitvami raziskav, ki kazejo, da empatija in nenasilno komuniciranje prispevata
k vedji vklju¢enosti ter zmanjSanju diskriminacije in ustrahovanja v Solskem okolju
(McDonald in Messinger, 2011). Razvoj vklju¢ujoc¢ega okolja je klju¢nega pomena

v danasnji veckulturni druzbi, kjer je raznolikost tako izziv kot tudi priloznost.
Pomemben del, o katerem porocajo udelezenci, je tudi povecanje razumevanja in
sprejemanja drugacnosti, s tem pa se obcutno zmanjsajo tudi obsojanje, okrivljanje,
zavracanje in druge oblike tega, kar lahko imenujemo »sovrazni ali razdiralni govor.
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4,

Razprava

4.1.

4.2,

Klju¢no pri tem je spoznanje, da ljudje bolj ali manj ves ¢as le zadovoljujemo svoje
(»telesne in ¢ustvene«) potrebe, nasilje pa je le tragi¢na strategija, poskus njihovega
uresni¢evanja (Kopina, 2018; Rosenberg, 2022).

(4) Povecanje zavedanja in zmanjsanje stresnih situacij
Udelezenci so opazili, da laZzje prepoznavajo ¢ustva in obclutke ter se povezejo
s potrebami, ki jih ti sprozajo. Udelezenci porocajo o bistveno manj strastnih odzivih na
vsakodnevne situacije zaradi rednega preverjanja in zavedanja ¢ustvenih stanj ter
delovanja iz dejanskih potreb, ne pa le pogojenih vzorcev in samodejnih vzgibov. Vet
zavedanja in prevzemanja odgovornosti za svoje Cutenje, hkratna skrb za soljudi brez
prevzemanja odgovornosti za njihovo dozivljanje in upostevanje vzajemnega vplivain
soodvisnosti so privedli do vi§je kakovosti Zivljenja v sluZbi in doma.

(5) Razvoj ¢ustvene inteligence in osebnostna rast u¢encev
Ko so ucitelji uporabljali nac¢ela NVC, so uc¢enci pokazali visjo stopnjo Custvene inteligence
in osebnostne rasti. Primer vzgojiteljice predsolskih otrok kaze, da so Ze v nekaj tednih po
tem, ko je zacela uporabljati besede, ki oznacujejo obcutke in potrebe, ob skupnem
raziskovanju, kaj te pomenijo, otroci uporabljali $irsi besednjak, povezan s Custvi, in jih tudi
pogosteje izrazali, hkrati pa ob tem kazali ve¢ umirjenosti in opolnomocenosti pri igri in
odnosu z drugimi otroki. Ta ugotovitev je v skladu z raziskavami, ki poudarjajo, da se
s socialno-¢ustvenim ucenjem izboljSujejo klju¢ne kompetence, kot so samoregulacija,
empatija in sposobnost za timsko delo (Decety in Cowell, 2014). Empati¢ne in iskrene
interakcije med ucitelji in u¢enci prispevajo k vedji odprtosti za izrazanje lastnih Custey,
potreb in mnenj, kar krepi ob&utek samozavesti in samospostovanja pri u¢encih. Pomembno
je, da ucitelji in strokovni delavci v vzgoji in izobrazevanju z lastnim zgledom spodbujajo
te vrednote, saj s tem neposredno vplivajo na oblikovanje prosocialnega vedenja pri
otrocih in mladostnikih.

Omejitve in izzivi

Zavedamo se tudi omejitev raziskave, saj so zaradi uporabe kvalitativhe metodologije in
samoocenjevanja udelezencev rezultati vsaj delno lahko subjektivni. V vzorec so zajeta le
izobrazevanja v organizaciji DobroBit, ki ponuja najvec izobrazevanj na tem podrodju vse od leta
2018, a hkrati raziskava ne vklju¢uje drugih ponudnikov, ki se v dolo¢enem obsegu prav tako
nanasajo na NVC.

Ceprav raziskave nakazujejo na pozitivne u¢inke NVC pri razvoju otrok in mladostnikov, je
najvedji izziv prav uvedba NVC v vsakdanjo prakso, saj zahteva dolgotrajno usposabljanje in
podporo uditeljev ter starsev (Hart in Hodson, 2004). Poleg tega so kulturne razlike in raznolikost
socialnih okolij pomembni dejavniki, ki lahko vplivajo na ucinkovitost NVC. Nekateri udelezenci
porocajo tudi, da so sami oblikovali skupino, ki je pristojnemu ministrstvu predlagala sistemsko
uvedbo razvoja kompetenc NVC, a za zdaj to Se ostaja v okviru kataloga Katis.

Priporocila za nadaljnje raziskave in prakse

Rezultati Studije primera izobrazevanj o nenasilnem komuniciranju so pokazali, da taksna
izobrazevanja pomembno prispevajo k razvoju socialno-Custvenih ves¢in ter izboljsanju
pedagoske prakse v slovenskih vzgojno-izobraZevalnih ustanovah.
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5.

Sklep

V prihodnje raziskave bi bilo koristno vkljuciti kvantitativne metode za merjenje posebnih uc¢inkov
izobrazevanj o NVC na vedenje ucencey, kot so porocila o zmanj$anju tevila konfliktov, izbolj$anju
akademskih dosezkov ter razvoju ¢ustvene in socialne inteligence. Poleg tega bi bilo priporocljivo
raziskati dolgotrajne ucinke NVC v Solskih okoljih in oceniti vpliv na SirSe druzbene spremembe.

Na podlagi rezultatov raziskav priporo¢amo:

1. Nadaljnje raziskave z uporabo kvantitativnih metod za merjenje posebnih uc¢inkov
izobrazevanj o NVC na vedenje in u¢ne dosezke u¢encev.

2. Razsiritev izobrazevalnih programov o NVC na vec razli¢nih vzgojno-izobrazevalnih
ustanov, vklju¢no z vrtci in srednjimi Solami.

3. Oblikovanje smernic na drzavni ravni in celovitega projekta vklju¢evanja nacel
nenasilnega komuniciranja v $olske kurikule kot del socialno-Custvenega ucenja.

Pregled znanstvenih virov kaze, da ima nenasilno komuniciranje velik vpliv na spodbujanje
socialno-Custvenega razvoja otrok in mladostnikov. Na podlagi teoreti¢nih in empiri¢nih Studij
lahko trdimo, da NVC prispeva k razvoju empatije, iskrenosti, socialnih vescin ter zmanjsanju
agresivnega vedenja in konfliktov. Empatija je klju¢na sestavina socialnega in custvenega
razvoja otrok in mladostnikov. Empatije in iskrenosti se v otrostvu otroci naucijo predvsem

z zgledom odraslih in vrstnikov. Razvoj sposobnosti empatije in iskrenosti v otrostvu ne vpliva
le na kakovost otrokovih odnosov z vrstniki in odraslimi, temvec tudi na razvoj moralnih vrednot,
sposobnosti reSevanja konfliktov, gradnji zaupanja, osebne integritete, samoregulacije ter
splosne socialno-Custvene blaginje, kar so klju¢ni za razvoj zdrave osebnosti. Empatija je tako
klju¢na tudi v vzgojno-izobrazevalnem procesu, saj ne prispeva samo k boljsim u¢nim dosezkom,
ampak tudi k razvoju pozitivnega socialnega okolja, kar je bistvenega pomena za celostni
razvoj otrok in mladostnikov. S spodbujanjem razvoja psiholoske proznosti ze v otrostvu in
mladostnistvu vzbuja upanje tudi za odrasle, predvsem za ve¢ kakovostnih odnosov,
opolnomocene posameznike, motivirane, da upravljajo svoja zivljenja in ¢im bolj uresnicijo
svoja poslanstva na vseh podrocjih. Nezanemarljivo pa je tudi, da je razvoj empatije v otrostvu
izjiemna podlaga za vec¢ Custvenega in telesnega zdravja v celotni druzbi.

Raziskava, izvedena na primeru izobrazevanj o nenasilnem komuniciranju v okviru programa
Katis, je pokazala pomembne pozitivne ucinke na razvoj socialno-¢ustvenih vescin, izboljsanje
pedagoske prakse in ustvarjanje podpornega ter vkljucujocega uc¢nega okolja v slovenskih
Solah. Ucitelji, ki so se udelezili teh izobrazevanj, so porocali o boljsih komunikacijskih ves¢inah,
zmanj$anju konfliktov, u¢inkovitejSem resevanju tezav in vecjem obcutku povezanosti ter varnosti
v razredu.

Na podlagi rezultatov te raziskave lahko sklepamo, da so izobrazevanja o NVC koristna ne le za
ucitelje in strokovne delavce v vzgoji in izobrazevanju, temvec tudi za SirSo druzbo. Vzgojno-
izobrazevalne ustanove, ki si prizadevajo za ustvarjanje vkljucujocih in podpornih uénih okolij,
lahko s tovrstnimi izobrazevanji izboljsajo svojo pedagosko prakso in pozitivno vplivajo na razvoj
osebnosti u¢encev.

Smiselno je razviti smernice za sistemati¢no vklju¢evanje nacel nenasilnega komuniciranja
v Solske kurikule kot del socialno-Custvenega ucenja.

Da je ¢as zgodnjega otrostva Cas, ki ga otroci prezivljajo v vrtcih in osnovnosolskih ucilnicah,
idealno okolje za spodbujanje empatije, ugotavljajta med drugim tudi Berliner in Masterson
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Viri

(2015). Naj bo to nasa zapuséina zanamcem. Uporabimo to razvojno okno in omogo&imo razvoj
vescin, ki jih zelimo videti v svetu s tem, da jih uporabljamo v vseh vzgojnih in izobrazevalnih
programih.
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Institut za klini¢no in pogovorno hipnozo, direktor

Osnove pogovorne
hipnoze za umirjanje
konfliktov in ustvarjanje
socutnega stika

Mozakarja sedita na klopci in opazujeta travnik. Eden od njiju nosi o¢ala z zelenim,
drugi pa ocala z vijoli¢nim filtrom. Nenadoma eden od njiju vzklikne: “Glej, tam!
Kako ¢udovita vijoliéna roZza! Taksne pa res se nisem nikjer videl.” Drugi ga za¢udeno
pogleda skozi svoja zelena ocala, nato Se enkrat pogleda travnik ... Toda nikjer ne
more videti te vijolicne roZe, saj so zanj vse zelene ...

Opisane okolis¢ine $e niso nujno zacetek konflikta. Ta bi nastal, ¢e bi zelel gospod z ocali z vijoli¢nim
filtrom prepri¢ati gospoda z ocali z zelenim filtrom, da zelenih roz ni in da so v resnici vse vijoli¢ne.
Prav nasprotno pa bi lahko na podlagi teh razli¢nih pogledov oba spoznala, da je travnik ve¢ kot

samo zelen ali vijoli¢en in da ga je mogoce videti na vec nacinov. S tem bi razsirila svoj pogled in

pridobila novo znanje o travniku ... in o ljudeh, ki lahko vidijo stvari tudi drugace kot mi.

Konflikti so neizogibni del vsakodnevnega Zivljenja. To morda $e posebej velja za mlade, ki se
pogosto znajdejo v situacijah, v katerih se spoprijemajo z razliénimi mnenji, vrednotami in
Custvi. Povecana odzivnost njihovega dopaminskega sistema in poudarjena razvitost ¢ustvenih
mozganskih centrov v primerjavi z nadzornimi centri pa jim po eni strani omogoca zapuscanje
varnega zavetja doma, preizkusanje novega, ustvarjalno raziskovanje in odkrivanje lastne
zivljenjske poti. Upajo si tvegati, Siriti meje cone udobja in stopati na pot samostojnosti. Po
drugi strani pa so zaradi burnih Custvenih odzivov, v iskanju lastne identitete in s prepricanji,

s katerimi pogosto nasprotujejo prepri¢anjem odraslih, pogosto na nasprotnem bregu z njimi
ter imajo obcutkek neslisanosti in nerazumljenosti.

Pogovorna hipnoza in njen pomen

Pogovorna hipnoza je terapevtski in komunikacijski pristop, ki temelji na subtilni uporabi jezika in
komunikacijskih ve$¢in z namenom ustvarjanja varnega okolja za pogovor, v katerem se sogovornik
pocuti slisanega in razumljenega. Z uporabo usmerjenih vprasanj in jezika omogoca vplivanje na
nezavedni del sogovornikovega uma ter tako pripomore k spremembi v njegovem vedenju,
misljenju ali custvenem stanju.

éeprav se na prvi pogled zdi, da je pogovorna hipnoza predvsem orodje besed in tehnik, je njeno
bistvo v pozornem poslusanju in odzivanju na sogovornikove nezavedne znake. V pogovoru,
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v katerem se oseba pocuti sliSano, razumljeno in varno, postane dovzetna za ideje, ki bi jih

v drugac¢nem, bolj konflikthem pogovoru morda zavrnila. Klju¢no pri tem je, da pogovor poteka
tako, da sogovorniku omogoca, da zaéne razmisljati na nov, svez nacin in pride do lastnih resitev,
kar zmanjsuje njegov odpor in povecuje njegovo angaziranost v procesu.

Cilj tega ¢lanka je opisati osnove pogovorne hipnoze kot komunikacijske metode in prikazati,
kako jo lahko uporabimo v pogovorih za umirjanje konfliktov ter ustvarjanje soc¢utnega stika,
zlasti pri delu z mladimi.

Kaj je hipnoti¢ni raport?
Raport je povezava oziroma odnos, ki se vzpostavi med sogovornikoma. Je temelj vsakega
uspesnega komuniciranja. Gre za empati¢no povezovanje, ki temelji na zaupanju in obc¢utku,
da je sogovornik slisan in razumljen. Za vzpostavitev dobrega, hipnoti¢nega odnosa je bistveno,
da vstopimo v pogovor z dobrimi nameni, neobsojajoce ter s spostovanjem in cenjenjem
sogovornika. Ko vzpostavimo dober odnos, se sogovornik odpre in postane bolj pripravljen
sodelovati. Prav zaradi tega je ustvarjanje dobrega odnosa prva in bistvena naloga v vsakem
pogovoru, v katerem zelimo pozitivno vplivati na potek interakcije. Ne gre se za to, da zelimo
nekaj od nekoga, temve¢ si Zelimo nekaj (dobrega) zan;.

V znanem eksperimentu iz leta 1968 sta psihologa Robert Rosenthal in Lenore Jacobson uditeljem
povedala, da so nekateri otroci v razredu pokazali “izjemno intelektualno obetavnost”. Ti u¢enci
so bili v resnici izbrani naklju¢no in niso imeli nobenih posebnih prednosti v inteligenci. Ucitelji pa
so zaradi teh informacij imeli visja pricakovanja do teh otrok, kar je povzrocilo, da so se bolj
angazirali z njimi, jim dajali ve¢ pozornosti in podpore, kar je na koncu dejansko vplivalo na
njihovo uspesnost. Bistvo eksperimenta je bilo pokazati, kako lahko nasa pri¢akovanja vplivajo na
vzpostavljanje odnosa s (tudi subtilnimi) spremembami pri nas samih (na primer v mimiki in gibih,
tonu glasu, drzi telesa, besedah, ki jih izrekamo in podobno) ter s tem na vedenje in uspeh drugih.

Prav tako, kot mi dojemamo svet skozi filter svojih prepricanj in ¢ustvenih odzivov, se tudi drugi
odzivajo na nas na podlagi subtilnih nebesednih znakov, ki jih nezavedno komuniciramo. Zato
je vzpostavitev dobrega odnosa, ki temelji na dobrih namenih, spostovanju in cenjenju sogovornika
ter neobsojanju povedanega, klju¢na, saj z njim ustvarimo okolje, v katerem se sogovornik
pocuti varnega, slisanega in razumljenega.

Pridruzevanje sogovornikovemu dozivljanju
Naslednji korak po vzpostavitvi odnosa je pridruZzevanje sogovornikovemu dozivljanju.
To pomeni, da sogovornik ¢uti, da smo z njim v njegovem dozivljajskem svetu, ne pa, da
ga presojamo ali mu vsiljujemo svoje poglede. Pri delu z mladimi je to $e posebej pomembno,
saj se pogosto pocutijo nerazumljene in osamljene v svojih ¢ustvih.

Najprej si oglejmo nekaj primerov pogostih odzivov, pri katerih sogovornika ne poslusamo
z resni¢nim razumevanjem, temve¢ mu nezavedno odvzamemo prostor za izrazanje. Namesto
vloge sliSanega torej prevzame vlogo tistega, ki poslusa.

Zamislimo si, da mladostnik rece: “Sovrazim vse v tej soli, vsi so idioti, Zelim, da me pustijo pri miru!”
Pogosto se odrasli odzovemo tako:

— Zanikanje Custev: “Ne pretiravayj, to sploh ni res. Sajimas prijatelje.”

— Filozofiranje: “Moras se nauciti, da ni vse popolno, véasih se moras prilagoditi.”

— Svetovanje: “Poskusi se pogovoriti z njimi ali jih ignoriraj, bos videl, da se bo situacija izboljsala.”
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Ceprav so ti odgovori pogosto dobronamerni in v nekaterih okolis¢inah morda tudi povsem
ustrezni, pa izhajajo iz nasih lastnih izkusenj in prepric¢anj, kar sogovornika postavi v podrejeni
polozaj. Namesto, da mu damo prostor za izrazanje, ga s takimi odzivi nehote zapremo.

Ko Zelimo ustvariti obcutek slisanosti in razumljenosti, se moramo na neki nacin pridruziti
sogovornikovemu dozivljanju, kar pomeni, da (vsaj za trenutek) pustimo ob strani svoja
prepri¢anja in prisluhnemo izkljuéno njegovim obéutkom. Sele ko sogovornik zaéuti, da je
sliSan in ga razumemo, postane njegov um odprt in sprejemljivejsi za ideje, tudi nase lastne.
Ena najucinkovitejsih tehnik za pridruzevanje sogovornikovemu svetu je oznacevanje.

Na primer: “KaZe, da te zares frustrira in jezi, kako se drugi obnasajo do tebe v Soli.”

Tovrstna preprosta oznacba sogovorniku pokaze, da smo prisotni v njegovem dozivljanju in da
nam je enakovreden sogovornik. Omogoc¢i mu, da razmisli, raziS¢e svoje obcutke in o njih
govori brez obcutka, da ga obsojamo ali zanemarjamo. Na ta nacin mu damo priloznost, da
izrazi svojo jezo in obcutke, kar mu omogocdi sprostiti napetost, hkrati pa odpira prostor za
tvornejsi pogovor.

Pomembno je poudariti, da pridruzevanje ne pomeni, da se preplavimo s ¢ustvi sogovornika.
Nasa naloga je, da ¢ustva razumemo in sogovorniku ponudimo varen prostor za izrazanje, ne da
se ¢ustveno prevec vklju¢imo ali odzovemo enako kot on. Empatija nam omogoca, da ohranimo
trezno glavo in pomagamo sogovorniku najti resitve, ne da bi se sami ujeli v ¢ustveno spiralo.

Kaj je oznacevanje?
Oznacevanije je tehnika, s katero poimenujemo sogovornikova Custva, misli ali vedenja. Ljudje
pogosto drug drugemu svetujejo ali izrazajo mnenja, ki temeljijo na lastnih izkuénjah. Ce ta mnenja
niso v skladu s prepric¢anji sogovornika, se pogovor hitro konc¢a brez pravega ucinka. Da bi to
preprecili, se najprej pridruzimo sogovornikovemu dozivljanju, spoznamo njegov notranji svet in
Sele nato podamo svoje sugestije.

Oznacevanje omogoca poglobitev pogovora, preverjanje razumevanja in ustvarjanje obcutka
sliSanosti. Gre za preverjanje, ali smo pravilno razumeli sogovornikovo situacijo ali ¢ustveno
stanje, hkrati pa mu dajemo priloznost, da se izrazi $e bolj poglobljeno.

Primeri oznacevanja so:

— “Kaze, da te ta situacija res vznemirja.”

— “Kaze, da te skrbi, kako bodo drugi sprejeli tvoj nastop.”

— “Obcutek imam, da ti je resni¢éno pomembno, da vse poteka brez tezav.”

Oznacevanje lahko uporabimo za razli¢ne vidike sogovornikovega dozivljanja, kot so:

— Custva: “Kaze, da te tole resni¢no veseli.” Ce ozna¢imo pozitivno ¢ustvo, se obi¢ajno
okrepi, medtem ko se neprijetna ¢ustva pogosto omilijo.

— Vrednote in prepri€anja: “Opazil sem, da ti je pomembno, da so stvari vedno narejene
do popolnosti.”

— Nezavedni znaki: “Ko govoris o tem, se ti oci kar lesketajo.”

— Motivacija in cilji: “Zdi se mi, da si zelo Zelis, da bi ta nastop uspel po tvojih zeljah.”

Ko sogovornik potrdi oziroma sprejme oznacbo, se pogovor poglobi in okrepi. Ce ozna¢imo
napacno, ima sogovornik priloznost, da nas popravi, kar omogoca $e boljse razumevanje.
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Oznacevanje tako pripomore ustvarjati varno in podporno okolje, v katerem se sogovornik
pocuti razumljenega, kar je klju¢ za vzpostavitev mo¢nega odnosa.

Kljuéne sestavine uspesnega (hipnotiénega) pogovora
Uspesen pogovor, v katerem Zelimo pozitivno vplivati na sogovornika, temelji na treh glavnih
nacelih.

1. Ne prepricuj, vodi.
Hipnoti¢ni pogovor ne temelji na tem, da bi sogovorniku vsiljevali svoje prepri¢anje o
tem, kaj je prav. Namesto tega ga s spostljivo radovednostjo vodimo pri raziskovanju
njegovih lastnih misli in Custev. Klju¢no pri tem je postavljanje vprasanj, ki spodbudijo
sogovornika, da sam pride do uvida in reSitve. TakSen pristop zmanjsuje odpor, saj
resitve izhajajo iz sogovornika, hkrati pa povecuje njegovo angaziranost v procesu.

2. Poslusaj z zanimanjem.
Poslusanje ne pomeni samo zaznavanja besed, ampak tudi prepoznavanje ¢ustev
sogovornika in njegovega neverbalnega komuniciranja. Tehnike, kot je oznacevanje,
omogocajo, da sogovorniku pokazemo, da smo resni¢no prisotni v pogovoru. S tem
gradimo zaupanje, kar vodi v poglobljeni pogovor ter odpira prostor za raziskovanje
Custev in misli.

3. Postavljaj dobra vprasanja in vabi k razsirjanju zgodbe.
Dobro postavljena, odprta vprasanja spodbujajo sogovornika k refleksiji in raziskovanju
lastnih misli. Enostavno povabilo, kot na primer: “Mi lahko poves vec o tem” sogovornika
spodbuja, da podrobneje opise svoje dozivljanje. S tem $e pove¢amo razumevanje
sogovornikovega notranjega sveta in okrepimo njegov obcutek, da ga razumemo.

Pri tem pazimo, da ne zapademo v ¢ezmerno sprasevanje, saj ne zelimo, da bi pogovor
deloval kot zaslisanje ali intervju, kar bi sogovornikov um ponovno zaprlo. Klju¢ je

v iskanju ravnovesja med poslusanjem, pridruzevanjem sogovornikovemu svetu,
postavljanjem vprasanj in deljenjem nasih lastnih misli. Ko se sogovornikov um dovolj
odpre, lazje najde svoje resitve in nove vidike, hkrati pa postane tudi bolj dojemljiv za
nasa stali§¢a, mnenja in nasvete.

Reakcije v konfliktih in kako jih obvladati
V konfliktnih situacijah smo pogosto preplavljeni s Custvi, ki presegajo zmoznosti nasega razuma
in nadzornih centrov v mozganih. Obicajno se odzovemo na enega od treh nac¢inov: zamrznitev,
obramba ali napad. Razumevanje teh odzivov omogoca, da prepoznamo svoje in sogovornikove
vzorce vedenja in vzpostavljamo bolj so¢utno komunikacijo.

1. Zamrznitev. V konfliktni situaciji nekateri ljudje preprosto ‘zamrznejo’. To pomeni, da se
niso sposobni odzvati na situacijo, ker so prevec preplavljeni s ¢ustvi. Morda ste se Ze
znasli v situaciji, ko vas je nekdo nepricakovano besedno napadel in ste ostali brez
odgovora. Pomembno je, da tak$§nim sogovornikom ponudimo ¢as in prostor, da se
sprostijo, in jih spodbudimo k izrazanju s socutnim pristopom, na primer z vprasanjem:
»Vidim, da te to zelo vznemirja. Kaj te zdaj najbolj skrbi?« Razlika je med tem, da
sogovornika zavestno ignoriramo, in tem, da se nismo sposobni odzvati.
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Sklep

2. Obramba. Kadar se ljudje pocutijo ogrozene ali kritizirane, pogosto preidejo v obrambno
drzo. V takih situacijah skusajo upraviciti svoja dejanja ali stali$¢a, kar pogosto vodi
v nadaljnji konflikt. Obrambni odziv je naraven, vendar ga lahko obvladamo z empatijo in
priznavanjem Custev sogovornika, s ¢imer zmanjSamo napetost.

3. Napad. V konfliktu se lahko nekateri odzovejo z jeznim napadom na sogovornika. To vodi
v e vecjo napetost in pogosto povzrodi eskalacijo konflikta. Ko smo napadeni, je klju¢no,
da ostanemo mirni in sogovorniku postavimo jasne meje.

Poznavanje teh odzivov nam omogoca, da prepoznamo, kdaj se pogovor zaostruje, in pravocasno
ukrepamo, da se konflikt ne poglobi. Ko Zelimo na nekoga pozitivno vplivati oziroma izpeljati
pogovorno hipnozo, je klju¢no, da najprej prepoznamo svoje lastne odzive in urimo svojo
sposobnost, da jih obvladamo.

Ce so nase meje v pogovoru presezene, jih moramo spostljivo, a odlo¢no ponovno vzpostaviti.
Tudi pri tem je lahko zelo uporabna tehnika pridruzevanja in oznacevanja, ki jo spremlja jasna
postavitev meje. Na primer: “Razumem, da te je to razjezilo. Se pa s tabo ne morem pogovarjati
v taksnem tonu. Ali se lahko oba pomiriva in nadaljujeva pogovor v miru, ali pa ga prestaviva na
pozneje. Kako bi ti bilo bolje?” S tem omogocimo, da sogovornik zacuti, da smo mu pripravljeni
prisluhniti, vendar tudi jasno postavimo meje spostljivega dialoga. Tako se konflikt ne bo
poglobil, ampak bo nastal prostor za tvorno reSevanje konflikta.

V ¢lanku je obravnavan le del¢ek Stevilnih pristopov in tehnik pogovorne hipnoze, ki jih lahko
uporabimo za ustvarjanje socutnega in spostljivega komuniciranja. Pri delu z mladimi je e
posebej pomembno, da se zavedamo pomena ustvarjanja dobrega odnosa in pridruzevanja
sogovornikovemu dozivljanju. Klju¢na spoznanja pogovorne hipnoze temeljijo na tem, da
sogovorniku ponudimo varen prostor, v katerem se lahko izrazi brez obcutka obsojanja, in ga
usmerimo k iskanju lastnih resitev.

Tako kot mozakarja v zgodbi, ki gledata isti travnik skozi razli¢cna ocala, se moramo tudi mi pri
vsakem pogovoru zavedati, da sogovornik svet vidi skozi svoj edinstveni filter izkusen;j,
prepricanj in Custev. Razumevanje tega pogleda je klju¢nega pomena za uspesno, hipnoti¢no
komuniciranje. Vsak pogovor je poseben in zahteva obcutek za kontekst. Pomembno je, da pri
uporabi tehnik pogovorne hipnoze vedno presodimo, kdaj in kako jih uporabiti, saj je vsak
sogovornik drugacen. Upostevanje custvenih odzivov v konfliktu, kot so zamrznitev, obramba in
napad, omogoca bolj$e obvladovanje napetih situacij. S spostljivim in neobsojajocim pristopom
lahko dosezemo, da sogovornik ob&uti naso empatijo in pripravljenost za dialog.

Zavedanje, da sogovornik lahko vidi stvari drugace kot mi, je temelj za gradnjo so¢utnega
komuniciranja. To pomeni, da namesto vsiljevanja svojega pogleda skusamo razumeti
sogovornikovo stalisce, s ¢imer se z njim povezemo na globlji ravni. Prav ta povezava nam
pozneje omogoca pozitivni vpliv. Zavedati se namre¢ moramo, da uspesen pogovor ne temelji
na prepri¢evanju, temvec¢ na poslusanju in vodenju sogovornika k lastnim uvidom.

Bistvo pogovorne hipnoze je torej v tem, da ustvarimo pogovor, ki temelji na zaupanju,

spostovanju in razumevanju. Gre za nacin komuniciranja, ki lahko pomembno prispeva
k resevanju konfliktov in ustvarjanju trajnih, so¢utnih odnosov.
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Navdihi in viri za nadaljnje raziskovanje
Clanek povzema klju¢na spoznanja in tehnike iz ve priznanih virov s podroc¢ja pogovorne
hipnoze in komuniciranja. Osrednji navdih izhaja iz del Miltona H. Ericksona, pionirja sodobne
hipnoterapije, ki je s svojimi raziskavami temeljito prispeval k razumevanju nezavednega uma in
vplivanja nanj. Ericksonove metode so podlaga za Stevilne tehnike hipnoti¢nega komuniciranja,
ki temeljijo na subtilnem vplivanju na sogovornikovo podzavest.

Ce zelite izvedeti ve¢ o pogovorni hipnozi in hipnotiénem komuniciranju, ste vabljeni, da obis¢ete
spletno stran nasega Instituta za kliniéno in pogovorno hipnozo (www.klinicnahipnoza.si).
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Pozitivni govor:
komunikacijska
priporoéila za javne
osebe glede umirjanja
sovraznega govorain
spodbujanja socutnega
jezika (med mladimi)

Demokracija ni naravno stanje ljudi, temvec je komunikativno ustvarjena in zanjo si je treba
prizadevati. Pozabljeno je, kako je na zacetku dvajsetega stoletja druzboslovje prispevalo k
amerikanizaciji evropskih priseljencev v ZDA - v prvotnem pomenu besede, kako so se iz
priseljencev »delalic Ameri¢ani (Thomas in Znaniecki, 1996). in kako je petdeset let kasneje
pomagalo obraniti demokracijo pred demagogijo (Ver¢i¢, 2022).

Ni demokracije brez demokratov, ljudi, ki verjamejo v demokracijo, si zanjo prizadevajo in jo
zivijo. Ni dovolj, da so: mora jih biti toliko, da lahko tak nacin politi¢cnega sobivanja gradijo,
razvijajo in varujejo pred notranjim razkrojem ter zunanjimi groznjami oziroma napadi. Vsi smo v
nekaterih pogledih v¢asih v vecini in vsi smo kdaj v manjsini. Za demokracijo ni dovolj, da vlada
vecina, temve¢ mora ta priznavati in spostovati manjsino. To naredi demokracijo ustavno; ustava
brani posameznika pred tiranijo vecine. Sele tako lahko demokracija postane nasa skupna, javna
stvar: republika.

Za umirjanje sovraznega in zaljivega govora ter spodbujanje socutnega jezika, ne le med mladimi,
potrebujemo vrnitev k prvi predpostavki demokrati¢ne drze, to je spostovanje vsakega ¢loveka.
V zadnjih dvajsetih letih smo, podobno kot pred stotimi leti, doZiveli upor mnozic (Ortega y Gasset,
1985), ki so ga ponovno omogocili mediji, tokrat druzbeni. Svetovni splet podira stari druzbeni
in politi¢ni red. Hipermediatizacija je omogocila hiperdemokratizacijo (McNair, 2017). V mrezni
druzbi komuniciranje samo vzpostavlja javni prostor (Castells, 2007). Zato je pomembno, kako

v njem nastopamo in kako se nagovarjamo.

Novi primitivizem, ki se je najprej naselil na medmrezju in se iz digitalnega sveta preselil v analogni
svet ter ki je v koreninah danasnjega sovraznega in zaljivega jezika, nima v sebi ni¢esar mladega
in mladinskega. O njem je pisal ze Ortega y Gasset kot o lastnosti njemu »nove mnozicex, ki si
domislja, da je ¢lovekovo naravno stanje popolna svoboda zunaj vsakrSnih meja in omejitev,
tudi jezikovnih. Danes torej lahko govorimo o »novih novih mnozicah« okoli nas, s katerimi se
moramo soociti. Preden se obrnemo k mladim, moramo najprej urediti odnose med sabo, med
starejSimi.
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Kar sledi, velja enako ali $e bolj za nas, starejse. Se posebej za tiste, ki so ali bi si zeleli postati
voditelji. Demagogija je slepo ¢revo demokracije. Uprijaznjenje komuniciranja in Zivljenja na
splos$no je nujno za prezivetje nase civilizacije.

Tukaj je deset priporocil, ki sicer veljajo za vse nas.

Pozitivho govorimo

Govor soustvarjamo vsi in naj bo miren in spostljiv. Vedno in do vseh.

a. Vodimo z zgledom
Zivimo v &asu klicanja smrtiz »smrt jandizmu in svoboda naroduc, »smrt levi¢arjem in
komunistom«. Oboje je enako nesprejemljivo in vsakdo naj med svojimi somisljeniki
poskrbi za dostojni govor.

b. Vzivljajmo se v mlade
Tridesetinvecletniki, ki znamo pametne telefone uporabljati na pol in druzbena omrezja
na Cetrt, mladim teh ne moremo prepovedovati. Poskusajmo raje razumeti, ¢emu
sluzijo.

Aktivno sodelujmo z mladimi

Izgubili smo zaupanje in povrnemo ga lahko samo v sodelovanju pri soustvarjanju smiselnih

projektov med seboj in z mladimi.

a. Poslusajmo, kaj jih skrbi
Mlade skrbijo okoljske spremembe, padajoce pokojnine, predraga stanovanja in
nedosegljivo zdravstvo, mi pa jih dusimo s prebujenostjo sredi belega dneva.
Pogovarjajmo se o njihovih tezavah.

b. Potrjujmo povratne informacije
Mladi se ne pocutijo udobno v sedanjosti in se bojijo prihodnosti. Z razlogom. Ta
njihova obc¢utja so smiselna in moramo jih priznati in spostovati. Mladi niso objekt,
temvec subjekt.

Spodbujajmo pozitivna sporocila

Prijaznost in spostljivost morata spet postati vrlini, prijazni in spostljivi ljudje pa dobiti na veljavi.

Javni prostor ni dzungla.

a. lzvajajmo kampanje za prijaznost
Tako kot ni demokracije brez demokratov, ni prijaznosti brez prijaznih ljudi. Morajo biti
vidni in so¢utje mora dobiti izpostavljeno mesto v javhem prostoru.

b. Praznujmo pozitivnost
Praznujemo rojstne dneve in drzavne praznike, zakaj si ne bi izmislili $e dodatnih
razlogov za praznovanje pozitivnosti, od uspesno zaklju¢enih projektov do dobrega
sosedstva v bloku ali ulici.

Sovraznost obravnavajmo konstruktivno
Kulture zavracanja, izklju¢evanja in onemogocanja polarizirajo. Tudi z drugaénimi se moramo
soocati sodelovalno, in ne tekmovalno ali celo vojskovalno. Pamet Steje.
a. Umirjeno se odzivajmo
Na sovraznost se odzivajmo mirno in zbrano ter se izogibajmo stopnjevanju. Dva
minusa v zivljenju ne dasta plusa.
b. Delimo izobrazevalne vsebine
Primitivizem, sovrazni in Zaljivi govor izvirajo od nekod — pokazimo, kaj jih ustvarja in
hrani. Izobrazimo sebe in mlade o pozitivhnem odnosu do sebe in sveta okoli nas.
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Odgovorno uporabljajmo druzbena omrezja

Danes so druzbena omrezja najpomembnejsi gradniki javnega prostora in do njih moramo

pristopati enako tankocutno, kot pristopamo k urejanju najpomembnejsih fizi¢nih javnih

prostorov, trgov in parkov.

a. Premisljeno objavljajmo
Vsaka objava je dejanje, ki lahko ucinkuje in proizvede protidejanje. Objavljanje ni
zasebno, ampak javno delovanje, ki ostane za ve¢no. Najprej moramo v roke vzeti
pamet, Sele nato primemo telefon.

b. Umirjajmo komentarje
Komentarje na druzbenih omrezjih moramo spremljati in usmerjati enako, kot to
pocnemo z drugimi javnimi razpravami. Pri tem moramo skrbeti za spoStovanje kulture
dialoga in krotenje slabe volje.

Spodbujajmo dialog
Vsi smo podzavedno zase najpametnejsi, vendar smo se skozi leta naudili, da to najpogosteje
morda ni povsem res in temu ni najbolj razumno verijeti ter da v sodelovanju z drugimi lahko
naredimo vec in bolje. Tudi zato se pogovarjamo.
a. Omogocajmo razprave
Para udari iz pokritega lonca in odnese pokrovko. Ceni prostora za odprte razprave,
mladi ne morejo razpravljati odprto in spostljivo. Mladi potrebujejo analogne in
digitalne prostore za druzenje in eksperimentiranje.
b. Resujmo konflikte
Resevanje konfliktov je vescina, ki se je je mogoce nauditi. Tovrstne vsebine morajo priti
tudi v Solske kurikulume in v programe vsezivljenjskega ucenja.

Sodelujmo z vplivnezi
Starejsi se pogosto zmrdujemo nad vplivnezi, ¢eprav ti niso ni¢ drugega kot nova oblika zvezd-
nistva. Vc¢asih so za demokracijo nastopale filmske zvezde.
a. Sklepajmo partnerstva s pozitivnimi vzorniki
Pogosto ni pomembno, kaj kdo pravi, temveg, kdo kaj pravi. Povezimo se z vplivnezi, ki
jim mladi sledijo, in jim pomagajmo, da se jim bosta prijaznost in socutje izplacala.
b. Predlagajmo skupne pobude
Dajajmo in sprejemajmo pobude za sodelovanje pri soustvarjanju lepse druzbe, pri
reSevanju tezav mladih ter pri spodbujanju prijaznega in so¢utnega govora.

Izobrazujmo o medijski pismenosti
Mediji (so)ustvarjajo vsebine. Mediji, $e posebej medmrezni, danes tvorijo javni prostor.
Medijska nepismenost je danes ena izmed najstradnejsih oblik druzbene prikrajsanosti.
a. Pripravljajmo delavnice in Sirimo vire
Mediji, analogni in digitalni, so kriti¢ni viri za zagotavljanje uspe$nega zasebnega in
javnega zivljenja. Treba jih je znati uporabljati in ustvarjati. Oboje se je treba nauciti.
b. Spodbujajmo digitalno drzavljanstvo
Vsi zivimo vzporedno v analognem in digitalnem svetu, zato pravila odgovornega
vedenja veljajo v obeh enako. Prav tako spostljivo komuniciranje.

Spodbujajmo vkljuéevanje skupnosti

Ceprav se je v zadnjem ¢asu veliko pozornosti usmerilo v digitalne skupnosti, ne smemo
pozabiti, da so te drugotne: najprej zivimo v svojih fizi¢nih telesih in najprej potrebujemo pravi
¢loveski stik, dotik in druzbo.
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Viri

10.

a. Ponujajmo priloznosti za prostovoljce
Nikakor ne smemo pozabiti na druzbenokoristno delo kot nacin spodbujanja empatije
in razumevanja. Prostovoljstvo je plemenito in glede na mnogostevilnost prostovoljskih
organizacij pri nas, od gasilcev do planincev, Slovencem zelo pisano na kozo.

b. Opozarjajmo na lokalne junake
Heroji nasega ¢asa, ki jih slavimo, nam morajo biti znani, ¢im blizje, pozitivni ljudje, in ne
pretepaci. Njihove dobre zgodbe morajo biti vidne in navdihujoce, ponazarjati morajo
socutje in pozitivhe spremembe.

Krepimo pozitivni govor

Pozitivni govor mora biti slien in viden, na njem moramo delati vsi ter si prizadevati za njegovo

prevlado nad nesramnim, primitivnim, sovraznim in zaljivim govorom.

a. Uporabljajmo vklju¢ujoci govor
Ljudje smo sporazumevajoca se bitja in potrebujemo druzbo. Vkljuéujo¢a druzba deluje
sredi vklju¢ujo¢ega komuniciranja, ki ga je treba skrbno gojiti.

b. Pozitivho krepimo
Druzba mora ceniti in nagrajevati dobro vedenje in komuniciranje, zato je treba
ustvarjati okolje, v katerem bo spostljivo in socutno komuniciranje delezno pohvale in
priznanja. Spostovanje si samo po sebi zasluzi spostovanje.

Ustavna demokrati¢na republika, vklju¢ujoca politicna skupnost, v kateri vlada vsakokratna vecina,
samoomejena s spostovanjem pravic vsakokratnih manjsin, lahko obstaja in se razvija le, ¢e jo
ustvarjamo in zivimo drzavljani, ki jo kot takSno priznavamo, cenimo, gradimo in branimo. Taksni
drzavljani si medsebojno priznavamo enako spostovanje in socutje, ne pa sovrastva in Zaljivosti.
Vendar se ljudje ne rojevamo kot tak$ni drzavljani, temvec v tak$ne odrastemo v procesih
vkulturjanja in izobrazevanja.

Po vsem zgornjem pa je vendarle treba dodati, da je pozitivni govor nujen, a ne zadosten pogoj
za spostljivo druzbo, taksno, v kateri se ljudje medsebojno spostujemo. Zavzemanje za pozitivni
govor ne sme prerasti v zapovedovanje cezmerno pozitivhega misljenja, ki bi dusilo kritiko in
onemogocalo izmisljanje alternativnih prihodnosti (Collinson, 2012). Kajti ultimativna pravica
mladih je, da dvomijo o nas in o sedanjosti.
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3.3.7

mag. Alenka Oblak
Drustvo facilitatorjev Slovenije, ¢lanica upravnega odbora

Mitja Cernko, dipl.psih. (UN), raziskovalec in facilitator
Institut za aplikativne znanosti Maribor
Trenerski forum (Trainers' Forum, TsF)

Krog kot pot prevajanja
skupinske polarizacije
v skupinsko modrost

»Kako to, da se mi je v krogu na enem usposabljanju zdelo, da bi bilo bolje, da ne
govorim? Ceprav je bil namen, da se ucimo, kako vkljucevati vse prisotne, sem cutil
napetost, ko sem govoril. Na nasem usposabljanju pa se mi je zdelo, da je sprejeto,
kar govorim. Sicer prvic¢ in drugic¢ se nisem govoril, ker nisem bil navajen tega, potem
pa sem opazil, da je dobrodoslo, kar prispevam.«

— Mladi udelezenec usposabljanja za trenerje

Biti sliSan v svoji enkratnosti — osebna in druzbena potreba

Okoliscine, ki jih kot druzba doZivljamo v tem casu, kli¢cejo po odgovorih, ki niso ne preprosti

ne zapleteni, prej posegajo v podrocja kompleksnosti in kaosa. Za odgovore potrebujemo
sodelovanje in skupinsko modrost, in ne herojskih odgovorov ene osebe, enega strokovnjaka.
Pomembno je raziskati zelo raznolike moznosti in razmisliti o njih, da najdemo nove odgovore,
reSitve. To seveda pomeni tudi delovanje z nasprotujocimi si odgovori, polarizacijo, ve¢pomenskimi
in neznanimi moznostmi. Kako za tako delovanje pripravljati in opremljati Ze mlade? Oziroma,
kako jih vklju¢evati v tako delovanje Ze zdaj, v ¢asu mladosti, da Ze zdaj sodelujejo pri iskanju
novih poti?

V uvodu navedena izkus$nja prikazuje potrebo in zeljo, da smo slisani, taksni, kot smo, da se lahko
povezemo s potrebo po iskanju moznosti za prihodnost — da slisimo drug drugega v raznolikosti
in tako prihajamo do modrejsih odlocitev skupaj. Poraja se vprasanje, kako ustvarjati priloznosti,
ki to omogocajo. Razprsenost in polarizacija se seveda pojavljajta tudi pri mladih, saj imajo
mnogi zaradi razli¢nih razlogov' moéno ali zelo jasno mnenje ali potrebo. Pogosto so mnenja ali
potrebe v nasprotju z mnenji in potrebami drugih ¢lanov ali s tem, kar je v druzbi prevladujoce
mnenje, vedenje, navada, prepri¢anje, vrednota. Ce smo podporne osebe? dovolj pozorne na
to, da je to mnenje ali potreba lahko izrazena in hkrati spostovana, ne obsojana, da temeljimo na
socutju, bodo mladi Se kdaj pripravljeni priti in prispevati.

Razlogi so lahko zelo razli¢ni, pogosto se tudi prepletajo: zaradi kulturnega ali verskega ozadja, politi¢nih prepri¢anj,
ekonomskih (ne)danosti, gibalne oviranosti, dusevnega ali fizi€nega zdravja, druzinskih okoli$¢in, izobrazbe, spola,
jezikovnih zmoznosti, zelene prihodnosti, strukturnih pritiskov ipd.

Kot podporne osebe so tu misljeni vsi, ki z mladimi delajo in omogocajo, da proces tece, najsi so to strokovnjaki ali
prostovoljci (mladinski voditelji, mladinski delavci, facilitatorji, trenerji, socialni delavci, terapevti, vodje, zdravstveni
delavci, tolmaci, osebni asistenti, mentorji, koordinatorji, u¢itelji ipd.). V sredis¢u je podpora, ki jo te osebe dajejo
mladim, saj je to glavni namen dela z mladimi.
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Krog za prostore socutja in spoprijemanje z raznolikostmi

»Kaksen je potencial moznega, e smo skupaj in vsi resnicno prisotni?«
— Baeck (2022)

Med praksami oziroma metodami, ki omogocajo hkratno socutje ter sre¢anje raznolikosti in
nasprotnosti, je krog osnovni nacin. V Art of Hosting® ta na¢in imenujemo tudi »mati vseh
metodc, saj gre za staro obliko sreevanja, ki Ze tisolletja povezuje ljudi v pogovor o tem,

kar jim je pomembno. Metoda kroga* (vir: thecircleway.net) se je v sodobnosti navdihovala pri
teh tradicijah, da bi sre¢evanja tako spodbujala rast ¢loveske zmogljivosti, da se skupaj u¢imo
ter tako sprejemamo modrejse odlocitve ali vpeljemo spremembe. »Krog je druzabna struktura,
ki je pomagala ljudem, da se zdruzijo v sodelovalnem dialogu in delovanju od samega zacetka ¢asa.
V krogu smo kuhali, se greli, varovali, si pripovedovali zgodbe, vzpostavljali pravila za vedenje in
vodenje, ki so podpirala razvoj skupnosti« (Baldwin in Linnea, 2001). Je med najstarej$imi in
najmocnejsimi nacini, kako ljudje osmisljamo svet in vstopamo v stik s »hiperpredmeti« — vidiki
resni¢nosti, ki dejansko obstajajo, vendar so veliko prekompleksni, da bi jih lahko zaobjel en
sam ¢loveski um, ne glede na izkusnje, inteligenco ali modrost posameznika (npr. susa, globalno
segrevanje, vojna ipd.) (Morton, 2013).

Osnovni gradniki te metode vkljucujejo naslednje skupne elemente:

1. ljudje se gledajo iz oci v o¢i, pri Cemer se vsak glas razume kot pomemben doprinos;
2. oblikovani so dogovori o sodelovanju in definicija spostovanja;

3. pogovor se razume kot zavestna praksa, ki se razlikuje od obi¢ajnih socialnih interakcij;
4. srecanje ima zacetek, sredino in konec, skupaj s strukturo, ki srecanje drzi skupaj;

5. arhetip kroga je v prostoru skozi ustvarjanje vidnega centra« (Baldwin in Linnea, 2001).

Kot v uvodu kaZze izku$nja enega od mladih udelezencey, ni vsako sedenje v krogu ze metoda
kroga. To postane, ko zavestno za¢nemo delati po nacelih kroga. Nekatera so precej intuitivna,
nekatera pa se lahko u¢imo iz Art of Hosting. Metoda kroga (Baldwin in Linnea, 2010) je primerna
tako za delo z mladimi kot za odrasle, ki z mladimi delamo. Tako odrasli tudi prakticiramo
vrednote, ki so nam pomembne za delo z mladimi, in postajamo bolj pristni v tem, kar delamo.

V nadaljevanju je predstavljen proces, podrobneje opisan v zgos¢enih smernicah te metode
(Baldwin in Linnea, 2001) in $e bolj poglobljeno v temeljni publikaciji (Baldwin in Linnea, 2010),

s katerim lahko zacnemo prispevati k vzpostavitvi razmer, v katerih se skupinska polarizacija
lahko za¢ne presnavljati v skupinsko modrost (slika 1). Kjer koli ni eksplicitno navedeno,

je vsebina povzeta po zgoscenih smernicah.

3 Art of Hosting ima dalj$e ime — Art of Hosting and Harvesting Conversations that Matter (artofhosting.org).
Slovenimo ga kot umetnosti gostiteljstva ali sodelovalni pristopi. Kljub temu, da ta metoda (delno) izvira prav iz
Slovenije, se v slovens¢ini prevodi in gradivo $e razvijajo (npr. Arthur idr., 2014; Oblak idr., 2018; Zaloznik idr., 2017).

4 Iz izvirnega poimenovanja »The Circle Way« oziroma »Circling« lahko izraz slovenimo tudi kot »pot kroga« ali
krozenje.
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Slika 1: Sestavine in faze procesa za gostitev skupinskih krogov (povzeto po Baldwin in Linnea, 2001)

Namen, povabilo in okvir

Kot izhodisce za sklicevanje kroga je potreben namen, ki je jasen in navdihujoc vsaj sklicatelju in
sluzi kot seme vabila za druge udelezence kroga. V idealnem primeru se ze sam namen oblikuje
soustvarjalno, skozi ve¢ pogovorov z udelezenci. Na podlagi tega se lahko izoblikuje in deli
povabilo, ¢e je mogoce, z odzivnostjo na razpolozljivost udelezencev pri izbiri termina in lokacije.
V primeru bolj strukturiranih in daljsih procesov je pomembno, da se pregledno deli okvir o procesnih
vidikih kroga, npr. trajanje in Stevilo srecanj, sestava skupine, vrednote in vzdusje, ki bi ga radi
spodbudili, ipd.

Okoliscine, prostor in sredis¢e kroga

Ko pripravljamo zasnovo in potek, pri tem upostevamo okolisCine, v katerih poteka krog, saj
imajo pri tem resni¢nost, potrebe in edinstvenost udelezencev pomemben vpliv. Pred samim
potekom je iziemno pomembno, da se prostor oblikuje na nacin, ki je vabljiv za udelezence -
izzareva dovolj topline, udobja, varnosti in zanimivosti. Pripravimo krozno postavitev udobnih
stolov, vrec ali blazin tako, da udelezenci niso predalec in ne pretesno skupaj. Ne nazadnje ima
izjemen vpliv samo sredis¢e kroga, v katero je priporoceno vkljuciti naravne elemente, &e je
mogoce, iz dejanske okolice (npr. rastline, kamne, sve¢e ipd.), in tudi bolj umetniske ali simbolne
elemente, ki so udelezencem pomembni in predstavljajo skupni namen. Sredis¢e tako postane
fizi¢na in simbolna toc¢ka osredotocenosti.

Bistveno je, da so sedi$ca (stoli, vrece ali blazine), ki tvorijo »obod« kroga, razporejena v krogu,
s ¢imer se izraza enakopravnost ter zagotavljata vklju¢enost in stik vseh udelezencev. Krog brez
ocitne hierarhije pomaga vzpostaviti obcutek skupnosti in dobrodusnosti. Ko na isti ravni, na
enakih sedis¢ih sedimo vsi in vse prisotne vidimo, je to sporocilo za nase nezavedno, da smo

v procesu vsi enaki in enakovredni. Imamo lahko razli¢ne vlioge, vendar v tem ¢asu mnenje,
izkusnja vsakogar od nas enako $teje. Ne moremo pric¢akovati, da bomo imeli enakovreden
pogovor ali celo poglobljen in intimen dialog, ko sedimo v vrstah drug za drugim. Nasa telesa
zaznavajo, da nimamo oéesnega stika, ne vemo, kako se na nas drugi (nebesedno) odzivajo in
ali nam sploh namenjajo pozornost. Kadar pa smo vsi na enaki visini in se vidimo, dobimo

253



uteleseno potrditev, da smo v procesu vsi enakovredni in skupaj. Ce nekdo zaradi procesa
vstane, npr. da ga lazje vidimo, je pomembno, da se s¢asoma pridruzi drugim, sicer nezavedno
bodisi vzpostavljamo bodisi projiciramo hierarhi¢ne odnose nadvladovanja in podrejanja ter
spodjedamo obcutek enakovrednosti. Krog spostuje sposobnost zaznave, ki jo ima nase telo.
»Ziveti raznolikost ni intelektualna vaja, je najti ob&uteks. (Roberson in Woolf, 2021)

Vsak krog ima sredisce, ki je v tej sodelovalni metodi ponazorjeno s sredis¢em prostora skupine —
vanj vnesimo nekaj pomembnega, se posvetimo njegovi estetiki (npr. kos blaga, rastlino, nekaj

iz narave, predmet, ki je blizu mladim, ipd.). Osnova sredi$¢a naj ne bodo samo delovni predmeti,
naj bo v srediscu nekaj, kar simbolno kaze njegovo stalnost in tudi namen, temo, zaradi katere
smo zbrani. Pomembno je, da ima sredis¢e moc¢no in jasno simboliko ter ni motece, saj je njegova
naloga ustvarjanje obc¢utka povezanosti in ne odvracanje pozornosti od procesa. Sredis¢e
predstavlja povezanost in enotnost kroga — tudi ko se razprSimo, omogoca stabilnost, predvsem
vprico vecjih nihanj in napetosti, ter je prostor, v katerega vsi prispevamo in iz katerega se lahko
navdihujemo.

V krogu namre¢ lahko pridejo na dan tudi tezje teme, lahko celo povabimo nasprotna stalis¢a.
Sredisce nas spomni, da vse, kar prispevamo, usmerimo v sredis¢e kroga. Tako besede niso
namenjene posameznim osebam, marvec celotnemu krogu. Ne gre za boj, gre za delitev
resni¢nosti, iz katerih prihajamo, ki so take, kot so. »Tako se mladi lahko ucijo tudi novih nacinov
soocanja s situacijami, reevanja problemov in konfliktov«. (Belc in Oblak, 2021) Na tak nacin
omogocimo, da pride do manj sprozilcev travm, in smo bolj prisotni za ustvarjalnost (Nasaw,
2023; Trepat Pont in Baeck, 2024).

Sredis¢e kroga lahko postane mo¢éno orodje za vzpostavljanje skupne identitete in namena,
zlasti pri delu z mladimi. Udelezenci se lahko spodbudijo, da v sredi$¢e vnesejo svoje predmete,
kar omogoca $e globljo stopnjo vklju¢enosti in soustvarjanja. Mladi se lahko na primer povabijo,
da prinesejo manjsi osebno pomemben predmet oziroma da med procesom, ki poteka vec
krogov, dograjujejo kompozicijo s predmeti ali vizualno-besednimi utrinki na koncu srecan;.
Sredi$ce ni le vizualni in estetski element, temvec simbol skupne energije in ciljev, ki so

v srediscu skupinske pozornosti.

Sprejem, otvoritev in pristajanje

Sprejemanje udelezencev vkljucuje ustvarjanje toplega in odprtega vzdusja, lahko ob podpori
ambientalne glasbe. Odprtje kroga ima ritualno noto in oznanja prehod v osredotocen in
nameren prostor. Omogoca proces »pristajanja«, tako v smislu pristajanja v novo situacijo kot

v smislu prostovoljnega pristajanja in privolitve k sodelovalnemu procesu. Ta zacetni krog vsem
omogoca, da se zberejo in optimalno pripravijo za moznosti, ki se razprostirajo pred skupino,
ter drug z drugim delijo svoje trenutno stanje, pricakovanja, namere in se zavestno posvetijo
skupnemu namenu.

Sprejemanje udelezencev je prvi stik, s katerim se lahko zac¢ne graditi varno in vkljucujoce
vzdusje v krogu. Ta proces se zac¢ne s tem, da gostitelj v sebi vzbudi miselnost in drzo, tako
psiholosko kot odnosno, ki ju zeli spodbuditi pri skupini. Pri tem pomaga, da se zavestno
osredotoc¢imo na vrednote, ki jih zelimo udejanjati, kot so toplina, pristnost, radovednost in
odprtost. Tako lahko ustvarimo ritualno vzdusje in dragocen trenutek priloznosti za udelezence,
da prestopijo prag vsakdanjega sveta v prostor kroga. Sprejemanje lahko vkljucuje elemente,
kot so prijateljski pozdrav, vprasanje ali poziv, ki pricaka udeleZzence javno na vidnem mestu

ali zasebno na sediscih. Taksne geste so semena, ki lahko pomagajo zmanjsati morebitne
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obcutke napetost in negotovosti. Klju¢no je, da se vsi udelezenci pocutijo dobrodosle in cenjene
od samega zacetka. To vkljucuje tudi moznost za pristajanje v prakti¢nem in logisti¢nem smislu
preoblacenja, obiska stranis¢a, raztegovanja, hidracije, okrepitve, osvezitve ipd.

Pomembno je, kako smo kot gostitelj s seboj, ko povabimo ljudi v krog in ohranjamo prostor za
kakovosten pogovor. Tudi v tej vlogi je lahko kar strasljivo, $e posebej, ko se nase vrednote zelo
razlikujejo od tega, kar govorijo udelezenci (Gerard in Ellinor, 2001, str. 6), vendar krog s svojo
preprosto strukturo in negovanjem kulture dialoga omogoca, da zmoremo, saj so skrbniki kroga vsi
prisotni. »Nase delo ni re$evanje, nade delo je prinasanje dostojanstva«. (Roberson in Wolf 2021)

Nekaj drz, v katere je povabljen gostitelj, da omogoca kakovost procesa v krogu: 1) sprejemanje
mladih v njihovi edinstvenosti, pristnosti, raznolikosti, zaupanje njihovi intuiciji in modrosti,

2) zaupanje, da zmorejo vsi prispevati in so tam tisti, za katere je to smiselno, 3) radovednost

o prisotnih, brez obsojanja, cinizma, 4) odprtost in solutje za potek, brez manipulacije, brez
pri¢akovanj, 5) ohranjamo (dovolj varen) prostor tako za moznost sodelovanja kot za napetost,
dvoumnost, kaos, 6) zaupanje, da bodo mladi dobili zase pomembne uvide, 7) pripravljenost,
da se razvijamo tudi sami, 8) zavedamo se, kaj je nas namen in kaj nasa prednostna naloga,

9) jasnost v govorjenju — manj je ve¢, 10) prisotnost v polnosti. »Preprosto pojdi v krog, razlozi
proces in se potem umakni s poti«. (Corrigan, 2006)

Temeljna nacela in prakse

Metoda kroga je dobro strukturiran, a hkrati prilagodljiv proces, ki temelji na treh klju¢nih praksah,
ki podpirajo tri osrednja nacela. Te prakse in nacela tvorijo okvir, ki omogoca ustvarjanje prostora
za spoéstljiv, odprtin poglobljen dialog. Ta temelj izhaja iz splos$nih kulturnih in antropoloskih
praks, ki so se neodvisno porodile in obstale kljub mnogim zgodovinskim izzivom in spremembam
(ali morda celo zaradi njih). Stabilnost te metode omogo¢a, da se procesi v krogu prilagodijo
potrebam in resni¢nostim, ki izhajajo iz enotnosti in razli¢nosti kultur, okolis¢in, skupnosti, skupin
in posameznikov, ki se srecajo v krogu. Po fazi pristajanja je ena izmed najpomembnejsih
odgovornosti gostitelja to, da predstavi in utelesi te prakse in nacela ter tako k temu spodbuditi
vse prisotne.

Tri temeljne prakse:

Prakse kroga so oblikovani, preprosti, a ne vedno preprosti nacini delovanja, ki podpirajo
nacela in zagotavljajo, da krog poteka v duhu sodelovanja, spostovanja in soustvarjanja. Kot
pravila starodavne igre jih je preprosto razloziti, zavedajmo pa se, da jih nih¢e izmed nas ne
more udejanjati v popolnosti, zato s seboj in drugimi ravnamo s prizanesljivostjo, milostjo in
odpuscanjem.

1. Namerno govorjenje je povabilo, da v krogu besede (in druge sporocilne geste)
delimo zavestno, z upostevanjem pomembnosti in smiselnosti tega, kar se odvija
v nas glede na tok skupinskega procesa. Uspeh v tej igri ni zmagati, imeti prav ali koga
premagati, temvec vtkati smisel tega, kar je v nas trenutno zivo, v smisel in dozivljanje,
ki gaizraza celota.

2. Pozorno poslusanje je povabilo, da razsirimo in poglobimo svoje zavedanje tega,
kar je bilo povedano, kar nam omogoca, da si ustvarimo veliko globlje razumevanje
drugih in dinamike. S poslusanjem brez prekinitev, prenagljenih poseganj v trenutke
tiSine, notranjega zavracanja in obsojanja idej drugih se zadrzanost, dvom, strah,
negotovost in nejasnost postopoma raztopijo. Odsotnost nastetih prednosti nam je
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vsem znana iz stanj, kjer smo se zaradi ene same grobe besede, geste ali pogleda
zaceli zapirati in umikati vase.

3. Skrb za skupno dobro je povabilo, da pri izbiranju prispevka in usmerjanju pozornosti
poleg lastnih potreb in vrednot upostevamo tudi potrebe, vrednote, skupno dobro in
vi$je interese celote, ki jo krog predstavlja. Vabljeni smo, da radovedno spremljamo
dejanski vpliv, ki ga imamo, in da stremimo k temu, da prispevamo na podporen,
socuten in soustvarjalen nacin.

Tri temeljna nacela:

Bistvena nacela predstavljajo jedrne vrednote, nacela in ideale, na podlagi katerih se lahko
skupek posameznikov, ne glede na starost, spol, narodnost, kulturo, vero ali namen srecanja,
zacne povezovati v skupino ter po potrebi dograjevati, prilagajati ali poenostavljati strukture,
dogovore, vloge in procese, ki so potrebni za optimalno uresnicevanje skupnega namena.

Do skupinske modrosti prihaja, ko celotna skupina lahko slisi, kako so drugi ali kako razmisljajo.
Tako lahko zaznamo raznolikost ali podobnost, kar je za mlade lahko zelo podporno, saj pogosto
ugotovijo, da niso sami v nekem polozaju ali tako ne cutijo le oni. Skupina se tako lahko tudi
zaveda, kje smo kot skupina, kaj je nase polje resni¢nosti. Tako gremo lahko naprej z vecjo
gotovostjo, kaj potrebujemo za kakovosten naslednji korak.

1. Predanost celoti, skupnemu namenu poudarja, da je v krogu sredisce, ki predstavlja
nas skupni namen ter je najvarnejsi, najbolj smiseln in negujoc vir, na katerega se lahko
zanesemo. S tem se vsi postavimo na obod kroga, s katerega lahko prispevamo na
enakovreden, a $e vedno edinstven nacin. Skupina lahko pod temi pogoji zazivi kot
samostojno bitje, k njegovemu dozivljanju in modrosti pa prispevajo vsi posamezni
pogledi, izku$nje in prispevki. Priznavanje in obravnava sredi$c¢a kroga kot simbola za
skupino kot celoto je oprijemljiv in odziven vmesnik do virov in modrosti skupine kot
celote ter hkrati omogoca, da se morebitne napetosti in konflikti med posamezniki
povzdignejo na raven skupine ter oprejo na preplet odnosov.

2. Deljena odgovornost pomeni zavedanje, da vsak ¢lan prispeva k dinamiki in razvoju
skupine, ter zagotavlja, da energija, vlozena v prispevanje k skupnemu dobremu, lahko
obrodi sadove in da bodo od nje imeli korist vsi ¢lani. Vsi smo prvotno odgovorni za
svojo pozornost in vedenje. S¢asoma se temu doda Se prevzemanije specifi¢nih in
soglasno dogovorjenih vlog. S tem, ko skupino postopoma vzamemo za svojo, zachemo
prevzemati vecjo odgovornost za dinamiko, vzdusje in zaplete, v katere nismo osebno
vpleteni. Vsi smo pozvani, da spremljamo in se proaktivno odzivamo na to, kar krog kot
celota in posamezni ¢lani potrebujejo. Ko vsak udelezenec prevzame svoj del odgovornosti,
to ne le olajsa delo gostitelja, ampak tudi krepi medsebojno zaupanje in odgovornost
do deljenega namena.

3. Krozenje vodenja med vsemi ¢lani skupine nas uci, da je vsak kdaj v viogi vodje, ki skrbi
za kakovost nasega skupnega pogovora. Za to so namre¢ odgovorni vsi udelezenci.
S tem se v sredisce skupine postavi $e poslednji vir moci in strukture, s ¢imer krog lahko
zazivi in obstane kot samostojna tvorba, tudi ¢e se prvotni gostitelj umakne. Vsakemu
¢lanu se omogoci, da prispeva svoj pogled in sposobnosti. Te vioge se lahko za¢nejo
z manjsimi drobci odgovornosti, recimo z organizacijo terminov in lokacij sre¢anja,
s pripravo prostora, zuvodom v pogovor ali z usmerjanjem pozornosti skupine na
bistvene teme.
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»Tukaj smo pa res vsi enaki, udeleZenci in vodje.«

»Nova izku$nja je, da se mi ni treba strinjati z drugimi, da bi imeli konstruktiven,
spostljiv pogovor.«

»Vsako mnenje je pomembno, od vsakega se nekaj naucis, tudi e se ne strinjas.«

— Mladi prostovoljci programa Evropska solidarnostna enota po koncu 4-dnevnega
vmesnega vrednotenja, kjer se je veckrat dnevno delalo po metodi krog

Dogovori, skupnost in zaupanje

Bistveno je, da se ta nacela takoj po predstavitvi temeljev prikazejo v praksi kot uteleSena
»pravila igre«. Vklju€evanje udelezencev v proces oblikovanja dogovorov prispeva k temeljem
varnosti in medsebojnega spostovanja. Ti pogosto vklju¢ujejo dogovore, kot so zaveze

k zaupnosti, pristnemu sodelovanju in igrivi radovednosti glede razlik v mnenjih. S¢asoma,

s postopnim zorenjem kroga in vzdusja v skupini, so ljudje pripravljeni v krog vstopiti bolj
pristno, kar neizogibno vnese vplive in informacije iz drugih okoliscin, v katerih Zivijo udelezenci.
Siréi interesi in globlje potrebe postopoma vzniknejo na plano, kar lahko porodi veliko bolj
smiseln in navdihujo¢ namen, ki se skriva pod prvotnim, oziroma posodabljanje dogovorov in
podporne strukture. Ta vidik procesa lahko razumemo kot »delo na« skupini, kot metasocialni
proces — oblikovanje, prilagajanje in razsirjanje procesnih in strukturnih opor —, ki omogoca ter
podpira osrednji namen oziroma »delo v« skupini.

Varovanje, vloge in rituali

Prakse, nacela in dogovori imajo vrednost samo, kolikor se dejansko vpeljejo in utrdijo v navadah
in pravilih skupine. V krogu se vodenje prepusti celotnemu obodu, torej skupini kot celoti, hkrati pa
se udelezencem zaupajo specifi¢ne vloge, ki se tudi izmenjujejo (npr. gostitelj, varuh in zapisnikar).
Za dodatno utrjevanje temeljev, dogovorov in namena kroga se pogosto predlagajo in organsko
razvijejo manjsi skupinski rituali, recimo nacin odpiranja in zapiranja kroga, uporaba specificnega
govornega predmeta za predajanje besede. Ti soustvarjeni rituali sidrajo skupino v skupni potek
in omogocajo obcutek stalnosti in stabilnosti, ki postopoma omogoca vedno bolj intenzivne
procese in globlje uvide. (Kronegger, 2008)

Vloga varuha je dodatno orodje za varovanje temeljnih nacel, dogovorov, namena, ¢asovnih
okvirov sreéanja, (bolj subtilnih) potreb skupine in pogojev za (fizi¢no, odnosno in psiholoko)
varnost. Udelezencu, ki ob zacetku metode kroga prostovoljno prevzame to viogo, se dodeli
pristojnost, da s pomo¢jo dogovorjenega neverbalnega znaka (najveckrat s pomogjo visec¢e
¢inele, pojoce sklede ali zvon¢ka) oznani kratek skupinski odmor, npr. 15 sekund, 1 minuto,
¢as enega vdiha in izdiha. S tem so vsi udelezenci povabljeni, da se ustavijo, umirijo z nekaj
globokimi vdihi in izdihi, se ponovno osredotocijo na sredi$¢e kroga (tako v smislu njegovega
namena, temeljev, dogovorov kot tudi fizi¢no v sredi$ée kroga) ter v tihi samorefleksiji po¢akajo
na oznanitev konca odmora. Po odmoru lahko varuh pojasni, zakaj se je odlocil oznaniti kratek
premor, ni pa nujno —to lahko vklju¢uje vabilo za vrnitev k temeljem in dogovorom kroga,
ponovno vzpostavitev stanja pozornosti ali umirjanje intenzivnih dinamik, evidentiranje besed
ali dejanj z globljim pomenom, &as za kratko razgibavanje ipd. Varuha lahko k oznanjanju
premora pozovejo tudi drugi udelezenci (in po koncu premora sami delijo razlog, zakaj so
prosili za premor), s &imer se odgovornost za skupinsko dinamiko zaupa celotni skupini. Ta
naloga je Se posebej pomembna in dragocena pri delu z mladimi, predvsem s tistimi, ki imajo
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tezave z nadziranjem svojih impulzov, prekinjanjem ali poniZzevanjem drugih. Ta vloga lahko
mladim omogoc¢i, da razvijejo obcutek (so)odgovornosti za dinamiko skupine. Nauditi se, kako
prepoznati trenutek, ko je potreben premor, pomaga mladim razvijati pomembne psiholoske
in odnosne vescine. Premori tudi pomagajo mladim, da razvijajo vescine refleksije in vescine
za ohranjanje prisotnosti v trenutku.

V krogu vsi udelezenci lahko prostovoljno prevzemajo dodatne vioge, ki omogocajo, da krog
poteka gladko, ucinkovito in stabilno. Prvo viogo, ki porodi celotni krog, prevzame sklicatelj,

s tem ko izbere namen, sestavi vabilo in svojo predstavo deli z drugimi. Sklicatelj in gostitelj
kroga nista nujno ista oseba — gostitelj je ¢lan kroga, ki prevzame odgovornost za gostiteljstvo
prostora in procesa, v katerem lahko krog poteka, in za to, da se skupina kot celota skupaj premika
skozi posamezne faze poti kroga. Je eden med enakimi, zanj veljajo enaka vodila. Na zac¢etku, ko
se skupina uci kroga, morda kdaj poseze v potek, ¢e se ljudje ne poslusajo vec pozorno ali
komentirajo. Sicer pa je priporocljivo, da ravno tako uposteva vse dogovore kot drugi v skupini
(npr. da tudi sam uporablja govorni predmet). Skrbimo za ¢as in ritem, da pridejo vsi do besede
in so slisani. Kadar imamo omejen ¢as za krog, to povemo skupini, npr. omejimo Stevilo besed,
stavkov, ¢as, da vsi lahko pridejo do besede in zmorejo poslusati vse. Ce imamo &asa veg, lahko
to izpustimo. Vloga gostitelja je izbrana pred za¢etkom kroga, v primeru vec srecanj pa se lahko
na zacetku kroga izbere (drug) gostitelj za naslednji krog.

Ob zacetku lahko gostitelj druge prostovoljce iz skupine povabi, da prevzamejo ali predlagajo
dodatne vloge - pogosto se izbere varuh kroga, lahko pa se izberejo tudi druge, glede na stanje
potrebne vloge, kot je zapisnikar, ki je odgovoren za zajemanje, zapisovanje in deljenje uvidov,
odlocitev in zavez k dejanjem. Na zacetku lahko celo vlogo varuha razdelimo na ve¢ manjsih
vlog, ki skupaj $e vedno izpolnjujejo vse s tem povezane naloge: imamo lahko recimo skrbnika
za ¢as, ki spomni, da smo na polovici srec¢anja ali v zadnjih 15 minutah, da se lahko prihodnja
srecanja s tem povezejo in iz tega izhajajo. Lahko imamo tudi skrbnika za ritem poteka, ki je
pozoren, ali potrebujemo kratek odmor, da si oddahnemo, v tiSini umirimo ritem pogovora, da
vsrkamo raznolikost ali globino do ravno povedanega ipd. Razdelitev vlog v krogu omogoca, da
se vsak udelezenec pocuti vklju¢enega v proces vodenja in organizacije. Pri dodeljevanju viog je
pomembno, da gostitelj v primeru veckratnega javljanja istih ¢lanov za iste vloge pripravljenost
preveri $e pridrugih. To je Se pomembneje, kadar kdo obtici v neki vlogi, kar nenadoma pa tako
lahko zasije v novi luci in krog spozna z drugac¢nega vidika.

Oblike kroga in procesi

Na tej tocki v procesu smo pripravljeni za poglobljeno raziskovanje skupnih interesov, sodelovanje
v smeri skupnega namena in sprejemanje bolj modrih odlocitev, ki lahko ozavestijo in s¢asoma
integrirajo razlike v prisotnih pogledih, vrednotah in potrebah. Za podporo razli¢nim skupinskim
procesom gostitelj lahko uporablja razli¢ne krozne vzorce ali protokole.

Oblike kroga

Gostitelj lahko predlaga in med procesom po potrebi prilagaja strukturo kroga, ki najbolje podpira
potek potrebnih procesov: 1) spontani pogovor, 2) zaporedni pogovor ali 3) sobivanje

v tiSini. Te oblike ponujajo razli¢ne okvire ali povabila za komuniciranje, ki jih je mogoce
prilagajati potrebam, temi in energiji skupine, ter omogocajo, da krog tece dinami¢no, a hkrati
osredotoc¢eno in strukturirano.

1. Spontani pogovor: To je najbolj sprosc¢en vzorec pogovora v krogu. Pogovor se odvija
brez posebnih pravil glede vrstnega reda. Ta oblika pogovora omogoca hitro izmenjavo
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mnenj, spodbujanje kreativnih idej in ogrevanje pogovora, predvsem v skupinah in
okolis¢inah, kjer ljudje $e niso navajeni na bolj zavestne ali metaskupinske strukture in
procese. Ta vzorec lahko postane prevec kaoti¢en, predvsem e udelezenci $e niso
ponotranijili praks in nacel. Kot gostitelji (in varuhi) v tem vzorcu pazimo, da nihée ne
zavzame prevec prostora in ¢asa v pogovoru. Lahko uporabimo tudi govorni predmet.

Zaporedni pogovor: Pri tej obliki pogovor te¢e zaporedno — udelezenci si podajajo
besedo po vrsti, kot sedijo v krogu. To je oblika, ki jo najpogosteje uporabimo za uvodni
in zaklju¢ni krog ali ko Zelimo pogovor upocasniti, slisati vse glasove in zagotoviti pogovor
brez prekinjanja ali vmesnega odzivanja. Najpogosteje uporabimo govorni predmet tako,
da si ga med seboj podajamo. Kdor ga drzi, je povabljen, da prispeva, preostali pa so
povabljeni k poslusanju. Predmet je lahko kar koli, kar ima globlji pomen (izdelek, kamen,
roza, $koljka, sve¢a, predmet, ki je blizu mladim, ipd.). En govorni predmet ali ve¢ postavimo
v sredino kroga, od koder ga/jih vzamemo, ko povabimo pogovor v krogu. Vnaprej
povemo, v kak§nem vrstnem redu ga bomo uporabljali: lahko si ga podajamo v krogu

v dolo¢enem vrstnem redu, lahko ga vzame tisti, ki zeli nekaj povedati, in ga potem spet
vrne v krog, lahko se pokli¢emo in si ga vrzemo. Kadar imamo v krogu gibalno ali senzorno
ovirane osebe, smo pozorni na podporo pri podajanju.

Z uporabo govornega predmeta omogocimo, da je slisan tisti, ki govori, in hkrati podpiramo
kakovost poslusanja. Prispeva k bolj umirjenemu ritmu pogovora in omogoci jasnost
glede tega, kdaj je kdo na vrsti. V primeru, da ta vzorec vpeljujemo iz prosto tekocega
pogovora, lahko kot gostitelji to preprosto storimo tako, da poberemo govorni predmet
in ga podamo osebi, ki trenutno govori. Clane kroga lahko spodbudimo, da si vzamejo
nekaj trenutkov, preden spregovorijo, da se osredotodijo na vprasanje in temo ter
razmislijo, kaj zelijo v resnici izraziti. Vsak udelezenec ima v tej obliki moznost, da govorni
predmet poda naprej, ¢e ne Cuti, da ima kaj pomembnega prispevati, ali za to Se ni
pripravljen. Taksne primere si kot gostitelji zapomnimo in ob koncu tem ljudem Se
enkrat damo moznost, da delijo svoj pogled.

Udelezence povabimo, da govorijo samo o sebi oziroma izhajajo iz lastne izku$nje in
dozivljanja, ¢e se zelijo navezati na to, kako drugi vplivajo nanje. Tako predstavimo svoje
stalis¢e, pogled, izkusnjo, Custva in obcutke ter pri tem ne obsojamo drugih. Vecina se
nas tega e vedno udi, saj to redko izkusimo ali dobimo zagotovilo, da se bodo tako
pogovarjali z nami. Zato je pomembno, da smo pozorni, kako nekaj re¢emo, kaj re¢emo,
ker to vpliva na celotni krog. Tako se lahko pocasi za¢nemo pogovarjati z vedno manj
nepotrebnega boja, obsojanja, krivde in spreminjamo kulturo delovanja, kjer se vsi u¢imo,
da poslusamo in delimo svojo resni¢nost, ne da bi nas pri tem preplavila Eustva (Baeck, 2022;
Plett, 2015). S tega vidika uporabne nevroznanstvene metafore bi lahko rekli, da se tako
prispeva k temu, da se umiri najstarejsi (t. i. plazilski) del mozganov in lahko neokorteks
deluje bolje (ve¢ o metafori tridelnih mozganov in sodelovalnih procesih v Weisel, 2020).
Biti prica temu, kar nekdo pove, ne da bi morali ob tem kar koli narediti in ne da nas
prevzamejo Custva, je zelo podporno, lahko celo zdravilno, tako za govorca kot poslusalca
(Baeck, 2022). Seveda ob tem ¢utimo ali zaznamo ¢ustva govorca, ga pa samo poslusamo.
S tem izkazemo zaupanje, da se oseba zmore spoprijeti s stanjem, o katerem govori,
oziroma ji dajemo svobodo, da se sama odlodi in izrazi, kaj zeli ali potrebuje.

Sobivanje v tiSini: Sobivanje v tisini je manj pogost, a zelo mocan vzorec, kjer se skupina
za nekaj ¢asa v tisini namerno posveti dolo¢enemu vprasanju, temi ali namenu. S tem se
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omogocijo trenutki miru za refleksijo in notranje razmisleke. Najpreprostej$a oblika tega
vzorca se vzpostavi, ko varuh razglasi premor, lahko pa se na pobudo katerega koli
udelezenca vzame tudi vec¢ ¢asa. TiSina je v vecini sodobnih skupinskih kontekstov
pogosto zaznana kot nenavadna, neprijetna ali se interpretira kot pomanjkanje interesa
ali prisotnost napetosti. Vendar tiSina omogoca udelezencem, da se povezejo s svojimi
mislimi in ¢ustvi, preden jih delijo z drugimi ali se posvetijo naslednjemu skupinskemu
procesu. Ta vzorec ne zahteva nujno, da pozornost usmerimo izklju¢no vase — Ce
udelezence spodbudimo, da ostanejo v stiku drug z drugim, odsotnost besednega toka
sporazumevanja omogo¢i vpogled v globlje sloje nebesedne komunikacije. Se mo¢nej$o
komunikacijsko funkcijo prevzamejo recimo nas vzorec dihanja, pogled in ocesni stik
ter, ne nazadnje, tudi geste, gibanje in nasa postavitev v prostoru. Za izrazanje lahko
uporabimo tudi nebesedno komunikacijo, nestrukturiran material (slike, kartice, gibe,
barve, glasbo ipd.), kar omogoda globlje komuniciranje. Uporaba tisine je $e posebej
primerna, ko se v skupini pojavijo globoka vprasanja, tezke teme ali ko potrebuje trenutek,
da se poveze z notranjim mirom in skupno energijo.

Skupinski procesi

Procese, ki se lahko odvijajo v krogu, lahko v grobem razvrstimo kot 1) raziskovanje vprasanj,

2) sprejemanje odloéitev ali 3) usklajevanje delovanja. Prepoznavanje tega, kateri proces se
trenutno odvija, kako ga najbolje podpreti oziroma kateri proces je treba zaceti ali dodatno
spodbuditi za doseganje namena kroga, je ena izmed glavnih odgovornosti gostitelja. Seveda se
lahko pri tem s pomodjo vprasanj, naslovljenih na sredis¢e kroga, ves ¢as opira na skupinsko modrost.

Raziskovanje vprasanj: Povabilo, da beseda v krogu tece, najpogosteje izrazimo v obliki
vprasanja. Vprasanja so iziemno moc¢no in prakti¢no najstarejse kognitivno orodje. Kot
gostitelji imamo privilegij in odgovornost, da odkrijemo, razvijemo in postavimo vprasanje,
ki je pomembno in dostopno za vse. Lahko je to ¢asu primerno vprasanje, npr. za uvodni
krog, kiima namen, da smo res prisotni in se povezemo s sreCanjem. Lahko gre za zaklju¢ni
krog, kjer reflektiramo in se povezemo s tem, kar nas ¢aka po srecanju. Lahko raziskujemo
dolo¢eno temo, odkrivamo stalis¢a, delimo izkusnje, spoznavamo, kaj se nam dogaja, ali
zbiramo podatke za odlocitev. Vprasanje naj prinasa novost za vse in naj bo osvobojeno
predpostavk (npr. Arthur idr., 2014; Oblak idr., 2018; Zaloznik idr., 2017). Obseg
vprasanja prilagodimo ¢asu, ki nam je na voljo. Glede vrednosti vprasanj v primerjavi

z odgovori lahko z udelezenci ob priloznosti delimo posreceno krajso zgodbo v obliki
stripa (Kiriakakis, 2013) oziroma si sami kot gostitelji pogledamo nekaj priporoéil o tem,
kako ustvarjati vpradanja z mo¢jo (Vogt idr., 2003).

Sprejemanje odloéitev: Sprejemanje (dobrih) odlocitev v skupini, predvsem ¢e temelji
na soglasju, je brez ustreznih podpornih struktur, praks in pravil zloglasno neucinkovito
in zahtevno. Na sre¢o podporna struktura, ki se vzpostavi s pomocjo uporabe metode
kroga, omogoca, da se ta proces lahko odvija veliko bolj gladko. Ko gostitelj zacuti, da
se odvija proces, ki od skupine zahteva, da sprejme odlocitev kot celota, mora skupino
podpreti najprej pri divergentnem raziskovanju moznih alternativ, nato pa pri
konvergentnem ozenju (bodisi z umikanjem ali zdruZzevanjem predlogov s strani
predlagatelja) do manj$ega nabora moznosti.

Usklajevanje delovanja: Za uresnicevanje namena in ciljev kroga je pogosto potrebno
(so)delovanje €lanov tudi zunaj sre¢anj. K temu lahko bistveno prispeva zapisnikar oziroma

vzpostavljanje nove vloge, ki prevzame odgovornost za zapisovanje odlocitev ali namer
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o tem, da bo nekdo nekaj storil. Pred zapisom v (digitalno) beleznico, ki je za vpogled na
voljo vsem ¢lanom, zapisnikar z udelezencem preveri, ali lahko ravnokar izre¢eno zapise
kot nalogo, cilj, zavezo, odlocitev ali dogovor. Ta praksa se lahko pogosto uporabi tudi
kot vzpostavljanje bolj stabilnega »skupinskega spomina, kjer se lahko v primeru
nestrinjanja na pregleden in legitimen nacin resnica preveri v skupni beleznici. V (digitalni)
beleZnici se lahko na preprost nacin s¢asoma nabira dragocena zgodovina kroga, tudi

v obliki zvoc¢nih, slikovnih ali video posnetkov s srecanj, posrecenih citatov, pomembnih
uvidov, prelomnih trenutkov, o vprasanjih, procesih, odlocitvah ali namerah, h katerim se
¢lani kroga Zelijo vrniti, ipd.

Ker vsebino v krogu prispevajo vsi, se udelezeni uéijo prevzemati odgovornost - za proces,
odnose, nacrtovano dejavnost ipd. Ker kon¢nega izida ne dolodi gostitelj, lahko udelezenci
vplivajo na usmerjanje skupinske pozornosti blizje smeri, ki je pomembna zanje osebno. In pri
tem intimno izku$ajo, kako klju¢no in donosno je sodelovanje in soustvarjanje pri uresnic¢evanju
moznosti in projektov, ki jih nikoli ne bi zmogli sami. Seveda je naravno, da ob koncu kroga ni vse
vsem jasno, da kdo ni prispeval toliko, kot je Zelel, da ostane neka mera napetosti. Pritem je
kljuéna vloga potrpezljivosti in poguma, da se osvobodimo spon, ki smo jih vajeni — obsojanja,
sramu, krivde tako do drugih kot do sebe —, in da se odpremo radovednosti in ustvarjalnosti.

Udelezenci opazujejo, kaj se dejansko odvija v skupini, kako se (ne) skladajo besede in dejanja
gostitelja in drugih udelezencey, saj jih zanima, v koliksni meri lahko zaupajo in v kolikSni meri so
se pripravljeni odpreti. Ta proces pri udelezencih s predhodnimi negativnimi izkusnjami pogosto
traja dlje ¢asa, da zaénejo zaupati in se pocutijo dovolj varne. Sele ko veckrat izkusijo, da so
raznolika mnenja sprejeta, in ne prihaja do obsojanja, se lahko bolj polno prepustijo in vkljucijo

v proces. »Med krozenjem se bo skupinski proces sesul in preoblikoval, sesul in preoblikoval.
Potrebno bo uravnovesiti krog, zaceliti odnose, se nauciti svojih lekcij in ponovno zaupati«.
(Baldwin in Linnea, 2001)

Zapiranje, zaveze in p(r)oslavljanje

Ko se krogu dodeljeni ¢as zaéne iztekati, je gostitelj odgovoren, da zaéne zapirati odprte procese
alijih prenasati na prihodnja srecanja. Zaklju¢ek kroga je pomemben trenutek, ko skupina povzame
klju¢ne vpoglede, odlocitve in dogovore, ki so bili sprejeti. Poleg tega je to ¢as za proslavljanje,
poslavljanje ali sklepne intenzivne izkusnje. Ta prostor je klju¢en, da se dinamika kroga lahko
organsko razvija. Ne nazadnje je najboljsa priloznost, da vsak udelezenec oblikuje namero o
tem, kako lahko v svoje Zivljenje vpelje sveze izkudnje, spoznanja ali odlocitve.

Moznosti in dolgoro¢ni sadovi uporabe metode kroga

Metoda kroga ponuja strukturiran, vklju¢ujo¢ model za strokovnjake, ki delajo z mladimi, saj
spodbuja skupnost, zaupanje in deljeno vodenje. Za mlade krog spodbuja samorazkrivanje,
aktivno poslusanje in medsebojno spostovanje, kar jim pomaga razvijati socialne vescine, ki so
klju€ne za osebni in socialni razvoj. Vklju€itev nacel krozenja vodenja in deljene odgovornosti
opolnomocdi mlade udelezence, saj jim daje obcutek lastnistva nad njihovimi prispevki in
usmerjanjem skupine. Ce prevzemamo vlogo gostitelja v krogih, kjer obstaja velika verjetnost
tezav in travme v populaciji, s katero delamo, oziroma Ce se v krogu, ki ga gostimo za¢nejo
odvijati globlji procesi, je lahko izjemno dragoceno konceptualno orodje ideja osebnih in
skupinskih projekcij in t.i. »senc« (Jordan in Baldwin, 2016).

Ce prakso kroga vklju¢imo v svoje vsakodnevno delovanje, se lahko spremeni celo vzdusje
v skupnosti ali organizaciji (Weisel, 2022). Podporno deluje na ljudi, e je prisotna radovednost,
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Viri

ko nekdo govori in ga poslusajo brez obsojanja. Tako ustvarjamo kulturo socutja, kjer se
spoznavamo in presene¢amo. Ustvarjamo kulturo, ki se uci iz danosti in je odprta za potrebe
prihodnosti, v dobro tako oseb kot druzbe, saj osebe odprejo svoj um, svoje srce in svojo voljo
(Scharmer, 2009). Veckrat si kolegi podelimo med seboj izku$njo, da pridejo ljudje skupaj, da
se spoprimejo z izzivom, v katerem nikomur ni jasno, kaj je potrebno. Ko zakljucijo krog, jim je
odgovor jasen, ne da bi potrebovali dodatne razprave.

»Pred tem pri svojem delu v vzgoji in izobraZevanju se nisem izkusil, da bi me kolegi, ko
smo vsi zbrani v zbornici, res poslusali in me ne obsojali. V krogu pa to lahko izkusim.«
— Eden od uditeljev, udelezencev 7-dnevnega mednarodnega usposabljanja

o uporabi neformalnih metod v $olskem okolju

»UdeleZenec, mlada oseba, je vecino ¢asa na 5-dnevnem usposabljanju izrazal
nezadovoljstvom nad hitrostjo, cudnimi idejami, nad nesodelovanjem itd. Vsak dan
smo naredili prijavni in odjavni krog in tudi sicer uporabljali metodologijo, ki sloni na
metodi kroga. Ob koncu je udelezenec presenetil vse — opravicil se je za svoje vedenje,
saj je spoznal, da je imel kar nekaj napacnih predpostavk. Zahvalil se je za to
priloznost. Pozneje je postal eden bolj povezovalnih ljudi v okolju, kjer je deloval.«

— lzvajalka metode kroga, praktikantka AoH

Ko se pogovarjamo tako, poglobimo zavedanje, da ni treba vedno priti do ugotovitev.
V¢asih je dovolj Ze to, da vidimo, kje smo. »Ker so se vsi slisali, vedo, kaj narediti«.
(Trepat Pont in Baeck, 2024)
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Petra ZaloZnik, univ. dipl. pedagoginja in sociologinja kulture

Ustvarjanje prostorov
in vodenje procesov,
v katerih se prebudita
sodelovanje in
zavzetost

Stevilni med nami se velikokrat sprasujemo, kako mlade aktivno vkljuciti v pogovor, u¢enje ali
delovanje, saj to nikoli ni tako preprosto, kot se slisi. Art of Hosting (AoH) je nacin, ki ponuja
dragocen sklop metodologij, orodij in miselnih naravnanosti za vse, ki delamo z ljudmi oziroma
smo odgovorni za ustvarjanje ustreznih razmer in kontekstov, v katerih ljudje sodelujejo. Ta nacin
omogoca ustvarjanje prostorov, kjer glas posameznikov ni le slisan, temvec tudi cenjen ter
uteleSen v zavzetosti in izrazen v proaktivnem delovanju. V tem prispevku bomo raziskali, kaj je
AoH in kaks$na je njegova dodana vrednost tudi pri delu z mladimi. V tem okviru bomo osvetlili
vlogo odraslih in mladih ter dali nekaj prakti¢nih izto¢nic za vkljucitev tega nacina v prakso.

V prispevku bomo predstavili tudi primer uporabe AoH v projektu Stoj mi ob strani: Borimo se
proti nasilju nad Zenskami in dekleti, v katerega so bili vklju¢eni dijaki treh slovenskih $ol.

Kaj je Art of Hosting in njegova dodana vrednost pri delu z mladimi

»Ta svet se ne bo spremenil, e se ne bomo pripravljeni spremeniti sami.«
— Rigoberta Mencht Tumis (v Sandfort in Sterling, 2023)

Art of Hosting and Harvesting Conversations that Matters (v nadaljevanju: Art of Hosting
oziroma AoH)' je na¢in vodenja, ki zajema tako osebno kot sistemsko raven, pri cemer uporablja
dialog, facilitacijo, osebno prakso in soustvarjanje resitev za obravnavo kompleksnih izzivov
(vir: artofhosting.org). Participativni na¢in vodenja posameznikom omogoca izmenjavo idej,
soustvarjanje resitev, nacrtov in odlocitev, sprejemanje odgovornosti ter bolj premisljeno
delovanje (Schwartz, 2016). AoH zajema orodja in metode (metoda kroga, svetovna kavarna,
metoda odprtega prostora, proaktivna kavarna itd.) ter nas hkrati spodbuja k miselnosti in
praksam, ki omogocajo razvijanje novih kakovostnih vidikov vodenja: “od ciljev k LJUDEM,

od tekmovalnosti k SODELOVAN|U, od strahu k CLOVESKI POVEZANOSTI” (Zaloznik in Mrénik,
2020, str. 33).

V sr¢iki nacina Art of Hosting je ustvarjanje prostorov za dialog in sodelovanje, ki omogocata
povezovanje, u¢enje, medsebojno razumevanje in sodelovanje. Pogovori so temelj za

Art of Hosting and Harvesting Conversation that Matters $e nima ustreznega slovenskega prevoda. V kontekstu Solskega
prostora sta se v od leta 2016 naprej veckrat uporabljala izraza »Umetnost gostiteljstva« in pa »Sodelovalni pristopi«. Na
ravni organizacij in vodenja pa se uporablja sinonim »Art of Participatory Leadership« (Hein Nielsen, 2023), Umetnost
participativnega vodenja. Dodatne ideje za ustrezne slovenske prevode so $e: Umetnost soustvarjanja, Soustvarjalno
vodenje, Izvabljanje skupinske modrosti, Umetnost omogocanja, Omogocanje pristnih pogovorov.
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Slika 1:

spremembo, gradnjo zaupanja in razumevanje kompleksnih vprasanj. Omogocajo nastanek
novih vpogledoy, razvoj inovativnih idej in resitev ter skupno zavezanost, kar je klju¢no v hitro
spreminjajo¢em se svetu, kjer tradicionalni hierarhi¢ni nacini pogosto ne zadoscajo. Kot pravi
M. Wheatley, se prave spremembe zac¢nejo s preprostim dejanjem, ko se ljudje pogovarjajo
o tem, kar jim je pomembno. Ljudje svoj €as, vire in energijo namenjamo tistemu, kar nam je
najpomebnejse — tako pri delu kot v Zivljenju (Wheatley, 2009).

Temeljni okvir, ki posameznikom in skupinam pomaga pri sodelovalnem vodenju pogovorov in
omogoca ustvarjanje ustreznih razmer za inteligenco skupine, imenujemo ¢etvorna praksa (angl.
»Four Fold Practice«). Ze samo ime pove, da ne gre za teoreti¢ni model, ki ga je treba intelektualno
razumeti, temvec za prakso?, ki jo je treba vaditi (Kova¢, 2020). Sestavljena je iz stirih medsebojno
povezanih in prepletenih praks®. Za laZje razumevanje so skozi Sliko 1 prakse predstavljene
lo¢eno.

Ponazoritev stirih vidikov temeljnega okvira AoH, ki jim pravimo tudi ¢etvorna praksa (Four Fold

Practice)
 Biti “tukaj in zdaj” fizi¢no, Custveno in mentalno, Pristno poslusanje — s spostovanjem, brez sodb in
brez motenj predpostavk, da ze poznamo vse odgovore
¢ Skrb zase, da smo lahko mirani, osredotoceni, v stiku Gojenje iskrene radovednosti in odprtost

s seboj in skupino, tudi v zahtevnih okolis¢inah,
saj le tako lahko konstruktivno vodimo, usmerjamo

in podpiramo druge
Ozavestiti svoj notranji monolog in vzorce
Biti sam sebi najboljsi prijatelj in partner
Zagnati pogovore, ki so potrebni,
da se zgodijo spremembe
Povabiti in vkljuciti ljudi, ki so kljuéni
pri uvajanju sprememb
Oblikovanje in vodenje procesa
srecanja skupine

* Od pogovorov k skupnemu delovanju Zbirati spoznanja in ideje ter jih uporabiti
pri nadaljnjih pogovorih in nac¢rtovanjih

Postavljanje mo¢nih vprasanj *

Upocasnitev in prisotnost tisine

Spostovanije in cenjenje razlicnih mnen;j

Ucimo se zaznavati, kaj vznika
vV pogovoru

Iskanje modrosti skupine

Pripravljenost soustvarjati in voditi
skupaj z drugimi

Namenska in naértna krepitev
partnerstev in soodgovornosti

Medsebojno ucenje in rast: izmenjava
znanj, izkusnje in prakse

Grajenje skupne odpornosti in proznosti

AoH tako ne temelji na vodeniju, ki je hierarhi¢ne narave, ampak spodbuja soustvarjalno vodenje
skupin, timov, organizacij, razli¢nih deleznikov in vklju€uje naslednja nacela:

— ustvarjanje varnih in vkljuéujoc¢ih prostorov: zagotavljanje, da se posamezniki
pocutijo spostovane, slisane ter lahko svobodno in spostljivo izrazijo svoje misliin
obcutke ter ideje;

— poslusanje z namenom razumevanja: spodbujanje poglobljenega poslusanja mnenj,
izkugenj in pogledov drugih (tudi ko se ne strinjamo), kar spodbudi empatijo in
povezanost (Wheatley, 2009);

Praksa (po Oxford slovarju) pomeni: »Ponavljajota se vaja v izvajanju neke dejavnosti ali ve$&ine z namenom osvojiti
ali ohranjati strokovnost v tej dejavnosti.«

Prakse se med seboj dopolnjujejo, oziroma nadgrajujejo — prva je pogoj za drugo, obe sta pogoj za tretjo, vse tri za
Cetrto, lahko za¢nemo pri drugi, tretji ali Cetrti, prav tako pa gre lahko tudi v obratnem vrstnem redu.
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— omogo¢éanje in spodbujanje vznikanja rezultatov (angl. “emergence”): razumevanje,
da rezultati ne morejo biti vedno doloceni vnaprej, in dopuséanje, da se resitve pojavijo
na podlagi skupnega prispevka skupine (Wheatley, 2006);

— ohranjanje prostora za dialog: ljudje, ki vodijo oziroma gostijo proces skupine, usmerjajo
proces, ne da bi narekovali izid, s ¢imer udelezencem omogocijo, da prevzamejo
odgovornost;

— rezultati pogovora so zbrani oziroma “pozeti” (angl. “harvest”): zbiranje lahko
vkljucuje zapisovanje, grafi¢ni zapis, fotografiranje in videoposnetek, uporabo umetnosti
(poezija, ples, glasba itd). Namen “Zetve” pogovorov je ujeti pomembne podrobnosti,
klju¢na sporocila in globlje uvide skupine. Rezultati pogovora prispevajo k refleksiji,
osmisljanju, prepoznavanju vzorcev, razmisleku in dogovoru o korakih napre;j.

Nacin Art of Hosting se je v zadnjih 20 letih uveljavil po vsem svetu in tudi v Sloveniji. Kot zanimivo
dejstvo naj povemo, da je ena izmed glavnih korenin tega nacina vzniknila prav v Sloveniji leta
2003. Takrat so se na gradu Borl pri Ptuju na povabilo slovenskega violinista Mihe Pogacnika

za nekaj dni sestali posamezniki, ki so delovali kot vodje, manageriji, konzultanti, facilitatorji,
podporniki skupnosti in inovatorji, znamenom skupaj razmisljati o tem, kaksni nacini delovanja,
sodelovanja in vodenja so potrebni v hitro spreminjajo¢em se svetu.

Nacin AoH se je od leta 2003 uveljavil na razli¢nih podrogjih druzbe: v poslovnem svetu,
organizacijah, javni upravi, kulturi ter na podrocju osebnega in poklicnega razvoja, pa tudi

v okviru razli¢nih pobud. Ker so mladi pomemben del druzbe, je AoH nasel svoje mesto tudi na
podroc¢ju dela z mladimi: tako v formalnem kot neformalnem izobraZevanju, mladinskem delu,
gradnji lokalnih skupnosti ter pri spodbujanju aktivnega drzavljanstva in participacije mladih.
Izvajanje in vkljuc¢evanje nacina Art of Hosting v delo z mladimi prinasa stevilne prednosti, ki
nadgrajujejo tradicionalne metode. AoH zagotavlja okvir, v katerem lahko sodelovanje,
povezanost, skrb drug za drugega, zavzetost in proaktivnost vzniknejo brez prisile, kar mlade
spodbudi na poti individualnega in skupnega ucenja, raziskovanja, refleksije in delovanja.

Dodana vrednost, ki jo prinasa AoH pri delu z mladimi, zajema v nadaljevanju nasteta podrocja.

— Opolnomocenije skozi participacijo: AoH spreminja tradicionalni nacin dela z mladimi
od “zgoraj navzdol” in mlade postavi v sredis¢e. Ta nacin daje jasen okvir delovanja, hkrati
pa so pravila oziroma dogovori sodelovanja doloc¢eni skupaj z mladimi. To mladim omogodi,
da izrazijo svoje ideje, prevzemajo pobude in aktivno sodelujejo pri oblikovanju rezultatov,
kar krepi njihovo samozavest za delovanje.

— Podpiranje sodelovanja: AoH ustvarja prostor, v katerem so vsi cenjeni, saj metode
in orodja zagotavljajo moznost izbire razli¢nih vlog, prispevkov in delovanja mladih.

To spodbuja obcutek pripadnosti in omogoca sodelovalno resevanje tezav, kar mladim
omogoca skupno delo za dosego skupnih ciljev.

— Spodbujanje proaktivnosti: participativna narava tega nacina omogoc¢a mladim, da
ukrepajo na podlagi lastnih idej, pobud ter zamisli, namesto da bi ¢akali na navodila. Zaradi
sodelovanja v odprtem dialogu so mladi zavzeti, da prevzamejo odgovornost in premaknejo
ideje, pobude in zamisli naprej (v&asih je za to nujna in potrebna tudi podpora odraslih).

— Krepitev zavzetosti: ko se mladi pocutijo videne, sliSane in cenjene, se njihova
zavezanost skupini in njenim ciliem poglobi. AoH krepi obé&utek (so)lastnistva in
odgovornosti, kar mlade spodbuja k dolgoro¢nejSemu delovanju.

— Razvijanje klju¢nih kompetenc: AoH mladim omogoca priloznost, da na izkustveni
nacin razvijajo in krepijo kompetence, kot so komunikacija, kriti¢cno razmisljanje,
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empatija, voditeljstvo, prevzemanje pobud, upravljanje virov itd. Te ve$cine so klju¢ne
za osebno rast in nadaljnji poklicni razvoj.

— Ustvarjanje medvrstniske kulture skrbi in sodelovanja: s poudarjanjem poglobljenega
poslusanja, spostljivega dialoga, vzajemne podpore in ustvarjanja moznosti, da se mladi
spoznajo na nacin brez obsojanja, se prispeva k ustvarjanju pozitivhega in skrbnega okolja.
To pomaga mladim, da cenijo razli¢ne poglede in gradijo mocnejse, bolj socutne odnose.

Evropski projekt StandByMe 2.0.(Stoj mi ob strani) je v Sloveniji potekal v okviru Sole ¢lovekovih pravic
Amnesty International Slovenije (sola.amnesty.si). Projekt je trajal dve leti, v letih 2022-2024,
pomemben cilj pa je bilo izobraZevanje za odpravo nasilja nad Zenskami in dekleti. Ena izmed
aktivnosti projekta so bile tudi delavnice za mlade in srecanja mladinskih skupin, ki so na treh
slovenskih $olah potekala v okviru obsolskih dejavnosti v $olskem letu 2023/24. Mladi so se med
Solskim letom redno udelezevali sre¢anj, ki so potekala na participativen nacin, in sooblikovali javne
dogodke v lokalni skupnosti, na katerih so se osredotocili predvsem na medvrstnisko nasilje. Poleg
tega so pripravili priporocila za oblast za boj proti nasilju nad Zenskami in dekleti na spletu ter v
fizicnem svetu.*

2. Vpliv nadina Art of Hosting na vlogo odraslih in viloga mladih: preokvirjanje in iskanje novih
moznosti sodelovanja ter dela z mladimi

»Novi nacin misljenja je bistven za prezivetje in razvoj ¢lovestva. Opustiti moramo tekmovanje in
zagotoviti sodelovanje. «®

Art of Hosting kljub svoji odprtosti in sodelovalni naravnanosti velikokrat pomeni izziv za odraslega
glede njegove tradicionalne vloge pri delu z mladimi. AoH namre¢ prehaja od direktivnega k
bolj participativnemu, spodbujevalnemu in soustvarjalnemu modelu dela z mladimi. Dodatni
izziv ali pa priloznost za spremembo lezi tudi v dejstvu, da nas AoH povabi iz cone udobja v cono
ucenja in vcasih tudi cono panike. Pri izvajanju AoH se namre¢ spoprimemo s preokvirjanjem
Stevilnih konceptov, ki so v nas globoko zakoreninjeni, ko delamo z mladimi in za mlade.

— Od avtoritete k mentorju in facilitatorju: AoH nas spodbudi, da stopimo s piedestala
avtoritete, odlocevalca, strokovnjaka v vlogo mentorja oziroma facilitatorja, ki s svojim
strokovnim znanjem mladim stoji ob strani ter jih spodbuja. To pomeni, da ustvarimo
prostor, kjer so glasovi mladih sliSani in cenjeni in kjer odrasli vodimo proces, ki nudi
prostor tako za strukturo kot tudi za fleksibilnost (v Zargonu AoH temu prostoru re¢emo
prostor “kaoreda”, prostor med kaosom in redom). Odrasli kot mentorji in facilitatorji
hkrati tudi omejimo svoj nadzor in zaupamo mladim.

— Definicija uspeha: v tradicionalnem okolju se uspeh velikokrat meri s tem, kako dobro
in uspesno mladi sledijo navodilom odraslega oziroma ali dosegajo vnaprej dolocene
rezultate, ki jih dolo¢amo odrasli. AoH tovrstno miselnost izziva z novo opredelitvijo
uspeha, saj uspeh pomeni kakovost sodelovanja, mo¢ povezanosti in u¢enje, do
katerega pridemo v procesu dela z mladimi.

— Od premodi k soustvarjanju: kljub zavedanju moci, ki jo imamo pri delu z mladimi
odrasli, svojo mo¢, véasih tudi v “veri dobrih namenov”, spremenimo v premoc,
pomoc¢, vsemod, lastno in tujo nemoc¢. AoH nas spodbudi, da si zavestno prizadevamo
za soustvarjanje, »somoc« oziroma izenacitev moci in odgovornosti.

4 sola.amnesty.si/novice/kako-se-soociti-z-nasiljem-na-podlagi-spola-in-ga-prepreciti.html
5 Povzeto po Einstenu iz: guora.com/Who-said-you-cannot-solve-a-problem-using-the-same-level-of-thinking-that-created-it
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— Biti zgled pristnosti in skupnega uéenja: od odraslih se pogosto pri¢akuje, da poznajo
vse odgovore in so nezmotljivi. V AoH pa smo zgled ranljivosti, s tem da priznamo, kadar
necesa ne vemo, in smo iskreno odprti za skupno uéenje z mladimi. Prav to nam omogodi,
da z mladimi zgradimo bolj pristne in vzajemne odnose.

— Sprememba narativa o tem, kdo so mladi: narativ je ime za pripoved, ki osmislja kako
skupino ali kulturo oziroma jo stigmatizira. Narativi so pripovedi, ki usmerjajo dojemanje
sveta in delovanje skupnosti. AoH odrasle spodbudi, da na mlade ne gledamo kot na
apati¢ne in pasivne posameznike brez interesa, ki so le prejemniki znanja, temvec kot na
aktivne ustvarjalce lastnega ucenja in razvoja. To pomeni, da se odrasli pomaknemo
v ozadje in mladim dovolimo, da prevzamejo pobudo, sprejemajo odlocitve, ter jim
stojimo ob strani, tudi ko naredijo napako. TeZav ne reSujemo instinktivno namesto njih,
ampak jih podpremo pri iskanju lastnih resitev.

Preden se dotaknemo, kaj tovrstna sprememba pomeni za vlogo mladih, se ustavimo in
dotaknimo vmesnega prostora med odraslimi in mladimi. Ko odrasli zaénemo spreminjati svoj
nacin vodenja z vzpostavljanjem drugacnega okolja za mlade, bomo praviloma najprej naleteli
na odpor, nezaupanje, tisino in zmedo na strani mladih. Kljub nasim prizadevanjem, pripravam,
zeljam po spremembi smo razocarani in kaj kmalu odnehamo ter si re¢emo, da to ne deluje, in se
vrnemo na stare tire. Najveckrat pa tako mi kot tudi dijaki potrebujemo ¢as, majhne spremembe
in vzpostavitev zaupanja v novo.

»Ko smo zaceli vodenje skupin projekta StandByMe 2.0 na solah in med pogovori
zmladimi o nasilju, ki je velikokrat tabu tema, je bilo prvih nekaj sre¢anj precej
neobicajnih, tako zame kot za dijake. Zanje je bil tovrstni nacin dela nov, saj so, kot
so mi sami povedali, zelo redko vprasani, kaj mislijo, kaj jih zanima, o ¢em se Zelijo
pogovarjati, kaj Zelijo raziskovati. V¢asih, sploh v prvih mesecih, je bila prisotna tisina,
obcutek nelagodja, zmedenosti in hihitanja. Jaz pa sem se na teh prvih sre¢anjih

ucila predvsem zaupanja v to, da dijaki potrebujejo ¢as, majhne korake in izkusnjo,
da se ucenje lahko dogaja tudi drugace, na bolj sodelovalen in izkustven nacin.«

— Petra Zaloznik, vodja mladinskih skupin projekta

Tako kot na odrasle Art of Hosting vpliva tudi na mlade z vidika ustaljenih vlog, predpostavk in
miselnosti, ki jih imajo o tem, kaj je u¢enje, avtoriteta, sodelovanje z odraslimi, kaj so sposobni
narediti in ustvariti ter kakSne odnose imajo lahko drug z drugimi. Mladi so postavljeni v polozaj,
da prispevajo svoje poglede, ustvarjalnost in energijo. Spodbujeni so k sodelovanju, delitvi svojih
misli, postavljanju vprasanj in sporo¢anju idej. Njihova aktivna vklju¢enost je klju¢na za uspeh
procesa. AoH spodbuja mlade, da prevzamejo odgovornost za svoje doprinose, vedenje in
ucenje. To krepi obcutek odgovornosti in jim omogoca, da postanejo proaktivni ¢lani skupine in
SirSe skupnosti. Z na¢inom vodenja in zgledom mladim omocimo, da izkusijo pomembnost
vzajemne podpore in skrbi. Mladi so spodbujeni k poslusanju vrstnikov, konstruktivnemu
povratnemu odzivu in sodelovanju pri skupnih ciljih. Poleg tega imajo priloznost, da prevzamejo
pobudo in vlogo vodje, bodisi z vodenjem razprav, aktivnosti ali organizacijo pobud. Te izkusnje
jim pomagajo graditi samozavest in voditeljske ves¢ine. Pomembna komponenta nacina AoH pa
je tudi refleksija. Ta mladim omogoca, da predelajo svoje izkusnje, se iz njih ucijo in dolodijo
namere za prihodnje delovanje.
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Ideje za javne dogodke so dali mladi, zato je bila tudi zavzetost za izvedbo vedno prisotna. Vloga
odraslih je bila, da smo se z njimi najprej pogovarjali o tem, kaj je nasilje, katere vrste nasilja poznamo
in kako ukrepati v primeru nasilja. Pogovori so potekali najveckrat z uporabo metode kroga, pritem pa
smo uporabljali razlicna orodja: lego kocke, risanje, zgodbe, vizualizacijo itd. Sele po nekaj mesecih
skupnega raziskovanja teme nasilja smo zaceli nacrtovanje, pripravo in zasnovo dogodkov.

Odrasli smo ves ¢as nudili podporo kot facilitatorji procesa, bili pa smo prisotni tudi na dogodkih,
vendar le kot opazovalci. Dijaki in dijakinje so izvedli razlicne dogodke: delavnice za u¢ence osnovnih
sol na temo nasilja, delavnice za sovrstnike na svoji srednji Soli in okroglo mizo na temo medvrstniskega
nasilja, ki so jo vodili sami.®

Skupno vseh trem dogodkom je bilo zadovoljstvo mladih ob koncu. V pripravo dogodkov so vioZili veliko
energije, truda in ¢asa. Za marsikoga je bila izvedba delavnice ali vodenje okrogle mize z gosti iz policije,
dijaskega doma in centra za socialno delo tudi pot premagovanja lastnih strahov, predpostavk o tem,
¢esa so sposobni in kaj jim lahko uspe.

Ob koncu projekta smo skupaj proslavili uspeh in opravili refleksijo nasih skupnih sre¢anj in dogodkov.
Vsi dijaki, ki so bili vkljuceni, so poudarili, da jim je bil najbolj vsec nacin dela, povezanost, ki so jo Cutili
med seboj ob koncu projekta, ter ustvarjanje ¢asa in prostora za pogovor o temi, s katero se srecujejo

vsak dan.

Kako naértovati in zaceti izvajati dejavnost na nacin Art of Hosting

»Zacnite tam, kjer ste. Uporabite, kar imate. Naredite, kar lahko.«
— Arthur Ashe v Sandfort in Sterling (2023)

Ucinkovito naértovanje je klju¢nega pomena za ustvarjanje prostora, v katerem mladi lahko
sodelujejo, so zavzeti in proaktivni.

Pri nac¢rtovanju si lahko pomagamo z naslednjimi koraki:

— razmislek o okoli$¢inah: kaksna je potreba, kdo so udelezenci, trajanje in prostor srecanja;

— dolocitev namena: za¢nemo z jasno opredelitvijo namena. Postavimo si vprasanje,
kaj zelimo dosedi s sre¢anjem, delavnico, izvedbo ure, nacrtovanjem sprememb,
projektom itd. Jasen namen pomaga nacrtovati in kasneje tudi facilitirati proces ter
ohraniti osredotocenost udelezencev;

— razmislek o rezultatih: ko govorimo o rezultatih, imamo v mislih dve vrsti rezultatov,
vidne (na primer: zapis idej, plakat, predstavitev, fotografije itd.) in nevidne rezultate
(na primer: krepitev povezanosti, razvoj veséin, razumevanje snovi, spodbujanje
razmisleka in refleksije itd.);

— izbira metode in postavljanje mo¢nih vprasanj: izbira metode in vprasanj, ki se
uporabijo kot povabilo k pogovoru, naj bodo skladna z namenom in rezultati sre¢anja.
Na primer, metoda svetovna kavarna je odli¢na za generiranje idej, metoda kroga
spodbuja poslusanje, metoda odprtega prostora omogoca mladim, da sami kreirajo
svoj urnik in izberejo teme, ki so jim pomembne;

— izbira oziroma ureditev prostora: pri nacrtovanju upostevamo tudi razmislek o tem, kaksen
fizicen in Custven prostor zelimo ustvariti. Okolje naj spodbuja odprtost in interakcijo,
prisotna naj bo naravna svetloba, na voljo naj bodo razli¢ni materiali in pripomocki;

— razmislek o zbiranju kljuénih rezultatov pogovorov (Zetev uvidov) in naslednjih
korakih: v zetev pogovorov lahko vkljucite mlade v skupini, druge odrasle ali pa rezultate

sola.amnesty.si/novice/akcije-mladih-proti-nasilju-nad-zenskami.html
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4.

pogovorov zapisujete sami. Razmislek o naslednjih korakih je pomemben za jasnost,
kako bodo rezultati pogovorov uporabljeni oziroma vklju¢eni v naslednje korake.

Slika 2: Predloga za naértovanje procesa (preris in prevod Petra Zaloznik)

Sklep

Za uspesno izvedbo je bistvenega pomena, da zaénemo postopoma, s krajsimi srecanji ali
enostavnejsimi metodami. Ko se udelezenci pocutijo udobneje, postopoma lahko pove¢amo
kompleksnost in dolzino aktivnosti. Zaupanje vase, v mlade in v na¢in AoH zahteva ¢as. Vsak
vlozek ¢asa v pogovor ena na ena, dialog in komunikacijo s skupino prispeva k ustvarjanju okolja
zaupanja. Ko vodite in facilitirate proces skupine, bodite pozorni na dinamiko skupine in bodite
pripravljeni reSevati morebitne konflikte ali izzive. Pri tem je pomembno, da so slisani vsi glasovi
in da ustvarimo priloznosti za prispevek bolj introvertiranih in tihih udelezencev. Za lazje izrazanje
idej lahko mladim ponudimo kreativne pripomocke, kot so vizualni pripomocki, lego kocke,
delo z zgodbami, videoposnetki itd. Prispevke mladih prepoznamo in skupaj z njimi tudi
praznujemo njihove dosezke. Priznavanje njihovega dela krepi obc¢utek ponosa in mlade
motivira za nadaljnjo vklju¢enost. Ko se neka aktivnost zakljudi, si skupaj z mladimi vzamem
Cas=za refleksijo, povratno informacijo in pogovor o nadaljnjih aktivnostih.

»Najvecdja nevarnost za naso prihodnost je apatija. «
— Jane Goodall v Sandfort in Sterling (2023)

Art of Hosting zagotavlja transformativni nacin dela z mladimi, saj omogoca ustvarjanje
prostorov, kjer lahko sodelovanje, proaktivnost in zavzetost zacvetijo ter obrodijo konkretne
sadove. S sprejemanjem participativnega vodenja procesov, vrednotenjem razli¢nih pogledov
in idej ter negovanjem kulture dialoga in empatije nacin AoH opolnomocdi mlade, da postanejo
aktivni, zavzeti in predani ¢lani svojih skupin ter tudi SirSe skupnosti. Vklju¢evanje AoH v prakso
dela z mladimi prispeva k razvoju in krepitvi razmisljujocih, proaktivnih in socutnih odraslih ljudi.
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4. NEVLADNE USTANOVE
IN PREDSTAVNIKI
CIVILNE DRUZBE



4.1

Ozadje

Namen

Miladinski kulturni center Maribor
Doris Spurej

Naslov akcije:
Ujemi grafit

V okviru Mladinskega kulturnega centra Maribor poteka program Maribor skozi roznata ocala,
namenjen mladim, ki so del LGBTQIA+ skupnosti. Program temelji na mladinskem delu, kar
pomeni, da so mladi aktivno vklju¢eni v soustvarjanje in soodlocanje o programskih aktivnostih.
V letu 2020 je tako skupina mladih prostovoljcev predlagala, da ob mednarodnem dnevu proti
homofobiji, bifobiji, interfobiji in transfobiji IDAHOBIT) organiziramo akcijo popisovanja grafitov
s sovrazno vsebino. Gre za prenos dobre prakse projekta DekontRaminacija Drustva Parada
ponosa, ki je v Mariboru vzbudil zanimanje odlogevalcev na lokalni ravni.

Slika 1: Grafiéna podoba akcije

Z akcijo smo Zeleli opozoriti, da so grafiti s sovrazno vsebino problem tudi v Mariboru. Clani
prostovoljske ekipe so dokumentirali sovrazne grafite, jih zbrali in uredili ter objavili na Facebook
in Instagram strani programa skupaj s spremnim besedilom, ki pojasnjuje pomen in zgodovino
IDAHOBIT-a, obenem pa problematizira pojav sovraznega govora na mariborskih proceljih kot
obliko nasilja ter poziva k njihovi odstranitvi. Akcije ni bila samo opomin na problem vandalizma
ali nespodobnost Zaljivk, ampak tudi ilustracija vloge, ki jo imajo tak$ni in podobni javni izrazi
sovrastva pri Sirjenju diskriminacije. Gre za nasilno retoriko, ki ne obstaja samo na zidu, ampak
ima lahko resni¢ne posledice za skupnosti, ki so njena tarca.
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Potek

Slika 2: Primer grdfita s pozitivnim sporocilom

Akcijo smo zaceli z uvodnim sre¢anjem za prostovoljce, kjer so mladi, ki so bili vklju¢eni v projekt
Drustva Parada ponosa, predstavili, kaj DekontRaminacija je, in idejo, kako jo prenesti v nase
lokalno okolje. Mladi niso bili le predlagatelji ideje, ampak so poleg izvedbe terenske akcije
zasnovali grafi¢no podobo in fasilitirali delavnice.

Na prvem srecanju smo na zemljevidu oznacili lokacije, kjer je veliko grafitoy, in se razdelili

v ekipe. Sledila je terenska akcija, kjer smo grafite fotografirali in oznacevali njihovo lokacijo

na zemljevidu. Mladi so predlagali, da akcijo prenesemo na socialna omrezja in za pomo¢ pri
iskanju grafitov s sovrazno vsebino prosimo svoje sledilce. Skupno smo popisali 55 grafitov

s sovrazno vsebino. Ceprav SSK] definira grafit kot »napis ali risbo na zidu ali drugi javni povrsini,
narejen na skrivaj, navadno s prsilom, v grafitarski subkulturi lo¢ujejo med grafitiranjem in
pisanjem sporocil. Za namene akcije smo popisali vse, tako stenske poslikave kot sporocila,
napisana s flomastrom. Sledilo je mapiranje in priprava seznama, ki smo ga predali
predstavnikom Mestne obcine Maribor.

Ceprav smo z akcijo Zeleli predvsem doseci, da se grafiti popisejo in nato tudi odstranijo, je bila
akcija zanimiva tudi z vidika u¢nega procesa. Z mladimi smo odprli prostor za pogovor o pomenu
grafitov in grafitiranju kot umetnosti. Z analizo zbranih podatkov smo na primer ugotovili, da je
vecina grafitov sovrazno nastrojena proti druzbenim manjsinam, predvsem proti migrantom,
Romom in LGBTQIA+ osebam. Najveckrat se reproducirajo stereotipne predstave in predsodki,
nekateri pa pozivanju tudi k nasilnemu ravnanju proti druzbenim manjsinam. Pogosto so uporabljeni
znaki, ki poveli¢ujejo nacisti¢na in fasisti¢na dejanja. Vsi grafiti pa niso bili sovrazno nastrojeni
proti druzbenim manjsinam. Nasli smo kar nekaj grafitov, ki so pozivali k ustvarjanju vklju¢ujoce
druzbe in odrazali kritiko obstojece izkljucujoce druzbe.
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Slika 3: Posamezni koraki izpeljane pobude mladih

Uvodno Predaja

sredanje s Terensko_ Jav.ni Analiz.a o seznama
prostovoljci —>|delo-popis [—| pozivk |—| zbranih |—| Mapiranje |[—| Mestni
grafitov sodelovanju podatkov obg¢ini

Maribor

Metode in moznost prenosa v druge kontekste

Zakljuéek

Uporabljene so bile naslednje metode: delo v skupini, terensko delo in mapiranje. Akcija temelji
nacrtovanja, izvedbe in evalvacije akcije. Dobro prakso je mogoce prenesti tudi v formalno
izobrazevanje, saj omogoca odpiranje dialoga in pogovorov ne samo o sovraznem govoru,
ampak tudi o predsodkih, stereotipih, diskriminaciji in polozaju druzbenih manjsin.

Mladi so med akcijo pridobili Stevilne izkusnje, znanja in kompetence: mapiranje, grafi¢no
oblikovanje, priprava dopisa za odlocevalce, priprava promocijske kampanje, retori¢ne
sposobnosti, oblikovanje sporocila za medije. Akcija je imela tudi pozitiven ucinek na
opolnomocenje mladih, ki so bili vanjo vkljuc¢eni.

Skupina mladih, ki je predlagala, da akcijo izpeljemo v Mariboru, si ni predstavljala, da bo ta
presegla delovanje nasega programa. Seznam smo predali predstavnikom Mestne obcine
Maribor brez velikih pri¢akovanj. Mestna obcina se je odzvala z ustanovitvijo posvetovalnega
telesa za grafitiranje, leta 2021 smo dobili tudi prvo legalno steno za grafitiranje v okviru ideje
participativnhega prora¢una. V mestu je mogoce opaziti, da se grafiti in sporocila s sovrazno
vsebino redno odstranjujejo z javnih povrsin.
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4.2

Drustvo Parada Ponosa

Projekt Transformacija
sovraznega govora

S projektom Transformacija sovraznega govora smo zeleli na Drustvu Parada ponosa celostno
in stratesko obravnavati sovrazni govor v razli¢nih okolis¢inah in je namenjen vsem, ki delajo

z mladimi, mladim iz marginaliziranih skupin ter tudi organizacijam, ki se ukvarjajo s podro¢jem
sovraznega govora in/ali marginaliziranimi skupinami.

Temelji namre¢ na prepri¢anju, da sta neposredna konfrontacija in/ali izklju¢evanje oseb, ki med
izvajanjem mladinskih aktivnosti uporabljajo sovrazni govor, neustrezen in nekonstruktiven nacin
odziva. Zato zeli ponuditi alternativna orodja, ki zdruzujejo izkusnje raznolikih mednarodnih
sodelujocih organizacij pri delu z marginaliziranimi skupinami mladih — metode, postopke in
smernice, ki osebam, ki delajo s skupinami mladih, omogocajo obravnavo in razreSevanje
konfliktov ter pojavljanja sovraznega govora med mladimi na trajnosten nacin.

Z izvedbo klju¢nih aktivnosti — usposabljanje za mlade, mladinske in pedegoske delavke_ce,
povezovanje in sodelovanje s partnerskimi organizacijami, vzpostavitev spletnega zemljevida in
mobilne aplikacije za mapiranje sovraznega govora v javhemu prostoru — ter ob pomoci medijske
kampanje za ozaves$canje splo$ne javnosti sledimo zastavljenim ciljem vzpostavitve
interdisciplinarne koalicije za obravnavo sovraznega govora, izobrazevanja o pomenu in
druzbenih posledicah sovraznega govora ter opolnomocenja vseh, ki delajo s skupinami mladih
na podrocju obravnave sovraznega govora.

Posledi¢no opazamo povecano $tevilo prijav sovraznega govora za to namenjenim mehanizmom,
vecjo ozavescenost javnosti o tem, kaj sovrazni govor je, boljSo ozave$cenost in usposobljenost
strokovnih kadrov s podrodja Solstva in mladine za prepoznavanje, obravnavo in transformacijo
sovraznega govora, ne nazadnje pa imamo tudi na novo razvite mehanizme in nacine spoprijemanja
z razli¢nimi vrstami sovraznega govora.

V okviru projekta so bili razviti razli¢ni priro¢niki (v elektronski obliki dostopni na spletni strani):

Slika 1: Naslovnica priroénika (uéni pripomocek za pedagoske in druge Solske delavke_ce)
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Boj proti diskriminaciji: Moj u¢ni dnevnik je zastavljen kot u¢ni pripomocek za pedagoske in
druge Solske delavke_ce na podrodju obravnave neenakosti in diskriminacije v Solskem okolju.
Sestavljen je iz razli¢nih delov: razlaga teoretske podlage za razumevanje konceptov in ozadja
druzbene neenakosti, diskriminacije in izklju¢evanja, vaje in refleksijska vprasanja. Pedagoske
in druge $olske delavke_ce vodi skozi proces (boljsega) razumevanja tematike in poglobljene
samorefleksije, saj so kljuéne akterke_ji transformacije $olskega okolja v (bolj) vkljuéujoce

in varnejse za vse.

Slika 2: Naslovnica priro¢nika (aktivnosti za mladinske delavke_ce)

Transformacija sovraznega govora v mladinskem delu: Prakti¢ni priro¢nik je bil razvit z namenom
pomagati mladinskim delavkam_cem transformirati sovrazni govor ali vedenje v mladinskem

delu. Sovrastvo — v obliki govora, vedenja ali odnosa — je oblika nasilja, ki je pogosto
spregledano ali ignorirano. Ce ostane neobravnavano, lahko v druzbi hitro postane
normalizirano ter se stopnjuje do fizi¢cnega nasilja v SirSem obsegu. Obravnavanje sovrastva, takoj
ko se pojavi, jasno sporo¢a mladim, da sta tovrstni govor ali vedenje Skodljiva in nesprejemljiva.
Hitrost zaznave in odziva je izrednega pomena pri obravnavi sovrastva kot dejanja
dehumanizacije.

Slika 3: Naslovnica priroc¢nika (orodja za uporabo transformativnih praks pri delu z mladimi)

Transformacija sovrastva v mladinskem delu: Priroénik za vse, ki delajo z mladimi je namenjen

mladinskim delavkam_cem in vsem, ki delajo z mladimi in se pri svojem delu sre¢ujejo
s pojavom sovraznega govora in/ali sovraznega vedenja.
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Poudarja pomen (samo)zavedanja lastnih komunikacijskih ves¢&in in ve$éin poslusanja, ustvarjanja
varnejsih prostorov, ki podpirajo u¢enje in spremembe, ter osredotocanja na delo s tistimi mladimi,
ki s svojim govorom ali vedenjem Sirijo sovrastvo, ne glede na to, ali se tega zavedajo ali ne.
Priro¢nik daje orodja za uporabo transformativnih praks pri delu z mladimi, da bi dosegle_i
resni¢ne spremembe v njihovem odnosu in vedenju.

Poseben poudarek projekta pa je bil na obravnavi sovraznega in diskriminatornega govora na
ulici. V vseh okoljih v Evropi namre¢ opazamo velik porast sovraznega in diskriminatornega
govora ter sovrastva v medijskem diskurzu, na druzbenih omrezjih, v politiki itd. Iz tega seveda
niso izvzete nase ulice, zidovi, zgradbe, parki ... Veliko sovraznega in diskriminatornega

govora tako razberemo iz grafitov, napisov, nalepk ter plakatov, ki »krasijo« nas javni prostor.
Marginalizirane skupine so primarne tar¢e sovraznosti, negativne stereotipizacije in stigmatizacije.
Procesi drugacenja (othering) pa se vse intenzivneje razlivajo tudi na skupnost LGBTIQ+,
begunke_ce in priseljenke_ce, temnopolte osebe, muslimanke_e in druge.

Ker se zavedamo, da sta pojav sovraznega in diskriminatornega govora ter sovrastvo do
marginaliziranih skupin globoko zakoreninjena v ideologijah in sistemih, kot so rasizem,
patriarhat, mizoginija, seksizem, homofobija, nacionalizem, idr., se nam zdi klju¢no, da se
opremimo z znanjem in orodji, ki nam ponujajo drugacen pogled na svet. Pogled, ki izhaja
iz spostovanja ¢lovekovih pravic, mednarodnega sodelovanja, iz medkulturnega sobivanja
in iz spostovanja razli¢nosti.

Spletni zemljevid DekontRaminacija tako ponuja prostor zaznavanja pojavov sovraznega
govora in sovrastva proti marginaliziranim in druzbeno stigmatiziranim skupinam. Omogoca
nam spremljanje, kaj se dogaja na ulicah, omogo¢a nam tudi prostor inspiracije za odzivanje
na sovrastvo. Sam spletni zemljevid je kot del Sirse iniciative drustva Appareo najprej zazivel
leta 2013. Iniciativa je bila, skupaj s spletnim zemljevidom za zaznavanje sovraznega in
diskriminatornega govora, prepoznana kot dobra praksa kampanje Sveta Evrope »Ne sovrazi«.
Drustvo Parada ponosa, skupaj z INAR Ireland in Loesje Berlin, je iniciativo leta 2020 ponovno
obudilo, saj se je boj proti sovraznemu in diskriminatornemu govoru pokazal za nikoli
dokon¢ano zgodbo, ki zahteva stalno delovanje in trud.

Slika 4: Uporabniski vmesnik spletnega zemljevida DekontRaminacija

Na zemljevidu s pomocjo uporabnikov oznacujemo grafite in napise s sovrazno in diskriminatorno
vsebino ter tako opozarjamo na sovrazni in diskriminatorni govor ulice. Obenem pa zapisujemo
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tudi pozitivna, vkljucujoca in kreativna sporocila ter grafite z emancipatornim govorom. Vsakdo
tako lahko s pomo¢jo spletnega obrazca na spletni strani decontramination.org/sl/ ali prek
aplikacije za telefone poslje fotografijo in lokacijo napisa, najsi bo to sovrazni napis oziroma grafit
ali pa ze nevtraliziran/dekontraminiran sovrazni ali diskriminatorni govor.

Slika 5: Naslovnica in vizualni povzetek projekta DekontRaminacija
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4.3 Urednistvo mlad.si

Portal www.mlad.si
kot krizisée mladosti

Ustanovitev portala
Leta 2011 je Urad Republike Slovenije za mladino vzpostavil nov portal www.mlad.si, ki je mladim
sporocal novice o dogajanju v mladinskem sektorju na nacionalni in lokalni ravni. Od takrat portal
deluje nemoteno in Siri svojo mrezo uporabnikov.

Urad Republike Slovenije za mladino je kot ustanovitelj portala razvil in oblikoval osrednje
mladinsko komunikacijsko-informacijsko sredisce z namenom vzpostavitve celovitega in
trajnostnega sistema za informiranje javnosti v mladinskem sektorju in izven. Portal je namenjen
vsem mladim, mladinskim organizacijam, posameznikom, ki delajo z mladimi, predstavnikom
drzave in lokalnih skupnosti, medijem in $irsi javnosti, prenosu informacij znotraj sektorja in
predstavljanju dobrih praks med organizacijami in navzven. Za doseganje omenjenega cilja je
Urad za mladino zaupal urednikovanje zavodu Mreza MaMa. Uredniski odbor oblikuje in objavlja
vsebine na portalu, dolo¢a smernice in spremembe uredniske politike, s katerimi dvakrat letno
seznanja tudi programski odbor portala.

Identiteta portala
Milad.si ima Stevilne prednosti, med drugim povezuje celoten mladinski sektor in njegovo pestro
dogajanje ter je hkrati edini portal v Sloveniji, ki zdruzuje tovrstno vsebino, poleg tega pa zajema
Se vsa podrocja, ki mladega ¢loveka zanimajo in so povezana z njegovo eksistenco. Portal je
izobraZevalne in informacijske narave, vsakodnevno objavlja nove in privla¢ne ter aktualne
vsebine in, na koncu, kar ni nepomembno — portal nima komercialnih vsebin.

Identiteta portala se je z leti spreminjala tako vsebinsko kot tudi tehni¢no in oblikovno ter se
prilagajala novim trendom in zahtevam mladih. Sedanji uredniski pristop, ki temelji na informiranju
mladih o njihovih zivljenjskih slogih in dogodkih, ki so zanje pomembni, je tesno povezan tudi

z vladnimi vsebinami. Portal vladne vsebine — novice ministrstev, pomembne za mlade, predstavlja
na mladim prijazen in zanimiv nacin, tako da uporabniki z lahkoto dostopajo do klju¢nih informacij
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z najrazli¢nejsih podrodij in v privlaénem spletnem okolju. Ena izmed glavnih nalog portala je mlade
obvescati o aktualnih dogodkih in novicah iz mladinskega sektorja in SirSe, pa tudi o relevantnih
usposabljanjih, razpisih in drugih priloznostih za mlade v Sloveniji.

Miladinski sektor Slovenije je prostor mnogoterih priloznosti, novosti, dogodkov ter nenehnega
prepletanja in razvoja. Portal na enem mestu in prvi¢ do zdaj zdruzuje tudi vse organizacije za
mlade v Sloveniji, ki mladim ponujajo moznosti za pridruzitev v njihovem lokalnem ali pa tudi

mlade in tiste, ki delajo z mladimi in jim je mar za njihovo prihodnost.

Pomen kakovostnih informacij, ki so zbrane na enem mestu, je v sodobnem svetu, preplavljenem
s Stevilnimi informacijami, iziemnega pomena. Zato je portal mlad.si tudi dragocen vir informacij
za mlade.

Namen portala
Namen portala mlad.si je predvsem sprejeti enega kljuc¢nih izzivov, povezanih z opolnomocenjem
mladega posameznika na poti v odraslost, to je zagotavljanje koristnih, kakovostnih, pravoc¢asnih
in mladim prilagojenih informacij. Portal mlad.si mlade uporabnike usmerja tudi v storitve e-Uprave,
kjer lahko opravijo razli¢ne postopke, in sicer od vpisa na $ole in fakultete do urejanja prevozov in
bivanja, kar prek spleta.

Cilj ustanovitelja Urada Republike Slovenije za mladino, ki je k nastajanju zadnje posodobljene
razlic¢ice portala pritegnil SirSo skupino sodelujocih predstavnikov —tako Vlado Republike Slovenije
kakor tudi mlade - je poleg podajanja informacij tudi povezati mlade iz vse Slovenije. Z razvojem
in spremembo druzbe je rasel tudi portal in priSel do toc¢ke, ko ni le portal mladinskega sektorja,
ampak tudi informacijski portal, namenjen Sirsi populaciji mladih, kar pomeni, da je nastala
potreba po tem, da portal postane bolj aktualen, azuren, splosen in prijazen mladim, besedila

pa so napisana v jeziku, prijaznem mladim. Kljub temu pa urednistvo ostaja strokovno in temeljito
pri svojem delu.

Zadnja prenova portala v letu 2022
V evropskem letu mladih 2022 je bil portal celovito prenovljen, saj je za osrednji portal za mlade
pomembno, da je v skladu s trenutnimi tehni¢nimi in grafi¢nimi trendi za mlade privlacen tako
z uporabniskega kot tudi z vizualnega vidika. Takrat se je pomembno spremenila tudi uredniska
politika. Portal mlade vklju€uje pri ustvarjanju zanimivih &lankov in intervjujev ter podkastov, ki
obravnavajo najrazli¢nejse tematike, od dusevnega zdravja, trajnosti in podnebnih sprememb,
stanovanjske problematike, kulture, razmerij in spolnosti ter LGBTQ pa vse do podro¢ja kripto
sveta, umetne inteligence (za in proti, pasti ipd.), Zivljenja v tujini, mladih v politiki in seveda
programov Erasmus+ za mlade. Urednistvo praviloma v letnem nacrtu vnaprej doloci teme
meseca, ki jih nato obravnava z razli¢nih zornih kotov. Priloznost za izrazanje svojega glasu dobijo
tudi mladi dopisniki portala, ki vsak mesec prispevajo razli¢ne ¢lanke v zvezi s temo meseca.

Tematska podrocja portala so se s sodelovanjem vladnih resorjev na novem portalu bistveno razsirila
in povezujejo izobrazevanje, stanovanjsko politiko mladih, zakonodajo in finance, zdravje, mlade
druzine, znanost, zaposlovanje in podjetnistvo, socialno integracijo mladih z manj priloznostmi,
neformalno izobrazevanje in usposabljanje za mladinsko delo, prostovoljno mladinsko delo, aktivno
drzavljanstvo in participacijo, mladinsko informiranje, usmerjanje in svetovanje, mobilnost mladih,
mlade in varstvo okolja ter zdrav nacin Zivljenja, pravice mladih in njihov prosti ¢as.
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Komunikacijska podpora portala mlad.si
Komunikacijska podpora portala mlad.si poteka na druzbenih omrezjih in drugih dogodkih,
pomembnih za mlade, kjer se ti seznanjajo s portalom.

Facebookova stran portala mlad.si dnevno obves¢a uporabnike z objavami o najbolj zanimivi novici,
ki je bila tisti dan objavljena na portalu. Facebook se uporablja za nagovarjanje mladih, mladinskega
sektorja in SirSe javnosti. Instagramov profil portala mlad.si prek zgodb mlade obvesca o novicah, ki
so bile dnevno objavljene na portalu. Z objavami poudarimo najbolj zanimive vsebine portala na
tedenski ravni. Prek Instagrama nagovarjamo mlade in mladinski sektor.

TikTok profil portala mlad.si nagovarja izklju¢no mlado populacijo s kratkimi videi, ki jih tudi
ustvarjajo mladi sodelavci urednistva.

Na vseh treh komunikacijskih orodijih Stevilo uporabnikov, sledilcev in véeckov narasca.

Milad.si in sovrazni govor
Uredniske smernice portal zavezujejo k politiki, ki temelji na strpnosti, prijaznem komuniciranju in
spostovaniju vseh oblik drugacnosti. Vklju¢evanje mladih z manj priloZznosti in upostevanje nacela
enakosti vseh mladih so temeljna usmeritev, s katero si portal prizadeva tudi za vzpostavljanje
spostljive komunikacije vseh deleznikov.

Urednistvo je na svojih druzbenih omrezjih redko delezno neprimernih komentarjeyv, ki bi jih
lahko uvrstili med sovrazni govor, s ¢imer se oCitno uvrs¢a med tiste medijske portale, ki

v uporabnikih ne vzbujajo jeze in sovrastva, ampak pozitivno drzo, ki nima zelje ali potrebe po
negativnih odzivih. Komentarje, ki se uvr§¢ajo med sovrazni govor, praviloma dobivamo od
starejSih uporabnikov druzbenih omrezij, redkeje od mladih. Urednistvo sovrazne komentarje
redno moderira in neprimerne komentarje tudi prijavlja. Urednistvo portala vidi v so¢utnem
jeziku mladih prihodnost komuniciranja, ki ne bo temeljila na izlo¢evanju in obsojanju, ampak
povezovanju in spostovanju vseh.
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4.4

Mladinski center Prlekije

Proti sovraznemu
govoru v Mladinskem
centru Priekije

Miladinski center Prlekije Ze od ustanovitve in neprekinjeno vec kot 30 let posebno pozornost
namenja rednemu vklju¢evanju razli¢nih ranljivih skupin mladih in posameznim mladim. V¢asih
se mladi znajdejo v za¢aranem krogu revécine in/ali pa so zaradi takénih ali drugaénih razlogov
izkljuéeni in nesprejeti, se ¢utijo nepripadne vrstnikom in so osamljeni. Mladinsko delo pomembno
krepi njihova moc¢na podro¢ja in omogoca socialno vklju¢enost tako, da se njihovo pocutje
izbolj$a in se naucijo konstruktivneje presegati lastne in druzbene ter druge ovire. Zato so Se
toliko bolj pomembne aktivnosti, ki omogocajo razvoj individualnih potencialov mladih z manj
priloZznostmi in vodijo do vecje socialne vklju¢enosti vseh. Ti mladi imajo Stevilne stiske in izzive,
tako znotraj sebe kot tudi v svojem druzinskem in socialnem okolju, saj se pogosto soocajo

z nesprejemanjem s strani drugih, ki pa izkusenj s taksnimi stiskami nimajo. V tak$nih situacijah
krepimo in ozaves¢amo pomen empatije. Iz izkusenj lahko trdimo, da je mladinsko delo pomembna
oblika sodelovanja mladih z mladimi pri preseganju sovraznega govora in prehodu k bolj
prijaznemu govoru.

Pri tem je na primer prostovoljstvo in konkreten stik z razli¢nimi mladimi in njihovimi zivljenjskimi
situacijami eden izmed pomembnih pristopov do asertivne in bolj pozitivne komunikacije.
Pomemben del priprave na vse sprejemajoce prostovoljstvo pa je tudi individualno podpiranje
vseh mladih z namenom odpravljanja ovir za prostovoljstvo za vse. Mladi v prostovoljnem delu
na primer sami pri sebi zaznavajo pozitivne ucinke prostovoljstva v smislu izboljS8anega oziroma
bolj pozitivnega dojemanja sebe in drugih ter ve¢jega sprejemanja drugih mladih. Tovrstne
prostovoljske dejavnosti so koristne tudi za SirSo druzbeno skupnost, ker spodbujajo povezovanje
vseh in druzbeno kohezijo nasploh ter so pomemben odziv na izpostavljene tematike, kot je tudi
sovrazni govor. Pri tem delujemo v skladu s Kodeksom eti¢nih nacel v socialnem varstvu in Eti¢nim
kodeksom o organiziranem prostovoljstvu ter drugo veljavno zakonodajo. S prostovoljstvom
razvijamo pomoc sovrstnikom na razli¢nih podrogjih v procesu izobraZevanja, odrasanja in
socialnega vklju¢evanja pod mentorstvom in s strokovno podporo.

Vsem mladim namenjamo posebno individualno pozornost in ¢as — s posebnim poudarkom na
ranljivih skupinah mladih. Spodbujali smo in bomo enake moznosti vseh mladih in se dejavno
borili proti kakrsni koli diskriminaciji in sovraznemu govoru ter za enakopravno vklju¢evanje vseh
v druzbo ter njene dejavnosti. Pri tem se vztrajno in odlo¢no borimo proti rasni, verski, spolni ali
drugacni nestrpnosti in sovraznemu govoru oziroma kateri koli dejavnosti, ki je v nasprotju

s slovenskim pravnim redom. To se zal $e vedno dogaja in tega se zavedamo, vendar zmeraj
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zavra¢amo sovrazni govor, dikriminacijo in stereotipiziranje. Poleg teh vsebin pa obravnavamo
tudi druge teme, kot so ¢lovekove pravice, usposabljanje za mir in preprecevanje konfliktov,

in spodbujamo razvoj socialnih spretnosti ter pozitivhe samopodobe, vsakodnevno u¢imo
asertivno komuniciranje. Pomembne so vsebine preseganja stereotipov s pomocjo spoznavanja
razli¢nosti in njene dodane vrednosti ter skrb za preprecevanje diskriminacije in nic¢elna
toleranca do nasilja in sovraznega govora.

Bistvo delovanja Mladinskega centra Prlekije je pozitiven pristop, ki omogoc¢a mladim

priloZznosti za optimalen celostni razvoj vsake mlade osebe s spodbujanjem in krepitvijo
zdravih medsebojnih odnosov.
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4.5

Mladinski center Velenje
Ira Preininger, vodja Sredi$¢a mladih in otrok’
Spela Verdeyv, vodja programa eMCe plac ozaveiéa

Projekti in spopadanje
z medvrstniskim
nasiljem

Sredis¢e mladih in otrok

V prostorih Mladinskega centra Velenje od leta 2001 deluje dnevni center za otroke in mladino,
poimenovan Sredis¢e mladih in otrok.

Sredisce mladih in otrok je prijeten in varen prostor za otroke in mladostnike, odprt vsak dan med
ponedeljkom in ¢etrtkom od 13. do 20. ure. Otrokom nudimo podporno okolje, jim pomagamo
pri Solskih nalogah in drugih obveznostih, v nasi druzbi so tudi prostovoljci iz razli¢nih drzav,

s katerimi vadimo angles¢ino in spoznavamo druge drzave in kulture.

Sicer pa v nasih prostorih igramo druzabne in Sportne igre, namizni tenis, biljard, pikado in ro¢ni
nogomet. Imamo udoben kav¢, racunalnik in ustvarjalni koti¢ek. Vsak teden skuhamo ali spe¢emo
nekaj slastnega. V naSem programu so tudi ustvarjalne in glasbene delavnice, interaktivne igre in
Sportni turnirji.

K nam prihajajo pretezno mladi »z ulice«, iz nespodbudnih okolij. Pri svojem delu po potrebi
sodelujemo in se povezujemo z okoliskimi osnovnimi Solami.

Smo tudi Unicefova varna toc¢ka.

Nasa opazanja in odzivi na temo medvrstniskega nasilja

Pri nas velja ni¢elna toleranca do nasilja, ustavimo ga takoj, ko ga zaznamo.

Na medvrstnisko nasilje se odzovemo razli¢no, odvisno od situacije.

Najprej skusamo tezavo resiti s pogovorom, kjer smo mladinski delavci v vlogi mediatorja.
V vecini primerov je resevanje konfliktov uspesno.

V tezjih primerih uporabimo ukrep prepovedi vstopa za doloc¢en ¢as, s ¢Cimer zelimo jasno postaviti
meje, v skrajnem primeru pa je tudi posredovala policija in smo izrekli ukrep popolne prepovedi
obiskovanja nasih prostorov, kjer je treba zagotavljati, da se vsak pocuti sprejeto in dobro.

Avtorica prvega dela (do poglavja eMCe plac ozave$ca)
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Kadar Zrtev pri nas poisce pomoc in se pride zaupat, si mladinska delavka zapise glavne podatke
in okolis¢ine, nato pa obvestimo $olo. V zadnjem primeru se je najprej obrnila na svetovalno
delavko in dobila povratno informacijo, da znotraj Sole resujejo tezavo.

Pri svojem delu opazamo najvec verbalnega nasilja, zbadanja, neprimernih besed, Zaljenje,
v redkih primerih fizicno nasilje, spletnega pa niti ne, saj imajo uporabniki Sredis¢a mladih in otrok
toliko drugih dejavnosti, da telefona ne uporabljajo pogosto. Kadar pa ga, igrajo skupinske igrice.

Slika 1: Primeri slikovnega gradiva za spodbujanje bolj pozitivnih medvrstniskih odnosov

eMCe plac ozavesca
Mladinski center Velenje in Mladinski kulturni klub eMCe od leta 2016 izvajata program eMCe
plac ozaves$ca, ki temelji predvsem na informiranju mladih, kakovostnem prezivljanju prostega
¢asa in kreativnih vsebinah, ki vzbujajo kriticno misel mladih na podrocju razli¢nih kemicnih in
nekemicnih odvisnosti ter drugih skodljivih veden;.

V zadnjih letih smo obravnavali medvrstnisko nasilje, saj smo tudi mi z zaskrbljenostjo spremljali
porast tezav v dusevnem zdravju mladih, ki so pri nekaterih nastale tudi kot posledica nezdravih
in nasilnih odnosov med mladimi.

K mladim smo pristopili tako, da smo jih vkljucili v nase akcije. Skupaj smo oblikovali slogane in
jih uporabili na nalepkah, ki smo jih razdelili med osnovno3olce, srednjedolce in Studente, natisnili
smo majice, vrecke in svinénike, organizirali natecaj, zakupili oglasne prostore po mestu in

z grafi¢nimi sporocili zeleli nagovoriti ¢im vecje stevilo ljudi.

Pri tem smo sodelovali z lokalno akcijsko skupino, pod okriljem katere deluje svetovalnica Posvet
v Velenju tudi za mladostnike od 14. do 18. leta starosti.

Organiziramo tudi pogovore, okrogle mize in posvete, povezujemo se s strokovnjaki v lokalni
skupnosti in s svetovalnimi delavci.
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4.6

Mladinski svet Ljutomer

* mladinski svet &
ljutomer

Iz sovraZnega
v prijazni jezik
v Mladinskem
svetu Ljutomer

Svetovni splet in tehnologija omogocata mladim Siroke moznosti usposabljanja na najrazli¢nejsih
podrogjih, po drugi strani pa prinasata stevilne nevarnosti. Splet je za mlade v danasnjem ¢asu
pomembno okolje komunikacije, zato je uporaba prijaznega jezika Se posebej pomembna.
Dodaten izziv nemalokrat predstavlja odsotnost neverbalne komunikacije, ki je pri pisni
komunikaciji na razli¢nih forumih in pri komentarju ni mogoce zaznati - ¢e pa je Ze prisotna na
raznih videih, je velikokrat negativna.

Opazamo, da je neprimerna komunikacija pogosto odraz vzgoje in vzgleda, zato smo mladim
zmeraj vzgled pozitivne asertivne komunikacije, z veliko pristnega poslusanja v medsebojni
komunikaciji. Pomemben del ozaves¢anja je tudi komunikacija s starsi, ki mora biti prisotna in
odprta ter ponujati drugacne, ustreznej$e nacine komuniciranja njihovih mladostnikov z drugimi
osebami.

Prav tako pa $e vedno, zlasti v manjsih krajih, obstaja ob&utek nesprejemanja drugacnosti med
mladimi ali do dolocenih skupin mladih. Zavedati se je treba in imeti prepri¢anje, da samo na
podlagi druga&nosti ne moremo sklepati, kakéna je ta mlada oseba in s ¢im se ukvarja. Zal je $e
vedno tudi prevec¢ nestrpnosti odraslih do mlajsih generacij, zaradi cesar mladi ta negativni
odnos posnemajo. S tem zelimo poudariti, da ¢eprav se mladi radi druzijo z vrstniki, imajo v tem
obdobiju e vedno pomembno vlogo starsi in odrasle osebe, ki jih mladi dojemajo kot vzgled.

Vedno uporabljamo prijazen in spostljiv jezik, s pomocjo raznih tem in na razli¢ne nacine, v vsebinah
in projektih, ki jih v Mladinskem svetu Ljutomer skupaj z mladimi izvajamo. Pri svojem delovanju,
med izvedbo predavanj ali delavnic, vedno sprejemamo in vkljuc¢ujemo vse mlade, ne glede na
druge znacilnosti, ki jih opisujejo. Prepoznavamo morebiten sovrazni jezik in opozorimo na
nicelno toleranco do vseh oblik nasilja. Zmeraj tudi ciljano informiramo razli¢ne skupine mladih,
tako da zajamemo njihovo raznolikost in jih z druzenjem in povezovanjem ter sodelovanjem
u¢imo sprejemanja drugacnosti.

Verjamemo, da nam bo s skupnimi mocmi uspelo sovrazni jezik pretvoriti v prijazni jezik in tako
omogociti lepSo skupnost za mlade in tudi preostale generacije.
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4.7

Slika 1:

Mladinski center Dravinjske doline

Mladi ambasadorji
medkulturnega dialoga

Projekt Mladi ambasadorji medkulturnega dialoga je bil zasnovan kot odgovor na
naras¢ajoce izzive sodobnih multikulturnih druzb, kjer razli¢ne kulture, etni¢ne in verske
skupine pogosto Zivijo skupaj brez medsebojnega stika. Namen projekta je bil ustvariti
pogoje za boljse medsebojno razumevanje, spostovanje in sodelovanje med razli¢nimi
skupinami, s ¢imer bi multikulturne druzbe preoblikovali v medkulturne druzbe, kar
pomeni, da se med razli¢nimi skupinami ljudi, ki zZivijo skupaj, vzpostavljajo odnosi,

ki temeljijo na medsebojni strpnosti in spostovanju razliénih vrednot ter zivljenjskih
nazorov. Projekt Mladi ambasadorji medkulturnega dialoga je sinonim za dejavnosti,

ki spodbujajo sprejemanje razli¢nosti in medkulturni dialog. Razli¢nost je del nasih
Zivljenj in spoznavanje te mora biti trajnostno in sistemati¢no, da se ne zaraste v sovrastvo
in postane gonilo populizma.

Logotip projekta MAMD

Bistvo projekta je bilo vzpostaviti mrezo za medkulturni dialog in ustvariti priloznosti za spoznavanje
in razumevanje razli¢nih kultur. Projekt je bil osredoto¢en na neposredno mladinsko participacijo
in neformalno izobraZevanje mladinskih delavcev ter drugega strokovnega osebja, ki delajo

z mladimi (u¢itelji, socialni delavci ipd.) na podroé¢ju medkulturnega dialoga, z namenom
spodbujanja sozitja razli¢nih kultur, obc¢utka skupnosti, strpnosti, vzajemnega spostovanja in
razumevanja. V projekt so bile vklju¢ene razli¢cne mladinske organizacije in srednje $ole.
Miladinski center Dravinjske doline (MCDD) je kot nosilec projekta skupaj z 22 konzorcijskimi
partnerji iz cele Slovenije uspesno prijavil projekt Mladi ambasadorji medkulturnega dialoga na
javnem razpisu Ministrstva za Solstvo in Sport Republike Slovenije za izbor projektov s podrocja
socialnih, drzavljanskih in kulturnih kompetenc, ki ga je podprl Evropski socialni sklad.

Projekt se je izvajal od leta 2009 do leta 2012 in vsako leto je v njem sodelovalo vec kot

500 mladih iz razli¢nih delov Slovenije. Projekt je imel stiri vsebinske stebre. V sklopu stebra
pridobivanje mladih ambasadorjev medkulturnega dialoga so bili izbrani mladi, ki so na
razlicne nacine raziskovali kulture drzav Sveta Evrope in sredozemskih drzav ter pridobili
status mladih ambasadorjev medkulturnega dialoga. Mladi so bili izbrani po izvedbi
triurnih delavnic Urice medkulturnega dialoga na teme islam, romska in LGBTQ+ kultura.
Drug vsebinski steber je bil spodbujati dostopnost ter viogo kulture, umetnosti, glasbe,
mobilnosti in $porta pri oblikovanju identitete mladih in njihovem medsebojnem
povezovanju. V sklopu drugega stebra se je na letni ravni izvajalo pet modulov. V mobilnem
razstavis¢nem prostoru »Fast Art Kiosque« so bile na ogled razli¢ne razstave, pri projektninh
partnerjih so bili organizirani dnevi islamske in romske kulture ter prireditve z naslovom Dovolite,
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da se vam predstavimo, kjer so mladi iz drugih kultur in drzav na razli¢ne nacine predstavljali
svojo kulturo. lzvedene so bile prireditve v sklopu modula gostovanje tujih literatov. Projekt se
je osredotocal tudi na mladinske delavce, ki so pridobili priloznosti za dodatna izobrazevanja,
usposabljanja in mednarodne mobilnosti z namenom krepitve njihovih medkulturnih
zmoznosti in pridobivanja kompetenc podroc¢ja uporabe u¢nih strategij na temo
medkulturnega dialoga. Pomemben del projektnih dejavnosti je bila tudi ozavescevalna
kampanja in zagovorniske dejavnosti, kjer smo si v MCDD prizadevali za vzpostavitev
trajnostnih, sistemati¢nih in u¢inkovitih mehanizmov za spodbujanje integracije, ozave$¢enost,

senzibilazacijo in motivacijo.

Slika 2: Urice medkulturnega dialoga

Slika 3: V okviru projekta smo na leto vkljucili 500 mladih udelezencev in 50 miadih ambasadorjev
medkulturnega dialoga.
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Ciljne skupine, ki smo jih nagovarjali s projektom, so bile razli¢ne:

otroci iz drugih govornih obmodij, ki obiskujejo osnovno $olo
osnovnosolski otroci in srednjesolska mladina

odlogevalci/-ke

pedagoski kader, mladinski/-e delavci/-ke in mladinski/-e voditelji/-ce
aktivisti/-ke manjsinskih in kulturnih organizacij

splosna javnost, lokalni mediji

Ok wnN =

Slika 4: V okviru projekta smo vkljucevali, izobrazevali in ozavescali razlicne ciljne skupine.

V sklopu razsirjanja in promocije projekta je bilo izdanih Sest stevilk ¢asopisa Mladi ambasadorji
medkulturnega dialoga. Izvedena je bila tudi raziskava o stopniji pripravljenosti mladih za
medkulturni dialog. Analiza je pokazala, da mladi dobro razumejo vec¢plasten pojem
medkulturnega dialoga in da se zavedajo njegovih splosnih pozitivnih uc¢inkov v druzbi.

Slika 5: Izvod ¢asopisa MAMD

291



V okviru projekta je Mladinski center Trbovlje med letoma 2010 in 2012 izvajal enoletna usposabljanja
za mladinske delavce na temo medkulturnega dialoga, v okviru katerih so pripravili dejavnosti ali
lastne projekte, prilagojene potrebam njihovih lokalnih skupnosti. Izdana je bila tudi publikacija
Miladinski delavci v medkulturnem dialogu, ki sluzi kot gradivo za izvajanje dejavnosti za
mlade na temo medkulturnega dialoga in razumevanja drugih kultur.

Projekt je imel ve¢ pomembnih dosezkov in vplivov:

— Krepitev medkulturnih kompetenc: Mladi so pridobili pomembne vescine in znanja,
ki so jim omogocila boljse razumevanje in spostovanje razli¢nih kultur.

— Povecanje mobilnosti mladih: Sodelujoci mladi so imeli priloznost obiskati drzave,
katerih kulturni ambasadorji so postali, in pridobiti dragocene osebne izkusnje.

— Izboljsanje socialnih in drzavljanskih kompetenc: Dejavnosti projekta so prispevale
k razvoju socialnih, kulturnih in drzavljanskih kompetenc mladih, kar je okrepilo
njihovo aktivno drzavljanstvo.

— Vzpostavitev trajnih vezi med mladinskimi organizacijami in Solami: Projekt je spodbudil
medsebojno sodelovanje med razli¢nimi mladinskimi organizacijami in srednjimi Solami,
kar je omogocilo nadaljnje izmenjave in sodelovanja.

Slika 6: Fotogrdfija projektnih sodelavcev, prostovoljcev in prostovoljk ter sodelujocih v projektu po
izvedenem usposabljanju MAMD.

Mladi, ki so sodelovali v projektu, so izku$njo ocenili zelo pozitivno. Ana, ena izmed udelezenk,
je povedala:
»Projekt mi je omogocil, da sem spoznala ljudi iz razli¢nih kultur in bolje razumela
njihovo Zivljenje in vrednote. Kot mlada ambasadorka medkulturnega dialoga sem
pridobila dragocene vescine, ki mi bodo koristile skozi vse Zivijenje.«
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Slika 7:

Drugi udelezenec, Marko, je dodal:
»Sodelovanje v projektu mi je dalo priloZnost, da obis¢em drzave, o katerih sem prej le
sanjal. Spoznal sem, kako pomembno je medkulturno razumevanje in kako lahko vsi
prispevamo k bolj strpni in povezani druzbi.«

Vzpostavljanje medkulturnega dialoga je proces, ki mora temeljiti na neposrednem stiku in
izmenjavi informacij, izkusenj in mnenj med razli¢nimi kulturami. Projekti, kot je Mladi ambasadorji
medkulturnega dialoga, zaradi aktivacije na razli¢nih podrogjih in preko razli¢nih kanalov k temu
procesu veliko pripomorejo. S sodelovanjem vec sto mladih iz cele Slovenije in Stevilnimi dejavnostmi,
usmerjenimi v promocijo medkulturnega dialoga, je projekt pomembno prispeval h gradnji bolj
odprte in strpne druzbe.

Nekaj udelezencev in udeleZenk uric, ki so v okviru projekta pridobili status ambasadorjev
medkulturnega dialoga.

Zakaj je projekt Mladi ambasadorji medkulturnega dialoga pomemben prispevek k soé¢utnejsemu

jeziku mladih?

Projekt spodbuja medsebojno razumevanje in spostovanje, ustvarja priloznosti za ljudi iz
razli¢nih kulturnih okolij, da se spoznajo in ozavestijo vrednote, obicaje in prepri¢anja. To prispeva
k zmanjsevanju predsodkov in sterectipov, ki pogosto vodijo do sovraznega govora. Projekt razvija
vesc¢ine medkulturnega dialoga in aktivnega drzavljanstva ter ozaves¢a o nevarnostih oziroma
posledicah sovraznega govora tako za posameznike kot druzbo kot celoto. Z vklju¢evanjem razli¢nih
manjsinskih skupin (Romi, muslimani, pripadniki LGBTQ+ ipd.) smo pripomogli tudi k njihovi vedji
vkljuéenosti, vidnosti in opolnomocenju. Kljuéen vidik je tudi izobrazevanje mladinskih delavcev,
uciteljev in drugih strokovnih sodelavcev. Odrasli, ki delajo z mladimi, so pridobili orodja in
metode za spodbujanje strpnosti in boj proti sovraznemu govoru v svojih skupnostih. S pomocjo
ozavescevalne kampanje, medijsko vidnostjo in diskurzom smo Sirili znanja o medkulturnem
dialogu in dobre prakse. MAMD je pomembno prispeval k spodbujanju bolj vkljucujoc¢ega jezika
in boju proti sovraznemu govoru z izobrazevanjem, ozavescanjem, pozitivno izkusnjo in
mladinskim delom. Dejavnosti, ki so bile osredotocene na medkulturni dialog in sprejemanje
razli¢nosti, so pomagale ustvariti okolje, kjer sta sovrazni govor in nestrpnost manj verjetna.
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4.8

Mladinski svet Slovenije
Sabina Belc, vodja projektne pisarne
Borut Cigale, strokovni sodelavec

00 00
MLADINSKI
SLOVENUE

Miladinski sektor -
glas proti sovraznemu
govoru

SovraZni govor seje seme sovrastva, iz katerega lahko vzklijejo hujse druzbene napetosti, zato je
nujno, da ga preprecujemo, kjer je to mogoce — tudi med mladimi. Vzgibi za zlocine iz sovrastva,
kamor vklju¢ujemo tudi sovrazni govor, so razli¢ni. Povzrocitelje lahko motivira zelja po razburljivih
dozivetjih, obcutek potrebe po branjenju svoje skupnosti, lastnih vrednot oziroma ciljev, vodi jih
lahko potreba po masc¢evanju ali patoloski obcutek poklicanosti za boj proti neki druzbeni skupini.
Povzamemo lahko, da se za vsakim sovraznim govorom skriva sporocilo: »Tukaj ni prostora za
vas.« A vsaka moéna skupnost lahko na to odgovori z: »Ni res, tukaj ste dobrodoslil« (Burke, 2017)

Ker so mladi posamezniki zelo pogosti povzroditelji in taréa sovraznega govora, predvsem

v spletnih okoljih, moramo stremeti k temu, da so celovito vklju¢eni v oblikovanje resitev te
tezave. Le tako je mogoce doseci ucinkovite resitve. Odloc¢evalci in avtoritete morajo investirati

v promocijo raznolikosti in vkljuevanja ter se zoperstavljati sovraznemu govoru v vseh oblikah
(UN Office of the Special Adviser on the Prevention of Genocide, 2024). Opolnomoéenje mladih
z znanjem, orodiji in priloznostmi za udelezbo in sodelovanje pa prispeva k zoperstavitvi
nevarnosti, ki jo pomeni sovrazni govor.

Kaj lahko naredimo kot mladinski delavci?

Kot mladinski delavci ali voditelji lahko sovrazni govor obravnavamo tako kurativno kot preventivno.
Pri tem je pomembno, da smo prisotni v prostorih, kjer so mladi. Glede digitalnih prostorov so taki
prostori tako spletni forumi, druzbena omrezja kot igri¢arske (gamerske) in podobne skupnosti.

V teh okoljih lahko delujemo kot spletni »uli¢ni« mladinski delavci ali voditelji. S svojo prisotnostjo
na forumih in skupinah na druzbenih omrezjih se spoprijemamo z izzivi, povezanimi s spletnim
nadlegovanjem, ali delujemo preventivno na podrocju polarizacije in z njo povezane radikalizacije
(Belc, 2022). Nekatere raziskave kot najbolj obetavno obliko zoperstavljanja ekstremisti¢ni retoriki,
na katero lahko naletimo, navajajo intervencijo z alternativnimi naracijami, ki izpodbijajo njihovo
sporocilo (Alava idr., 2017; Van Eerten idr., 2017).

Veliko moznosti ponuja prisotnost v skupnostih, kjer je pogosta pojavnost nadlegovanja, kot

so gamerske skupnosti. Cary idr. (2020) so v raziskavi odkrili, da je Ze ve¢ kot polovica gamerjev
dozivela nadlegovanje zaradi rase, etni¢ne pripadnosti, vere, spola ali spolne usmerjenosti, kar
dve tretjini gamerjev pa sta bili izpostavljeni resnemu nadlegovanju — groznjam, zalezovanju ali
celo dolgotrajnem nadlegovanju. V organizaciji Verke so izvedli projekt The Non-toxic — non-
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discriminating gaming culture project (Ahtiainen in Lehtinen, 2021), v okviru katerega so
pripravili smernice, kako lahko mladinski delavci delujemo kot promotorji pozitivne igri¢arske
kulture (angl. gaming culture). Pomembno je, da se med igranjem iger odzovemo v primeru
diskriminatornih izjav ali pri pojavu nadlegovanja. Intervencije so smiselne, ko nasilje izvajajo nasi
mladi, pa tudi, ko nasilje izvajajo neznanci.

Na podroéju preventive lahko kot mladinski delavci omogo¢amo mladim tudi krepitev (digitalne)
medijske pismenosti. Ko govorimo o medijski pismenosti, ne mislimo zgolj na u¢enje in razvijanje
sposobnosti uporabe novih tehnologij, ampak tudi na razumevanje, kako deluje medijska kultura
ter kako so medijske in z njimi povezane potrosniske navade povezane z nasim nacinom razmisljanja
in vedenja (Rek, 2021). Medijska in informacijska pismenost je predpogoj za trajnostni razvoj
odprte, pluralisticne, vkljucujoce in participativne druzbe znanja in drzavljanskih institucij,
organizacij, skupnosti ter posameznikov, ki sestavljajo neko skupnost (IFLA, 2012).

Za usposobljenost mladinskih delavcev je klju¢no, da ostanemo v stiku s tehnoloskim razvojem

in razumemo porajajoce se trende. Ko govorimo o sovraznem govoru in polarizaciji, ne smemo
pozabiti na vpliv vzpona uporabe in sposobnosti umetne inteligence. Razvoj le-te omogoca

tako izvajanje astroturfinga, ki daje lazni videz podpore ljudi nekemu izdelku, politi¢ni ideji ali
verskemu gibanju, kot tudi politicnega mikrotargetiranja, ki je bilo uporabljeno v primeru brexita.
Poleg tega lahko z njeno pomog¢jo ustvarimo tako imenovane globoke ponaredke (angl. deep
fakes). Ta orodja omogocajo vplivanje na mnenje ljudi in spodbujajo polarizacijo druzbe, zato

je pomembno, da jih proaktivno obravnavamo in tako ohranjamo demokracijo v ¢asu velikih
sprememb v medijski krajini (Adam in Hocquard, 2023).

MIlade je skozi mladinsko delo treba spodbujati, da imajo odprt odnos in gojijo iskreno radovednost
do razli¢nih druzbenih skupin. Vzrok sovraznemu govoru pogosto temelji na nevednosti in laznih
informacijah. Z mlajsimi posamezniki lahko delamo na ozavescanju, da to, kar izgovorimo ali
zapisemo, lahko rani druge. S starejsSimi pa se usmerimo v raziskovanje zgodovinskih primeroyv,

ki prikazujejo, kako sovrazni govor pripravi podlago za konflikte in hude krsitve ¢lovekovih
pravic. Krepitev njihove radovednosti pomaga prepoznati in ceniti razlike ter spodbuja pogovor,
razumevanje in empatijo do ljudi, ki so drugaé¢ni (UNICEF, b.d.).

Pomemben prispevek k bolj strpni druzbi lahko prinese tudi neformalno izobrazevanje, ki ga ze
dlje ¢asa ponujamo na Mladinskem svetu Slovenije.

Aktivnosti Mladinskega sveta Slovenije na podrocju sovraznega govora
Mladinski svet Slovenije prepoznava pomen boja proti sovraznemu govoru in aktivno sodeluje
v projektih, ki obravnavajo problematiko sovraznega govora med mladimi skozi neformalno
izobrazevanje in preventivo proti njegovemu pojavljanju.

Poskusamo slediti nacelu, da je preventiva najbolj$i nalin za spopadanje s tezavo, zato je bilo
veliko energije usmerjene v izobrazevanje mladih, mladinskih voditeljev in delavcey, Studentov
ter aktivistov. Tak$na izobrazevanja so bila izvedena v sklopu projektov Mladi glasniki ¢lovekovih
pravic v novi digitalni dobi (2022 in 2023) ter Hub za izobrazevalce o ¢lovekovih pravicah (2020)
in treningov za ¢lovekove pravice, ki so potekali v letih 2017, 2018 in 2023. IzobraZevanja so
potekala v raznolikih skupinah z 10-20 udelezenci. Tako smo na razli¢ne nacine Sirili vednost

o pomenu ¢lovekovih pravic in opozarjali na nevarnosti, ki pretijo varni in odprti druzbi. Teme,

na katere so se izobraZevanja osredotocila, so razli¢ne oblike diskriminacije, transfobija, politike
strahu in zagotavljanje varnega prostora v mladinskem delu.
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Predstavljali smo razli¢ne priro¢nike za izobrazevanje o tematiki, kot so Zaznamki— Priro¢nik
za boj proti sovraznemu govoru na spletu z izobrazevanjem o ¢lovekovih pravicah; Kompas -
priro¢nik za izobrazevanje mladih o ¢lovekovih pravicah, ki ga je Svet Evrope prvic objavil leta
2002, njegova zadnja razli¢ica iz leta 2020 pa je dostopna tudi na spletu, ter Zmoremo

(»We Canl«) - smernice za boj proti sovraznemu govoru na spletu z alternativnimi nacini in
izobrazevanjem o ¢lovekovih pravicah.

Trudili smo se, da je izobrazevanje doseglo ¢im vedji razpon mladih in posameznikov, ki se pri
svojem delu sre€ujejo z mladimi. Poskrbeli smo, da so bile aktivnosti geografsko razprsene.
Ker je pojavnost sovraznega govora Se posebej problemati¢na na spletu in druzbenih omrezjih,
smo ga poskusali zajeziti tudi v spletnem prostoru. Tako so novoizobraZeni glasniki ¢lovekovih
pravic ustvarjali razli¢ne ustvarjalne vsebine in jih Sirili med svojimi vrstniki na druzbenih omrezjih.

Najobseznej$a ozavescevalna akcija se je zgodila v sklopu gibanja Ne sovraznemu govoru
oziroma No Hate Speech Movement, ki je bilo aktivno v letih 2013 in 2014. Gibanje je bilo
rezultat sodelovanja in soodlo¢anja mladih, ki jih je podprl mladinski sektor Sveta Evrope.
Oblikovanih je bilo ve¢ posvetovalnih in pripravljalnih dogodkov s strokovnjaki, mladinskimi
delavci in mladimi. Aktivnosti so bile usmerjene proti sovraznemu govoru v vseh njegovih
oblikah, kot sta ustrahovanje in sovrastvo na spletu, ki ju najve¢ uporabljajo ravno mladi. Hkrati
se je kampanja osredotocala na izobrazevanje za ¢lovekove pravice, sodelovanje in udelezbo
mladih ter medijsko pismenost.

Slika 1: Utrinek iz dogodka v sklopu gibanja “Ne sovraznemu govoru”

Miladinski svet Slovenije je v sklopu svojih mednarodnih zagovorniskih aktivnosti sodeloval tudi
v 18 mesecev dolgem procesu oblikovanja deklaracije o globalnem izobrazevanju do leta 2050,
ki je bila ratificirana leta 2022 na evropskem kongresu o globalnem izobrazevanju v Dublinu.
Rezultat sodelovanja vladnega sektorja ter nevladnih in mladinskih organizacij so oblikovani
koncepti, priporocila ter zaveze v povezavi z globalnim izobrazevanjem, ki vkljuuje globalno
solidarnost, druzbeno pravicnost, ¢lovekove pravice mir in trajnost. Za clovekove pravice in
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zagotavljanje varnih prostorov se Mladinski svet Slovenije zavzema tudi znotraj Evropskega
mladinskega foruma, katerega ¢lan je.

Slika 2: Primer inovativnih promocijskih materialov kampanje “Ne sovraznemu govoru”

Miladinski sektor za prostore poguma
Sovrazni govor zastruplja javni diskurz, ki je bistven za demokrati¢no druzbo. Politi¢na nestabilnost,
izzivi na trgu dela in kré¢enje prostorov za politi¢no in civilno udejstvovanje povecujejo izoliranost
mladih. Zato je $e bolj klju¢no, da imajo mladi na voljo prostore, tako fizicne kot digitalne, kjer
lahko prosto izrazajo svoje mnenje, izmenjujejo staliS¢a in nacrtujejo prihodnost, ne da bi bili
izpostavljeni sovraznosti in diskriminaciji. To jim omogoc¢a mladinski sektor z vzpostavljanjem
prostorov, kjer se mladi pocutijo sprejete in jim je omogoceno srecevanje, izmenjava informacij
in ustvarjalno izrazanje (Zdruzeni Narodi, 2018).

V teh prostorih pa se zdruzujejo mladi raznolikih pogledov in ozadij, kar s seboj prinese moznost
nastanka napetosti. Bodimo pozorni, da se zaradi lastne Zelje po ohranjanju obc¢utka udobja ne
ujamemo v zanko izogibanja konfliktnim poloZajem (Belc in Oblak, 2021). S tem lahko ustvarimo
okolje, kjer mladi ne izrazijo potreb in mnenj, ki niso v skladu z vecinskimi potrebami ali mnenjem
prisotnih. Zaradi tega lahko zapustijo nase aktivnosti in si pois¢ejo prostor tam, kjer je njihovo
mnenje odobravano, ter se tako ujamejo v odmevne sobe (angl. echo chambers).

Zaklju¢no povabilo mladinskim delavcem in voditeljem je, naj poskusajo ustvarjati prostore,

kjer posamezniki lahko spostljivo izmenjajo (tudi bolj provokativna) mnenja. Za to je v&asih
treba narediti korak naprej od varnih prostorov (USAID, 2018) in vzpostaviti prostore poguma
(angl. brave spaces). Prostori poguma spodbujajo posameznike k pogovorom o tezkih temah,
spoprijemanju s predsodki in h konstruktivnemu prevprasevanju stalis¢ (Arao in Clemens, 2013).
Ti prostori temeljijo na predpostavki, da gresta nelagodje in osebna rast pogosto z roko v roki

in da je z izstopom iz cone udobja mogoce doseli pomemben napredek v smeri vklju¢evanja
(Oxford Review, b.d.).
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Viri

Pri tem pa ne pozabimo, da je predpogoj za ta korak prisotnost ob&utka psiholoske varnosti
med mladimi, saj lahko le tako gostimo pogovore, ki doprinesejo kapljico v morje borbe proti
polarizaciji druzbe in sovraznemu govoru.
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Dijaska organizacija Slovenije
Predsedstvo

Sovrazni govor
med mladimi

V sodobnem ¢asu, v katerem je digitalna prisotnost skoraj nelocljiv del vsakdana mladih, se
razli¢ne vrste medvrstniskega nasilja pojavljajo pogosteje kot kadar koli prej. Zivljenje mlade
osebe brez nenehnega dotoka informacij in brez izpostavljenosti druzbi ter tujim komentarjem
se danes zdi povsem nedosegljivo. Prav zato bi lahko trdili, da vstopamo v obdobje, v katerem
sovrazni govor in medvrstnisko nasilje nista omejena le na dolo¢en prostor, okolje ali dejavnost,
temvec sta lahko prisotna kjer koli in kadar koli.

Ljudje pogosto oznacujejo danasnje mlajse generacije kot bolj Sibke in obcutljive, vendar se

je treba zavedati, da imajo sovrazne besede na mlado osebo, $e posebej takrat, ko se jim ta

ne more nikamor umakniti, precej vedji vpliv kot na starej$o, vzpostavljeno in dokonéno
izoblikovano osebo. Mladi precej hitreje prihajajo do sklepa, da njihova situacija nima izhoda,
kljub temu da lahko stisko povzrodi le nekaj komentarjev, zaradi katerih se pocutijo izlo¢ene.

V katerem koli drugem zivljenjskem obdobju bi te komentarje prenesli mnogo lazje. Dejstvo je,
da so mladi ranljiva skupina, saj se prav v najstniskem obdobju spoprijemajo z velikimi socialnimi,
psihi¢nimi in fizi¢nimi spremembami, ob katerih morajo sprejemati odlocitve o svoji prihodnosti
in izbrati druzbo, ki jih oblikuje kot odrasle osebe.

V zadnjih nekaj letih v Dijaski organizaciji Slovenije opazamo in redno opozarjamo na porast
dusevnih stisk slovenske mladine. Seveda so razlogi za te zelo razli¢ni in nanje vpliva veliko
dejavnikov, vendar splo$no velja, da so meduvrstnisko nasilje, sovrazni govor in slabo dusevno
zdravje mladih tesno povezani pojavi. To potrjuje tudi alarmantno stanje na srednjih $olah,

ki ga jasno prikazuje anketa Dijaske organizacije Slovenije o dusevnem zdravju, ki jo je od
januarja izpolnilo ve¢ kot 4500 slovenskih dijakov. Rezultati kazejo, da je vec kot 50 % dijakov
ze imelo dusevne tezave, kot so anksioznost, depresija in motnje hranjenja. Vec kot 33 % dijakov
je svoje pocutje v Soli opisalo kot zelo slabo ali grozno, vec kot 80 % pa jih je navedlo, da Sola
ne izvaja nobenih dejavnosti za izboljSanje njihovega poclutja. |z teh podatkov je jasno razvidno,
da vsaj v vecini slovenskih srednjih Sol dusevno zdravje dijakov in preprecevanje sovraznega
govora nista prednostna naloga, kar v nasi organizaciji ze dolgo izpostavljamo kot velik problem
izobrazevalnega sistema. Oc¢itno je, da odlocevalci ukrepajo premalo odlo¢no in prepocasi,
prav tako pa brez jasne strategije in nujno potrebnega medresorskega usklajevanja. Prav zaradi
pomanjkanja izobrazevanj, sistemati¢nega reSevanja problemov in nudenja pomoci dijakom

v stiski, ki so lahko tako zZrtve nasilja kot tudi potencialni agresoriji, se trenutno stanje $e naprej
poslabsuje.
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V Dijaski organizaciji Slovenije menimo, da se moramo proti sovraznemu govoru boriti
z izobrazevanjem, proti njegovim posledicam pa s sistemati¢nim presejalnim programom
za dijake in pozitivnim ter sprejemajocim okoljem izobrazevalnih zavodov.

Treba se je zavedati, da dijaki velikokrat ne znajo pravilno prepoznati dusevnih motenj oziroma
vedeti, kdaj se tudi sami soocajo z njimi. V zadnjih nekaj letih prihaja do Stevilnih primerov
napacnih samodiagnoz, vedno pogostejsi so tudi pojavi medvrstniskega nasilja in sovraznega
govora. Oba dejavnika lahko spodbudita slabo pocutje, vendar tega $e ne moremo neposredno
opredeliti kot dusevno motnjo. Prav zato je zelo pomembno, da dijake izobrazujemo o vplivu
razlicnih dejavnikov na njihovo pocutje, nujnost strokovne diagnoze dusevnih motenj, in
poskrbimo, da jim njihovo okolje omogoc&a normalno odras¢anje brez dodatnih nepotrebnih
stresorjev. Na tej tocki pridejo v postev tudi profesoriji, ki se velikokrat ne znajo pravilno odzvati
in ravnati z ogrozenimi dijaki. Vedno vec dijakov navaja, da se v razredu ne pocutijo vkljuceni,
kar pa tudi neposredno vpliva na njihovo dusevno zdravje. Mladi med 14. in 18. letom so $e
precej bolj obcutljivi, zato sta socialna vklju¢enost in samozavest v doloceni skupnosti klju¢nega
pomena.

V organizaciji menimo, da bi morala biti klju¢ni del izobrazevanja predavanja za profesorje, na
katerih bi se lahko celotni zbor razrednikov na Soli seznanil s tehnikami povezovanja razreda in
pravilnim ukrepanjem v dolocenih zahtevnih situacijah. Seveda bi bilo nujno potrebno, da bi
delavnice pripravil strokovnjak na tem podroéju. Zelimo si, da bi bile delavnice &im bolj
prakti¢ne, saj bi morali profesorji na njihovi podlagi ustvariti nacrt dela in organizirati razredne
ure, namenjene grajenju razredne skupnosti. S tem projektom, ki bi ga sproti spremljali tudi

z anketami, ki bi pregledovale, ali se stanje v razredih izboljSuje, bi lahko dokazali pomembnost
povezanosti razredov in sprejemajocega Solskega okolja. Ce bi ankete pokazale pozitivne
spremembe, bi lahko delavnice kot dobro prakso zaceli uvajati po vsej drzavi. Kljub jasnim
prednostim izobrazevanj profesorjev in dijakov ta $e vedno niso obvezna in veljajo za redkost na
slovenskih Solah. V razredih se spodbuja tekmovalnost, vedno vec razredov ostaja nepovezanih
in prav to ima lahko velik vpliv na pocutje dijakov. Najverjetneje bi se za delavnice odlocilo veliko
vec Sol, ¢e bi te prejele podporo in spodbudo za delo na podrocju dusevnega zdravja dijakov in
ne samo za uspeh dijakov na maturi in tekmovanyjih, ki so trenutno klju¢ni kazalnik kakovosti
izobrazevalnega zavoda. Treba se je zavedati, da vecina dijakov prezivi ve¢ ¢asa s sosolci kot

s svojo druzino in drugimi prijatelji.

V1. in 3. letniku imajo dijaki in dijakinje obvezne sistematske zdravstvene preglede, ki sluZijo
kontroli zdravja populacije in prepoznavajo posameznike s prej nediagnosticiranimi tezavami

z zdravjem, razli¢nimi motnjami, poslabsanjem vida, sluha in podobno. Glede na to, da

v Sloveniji nimamo nobenega programa, ki bi sistemati¢no pregledoval mentalno zdravje
mladih, hkrati pa so dusevne motnje med mladimi vedno pogostejsi pojav, bi lahko imel ze
kratek pogovor z zdravnikom/sestro/socialnim delavcem, ki bi z nekaj vprasanji hitro preveril
dusevno zdravje posameznika, zelo pozitiven vpliv na vse slovenske dijake. V Sloveniji imamo
veliko razli¢nih programov (Tom telefon, To sem jaz, Zdaj, OMRA in drugi), vendar prakti¢no vsi
zahtevajo, da se oseba v stiski nanje obrne sama, kar pa je predvsem med resno ogrozenimi zelo
redko. S sistematskimi pregledi bi lahko nudili pomoc¢ tistim, ki je sicer ne bi dobili, saj je v vecini
primerov treba do posameznika pristopiti. Velikokrat lahko Ze z nekaj vprasanji zelo hitro
ugotovimo, ali potrebuje strokovno pomoc.

V Dijaski organizaciji Slovenije opazamo, da ministrstva in NIJZ sicer izvajajo veliko programoyv,
organizirajo dogodke in akcije, vendar so vsi nasteti ukrepi precej blagi in temeljijo na
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samoukrepanju. Za izboljsanje stanja je nujno, da se drzava zaveda pomembnosti sistemskih
ukrepov (kot so npr. sistematski pregledi dusevnega zdravja, obvezna izobrazevanja
profesorjev, preverjanje aktivnosti Sol na podrocju dobrega pocutja in povezanosti dijakov na
$oli), hkrati pa tudi reSevanja problemoy, ki jih krivimo za poslabsanje dusevnega zdravja mladih
(nepovezani razredi, prevelik obseg snovi, napa¢en odnos vodstva $ole ipd.). Treba bi bilo
oceniti smiselnost obsega financiranja projektov, kot je na primer Festival dusevnega zdravja,

ki je zelo drag, temelji na ozaves$canju in ne dosega nobenih vecjih sprememb ali premikov, ter
prioritizirati raziskave in projekte, ki aktivno is¢ejo resitve in potencialne spremembe v sistemu
ter lahko v najkrajSem moznem ¢asu oziroma najbolj u¢inkovito pomagajo slovenskim dijakom.
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4.10

Drustvo Center za pomo¢ mladim

CENTER®
POMOC

Aktivnosti Drustva
Center za pomoé mladim
na podroéju boja proti
sovrazZznemu govoru

Boj proti sovraznemu govoru je vgrajen v samo osnovo Drustva CPM. To se kaze ze pri temeljnih
dogovorih, na katere se opirata filozofija in tudi delovanje nasega drustva. V CPM-ju delujemo
po nacelu sprejemanja drugacnosti, poslusanju brez vnaprejsnjih sodb, nemoraliziranja,
dogovarjanja, sodelovanja in podobno.

Temo sovraznega govora in ni¢elno toleranco do kakr$nega koli nasilja obravnavamo tudi
v svojih programih.

Prvi program je Trening socialnih vescin — TSV je prakticen in izkustven trening bivanja

v povezovalni, odprti in sodelovalni skupnosti. Je varen mehuréek, kjer lahko mladi drug
ob drugem raziskujejo razli¢ne oblike komunikacije in sodelovanja. Sestavljen je iz razli¢nih
prakti¢nih vaj, ki so povod za raziskovanje svojega delovanja in prostega ¢asa, kiigra
klju¢no vlogo pri ustvarjanju izku$nje sobivanja.

Drugi program so Delavnice, ki so namenjene srednjeSolcem. Pri delavnicah na izkustven

in prakti¢en nacin raziskujemo podrocja odnosov, komunikacije, sprejemanja drugacnosti,
reSevanja konfliktov, sodelovanja in timskega dela. Na delavnicah obravnavamo tudi podajanje
kritik in komplimentov. Zgoraj navedene teme se moéno povezujejo z ozavescanjem o primerni
komunikaciji in bojem proti sovraznemu govoru.

Med programi naj omenimo 3$e trening Asertivnost v praksi, ki je namenjen opolnomocenju
mladih na podroc&ju komunikacije in odnosov. Trening je namenjen ozaves¢anju lastnih
vedenjskih vzorcev ter krepitvi samozavesti, ki je klju¢na pri ustavljanju sovraznega govora
in skrbi zase ter za skupnost.

V okviru Drustva CPM je mladim na voljo tudi svetovalnica, ki je splosne narave in je namenjena
vsem, tudi morebitnim Zrtvam sovraznega govora.
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4.11 Zavod Bob

Mliadi - sovrazni govor -
mladinsko delo

Kaj je mladim prinesla sodobnost?
V zadnjih letih so digitalna omrezja in «dostopne« pametne naprave postali nepogresljivi del
vsakdanjega Zivljenja mladih. Ceza pozitivno stejemo neomejen dostop do informacij, moznost
Sirjenja le-teh in (globalno) povezovanje z vrstniki, je negativna skrajnost svetovnega spleta, da
je postal prostor za izraZzanje sovraznega govora. Raziskave povezujejo izpostavljenost takSnim
vsebinam z resnimi posledicami za dusevno zdravje mladih.

Marginalizirane skupine mladih, kot so skupnost LGBTQI+, romsko prebivalstvo, mladi
»socialisti«, anarhisti¢no organizirane druzbene entitete in druge skupnosti, se pogosto
spoprijemajo s sovraznim govorom, ki cilja na njihovo identiteto, prepric¢anja ali nacin Zivljenja.
Navedene skupine mladih morajo v sodobnosti razvijati nove strategije, ozave$cevalne in
druge akcije ter se vsakodnevno spoprijemati s povzro¢eno skodo. Poleg lastne zascite
ozavescajo javnost o sovraznem govoru in njegovih skodljivih ucinkih.

Ponovimo, kaj je sovrazni govor:
... je vsak govor, ki napada ali ponizuje posameznike ali skupine na podlagi njihove rase,
etni¢ne pripadnosti, narodnosti, vere, spola, spolne usmerjenosti, spolne identitete,
invalidnosti ali drugih osebnih lastnosti. Med mladimi se pogosto pojavlja v obliki zaljivk,
grozenj, stereotipizacije in diskriminacije, zlasti na spletnih platformah.

Najpogostejse pojavne oblike sovraznega govora mladih:

1. Verbalne Zaljivke: Uporaba neprimernih, ponizujocih, Zaljivih izrazov za oznacevanje
posameznic_kov ali skupin mladih (in drugih). Pogosto so to rasisti¢cne, homofobne
ali seksisti¢ne zaljivke.

2. Groznje: Sovrazni govor so tudi groznje z nasiljem ali pozivi k sovrastvu proti
posameznicam_kom in specifiénim skupinam ter tudi (samo)organiziranje ,varnostnih
skupin’, namenjenih tako imenovanemu ,varovanju tradicionalnih vrednot’.

3. Sirjenje stereotipov in dezinformacij: Predstavljanje laznih ali zavajajocih informacij,
ki krepijo negativne stereotipe o dolo¢enih osebah in/ali skupinah (LGBTQI+, Romi,
migranti).

4. Objave in komentarji na druzbenih omrezjih: Velik del sovraznega govora se pojavlja

v obliki objav, komentarjey, slik in videoposnetkov, ki so deljeni na platformah, kot so
Facebook, Instagram, X, TikTok in YouTube. Producirajo ga (anonimne_i) posameznice_
ki in tudi organizirane skupine z jasnim ciljem.
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5. Doksanje (Doxing, doxxing): Objava/razkritje osebnih podatkov posameznic_kov
z namenom njihovega zastrasevanja ali sramotenja.

Zakaj so mladi ogrozeni?

— Ker jim digitalizacija in dostopnost omogocata, da so z uporabo pametnih telefonov in
druzbenih omrezij, kot so Instagram, TikTok in Snapchat, mladi bolj kot kadar koli prej
izpostavljeni razli¢nim oblikam komunikacije, vkljuéno s sovraznim govorom, in to ves
¢as in kjer koli.

— Ker ustvarjalce sovraznega govora na svetovnem spletu $¢iti anonimnost, ki se spoji
s pomanjkanjem odgovornosti. Anonimnost vodi v pogostejse in bolj intenzivne oblike
sovraznega govora, kot so groznje, Zaljivke in ponizevanje. Anonimnost tudi otezuje
identifikacijo storilcev in ustrezno ukrepanje.

— Ker je sovrazni govor normaliziran! Mladi, ki so pogosto izpostavljeni sovraznim
vsebinam, lahko postopoma razvijejo toleranco do tak$nega jezika, kar vodi v njegovo
normalizacijo. To zmanjsuje obcutljivost do posledic sovraznega govora in povecuje
verjetnost, da bodo tudi sami postali storilci.

— Ker se specifi¢ne oblike sovraznega govora neprestano prilagajajo mladim in druzbenim
omrezjem. Novej$e oblike sovraznega govora, kot je posiljanje nezelenih intimnih slik
(nudes, njud), se pogosto uporabljajo za ponizevanje in nadlegovanje. Tak$ne oblike
zlorabe ne le krsijo osebno integriteto, temvec imajo lahko tudi trajne posledice za
psihi¢no zdravje zrtev.

Kako to prepoznavamo na podroc¢ju dusevnega zdravja mladih?

1. Anksioznost in depresija: Nenehno ponizevanje in nadlegovanje lahko povzrodita
obc¢utke manjvrednosti, tesnobo in depresijo. Mladi, ki se znajdejo v tak$nem okolju,
pogosto razvijejo socialno anksioznost in se umaknejo iz socialnih interakcij.

2. Zmanjsana samopodoba: Nenehno izpostavljanje negativnim komentarjem lahko
vodi do nizke samopodobe in negativne samopodobe. Mladi lahko za¢nejo dvomiti
o svoji vrednosti in identiteti, kar vpliva na njihovo splosno dusevno zdravije.

3. Samoposkodovanje in samomorilne misli: V skrajnih primerih lahko sovrazni govor
privede do samoposkodovanja in samomorilnih misli. Mladi, ki so tar¢a intenzivnega
nadlegovanja, lahko razvijejo obcéutek brezizhodnosti in izoliranosti.

4. Posttravmatska stresna motnja (PTSM): Tisti, ki so bili izpostavljeni hudim oblikam
sovraznega govora ali spletnemu nasilju, lahko razvijejo simptome PTSM, kar
vklju¢uje no¢ne more, anksioznost in »flashbacke«.

Zakaj mislimo, da je mladinsko delo lahko del resitve:
Mladinsko delo lahko pomembno prispeva k blazenju posledic sovraznega govora in krepitvi
dusevnega zdravja mladih. Metodologije, ki temeljijo na vkljucevaniju in izobrazevanju, kot jih
uporablja Zavod Bob, omogocajo mladim, da razvijejo kriticno misljenje in prepoznajo sovrazni
govor. Ustvarjanje varnih prostorov, kjer se mladi lahko odprto pogovarjajo o svojih izkusnjah,
spodbuja obcutek pripadnosti in podpore. Poleg tega vklju¢evanje v skupnostne projekte in
E}. s [_i] aktivnosti, kjer so sprejeta jasna pravila spostljivega komuniciranja, mlade nauci, kako se
ucinkovito spoprijemati s konflikti in izrazati svoje mnenje na konstruktiven nacin.

~# Youtube: Mladinsko delo proti nasilni radikalizaciji?
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https://www.youtube.com/watch?v=xsyFUDnR7aU

Se nekaj kljuénih elementov, ki delujejo:
MiIladinsko delo je Sirok pojem in zajema najrazli¢nejse dejavnosti socialne, kulturne, izobrazevalne,
okoljske in/ali politi¢ne narave, ki jih izvajajo mladi z mladimi in za mlade, bodisi v skupinah ali
individualno. Izvajajo ga profesionalne_i mladinske_i delavke_ci in prostovoljke_ci, temelji pa na
neformalnih in priloznostnih uc¢nih procesih, osredotocenih na mladih, in njihovem prostovoljnem
sodelovanju. Mladinsko delo je dejansko druzbena praksa, ki sodeluje z mladimi in druzbami,
v katerih Zivijo, ter omogoca aktivno sodelovanje in vklju¢evanje mladih v skupnosti pri
sprejemanju odlocitev (www.coe.int/en/web/youth/youth-work).

Priloznostno uc¢enje poteka ne glede na to, ali gre za zavestno odlocitev ali ne, uresnicuje se
z izvajanjem aktivnosti v vsakdanjih polozajih in interakcijah. Poteka brez zunanje podpore,
ni institucionalizirano in se lahko odvija med delom, v druzini ali prostem ¢asu.

Neformalno izobrazevanje je nacrtovani proces pridobivanja, razsirjanja in poglabljanja znanja
izven formalnih izobrazevalnih programov in ni nujno, da vodi do formalno priznanih rezultatov.
Izvajajo ga nevladne, neprofitne organizacije, lokalne skupnosti, posameznice_ki in tudi drzavne
institucije. V mladinskem sektorju si mladinske organizacije pripisujejo vlogo glavnih izvajalk_cev
neformalnega izobrazevanja.

Metode neformalnega izobrazevanja so raznolike, usmerjene v skupinsko uéenje, participatorno
zastavljene in vecinsko temeljijo na izkustvenem uc¢enju. Ucni proces je zastavljen fleksibilno in

omogoca sprotno prilagajanje u¢nim potrebam udelezenk_cev. Klju¢na prednost neformalnega
izobrazevanja je pridobivanje novega znanja in vescin ter krepitev kompetenc posameznice_ka.

V neformalno izobrazevanje spada tudi izkustveno ucenje, vrstnisko ucenje, priloznostno uéenje.
Odli¢na priloznost za neformalno izobrazevanje je tudi prostovoljstvo.

Prostovoljna odlocitev za sodelovanje je klju¢na, saj mladim omogoca reflektiranje in zavedanje,
kar jim krepi mo¢ za prevzemanje odgovornosti za skupinsko dinamiko, odgovoren odnos

do procesov in vsebinsko raziskovanje — bogatenje aktivnosti. Mladinsko delo temelji na
prostovoljnem sodelovanju, kar pomeni, da se mlade_i same_i odlodijo, da se pridruzijo in
vztrajajo (ali pa tudi ne). Pri vsaki udelezbi gre za zavestno odlocitev. Pridejo le, ¢e so dejavnosti
zanimive in privla¢ne, mladim se mora zdeti smiselno, da se jim pridruzijo. Na koncu morajo
obéutiti zadovoljstvo ali pa jih mora $e kaj zanimati (da se vrnejo). Klju¢nega pomena je, da so
aktivnosti v mladinskem delu plod izrazenih potreb in zanimanj mladih.

Ob tem se morajo pocutiti varne, da lahko izrazijo svoja prepri¢anja, strahove, dileme. V ta namen
je ob prihodu novih udelezenk_cev vsakic treba vzpostaviti ,varni prostor’.

Varni prostor ni nujno povezan z doloc¢eno sobo ali lokacijo, temvec gre za obcutek sprejemanja,
vklju¢enosti in medsebojnega spostovanja, kjer je vsakomur omogocen tudi individualni prostor.
Pomeni, da lahko vsakdo izrazi, kar Zeli (vendar ob upostevanju skupno sprejetih dogovorov),
hkrati pa je mogoce kar koli (in vse) postaviti pod vprasaj in konceptualno ovrednotiti, pogledati
z drugega zornega kota.

Vsako skupinsko aktivnost v mladinskem delu zaéenjamo z raziskovanjem potreb (pri¢akovanja,
strahovi, meje) in po osnovnem spoznavanju udelezenk_cev nadaljujemo z oblikovanjem
skupinskega dogovora, ki je ziv, spreminjajoci se dokument. Kadar procesi ne stecejo ali niso
konstruktivni, se vratamo k temeljnim vesc¢inam, kot je asertivna komunikacija.
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Koncepti emancipacijskih in transformativnih u¢nih nacinov, ki so temelj progresivnega
mladinskega dela, v ospredje postavljajo u¢enko_ca. Izbira teme in tega, kako poglobljeno
ali Siroko ter s katero metodo jo predstaviti, je enako odvisna od uéiteljice_a/trenerke_ja/
mentorice_ja kot od u¢enke_ca. Udelezenke_ci so sami odgovorni, kako aktivno bodo
sodelovale_i pri lastni u¢ni izkusnji.

Miladinski delavci_ke so odgovorne_i za usmerjanje udelezenk_cev, kadar ti izrazijo potrebo.
Njihova vloga je, da omogocajo ucenje in da se same_i ucijo. Njihova naloga je, da podpirajo
u¢ne procese in izbirajo ustrezne metode, hkrati pa morajo biti odprte_i za povratne informacije
in udelezenkam_cem omogocati, da se izrecejo glede tega. Namen transformativnega ucenja je
preoblikovati posameznice_ke skozi proces uc¢enja. Ne gre le za «preoblikovanje« znanja,
temve¢ tudi za ,preoblikovanje’ prepri¢anj, vedenja in praks (Pedagoske smernice za
emancipacijsko ué¢enje (2019, 40-49).

Pomemben element mladinskega dela je jasna hierarhija (oziroma odsotnost le-te). Ni skrite
agende, ni ,vodje”, noben_a ni ,glavna_i”. Vse_i vklju¢ene_i v aktivnosti sodelujejo,
prepoznavajo in prevzemajo naloge in z dogovarjanjem zelo jasno opredelijo, katere
odgovornosti ima vsak_a od njih. Odsotnost hierarhi¢ne vloge mlade pod vplivom primarne
socializacije, dolgoletne vklju¢enosti v formalne izobrazevalne procese in aktualnih druzbenih
razmerij lahko na zacetku zmoti, vendar mladinsko delo takim vzorcem ponuja alternativo:
obcutek pripadnosti, moznost sodelovanja, vklju¢evanja v nepoznane sredine, ucenja,
raziskovanja in preizprasevanja vseh vidikov dejavnosti — vklju¢no z ideologijami.

Sklep
Sovrazni govor na druzbenih omrezjih je resna groznja dusevnemu zdravju mladih. Digitalna
doba je prinesla nove izzive, ki zahtevajo inovativne nacine obravnave in preprecevanja
tovrstnega nasilja. Mladinsko delo ima klju¢no vlogo pri izobrazevanju in opolnomoceniju
mladih, da prepoznajo sovrazni govor in se spoprimejo z njim. Z ustrezno podporo in
smernicami lahko mladinske_i delavke_ci pomembno prispevajo k oblikovanju bolj socutne
in vklju¢ujoce druzbe.

Viri, ki bogatijo razpravo:
1. Priroénik (De)radical: Pokaze na mladinsko delo kot mozno resitev pojava radikalizacije med mladimi
v Evropi. drive.google.com/file/d/TTWvoAJT5yuSTKImYUmzuCXiQXpT7BdQG/view
2. Raziskava o sovraznem govoru na spletu med mladimi v Sloveniji: Urad za mladino, Ministrstvo za

izobrazevanje, znanost in $port: Porocilo , Sovrazni govor med mladimi na spletu” (2020)
raziskuje razsirjenost sovraznega govora med slovenskimi mladimi na spletu, analizira njegove
vzroke in posledice ter ponuja priporodila za izbolj$anje stanja.

3. Porocilo o stanju ¢lovekovih pravic v Sloveniji: Mirovni institut: letna porocila, ki vkljucujejo tudi
poglavja o sovraznem govoru, s poudarkom na vplivu na marginalizirane skupine, kot so
skupnost LGBTQI+, migranti, Romi in drugi.

4. Evropska komisija: Youth Report (2015): Porocilo o mladih in uporabi digitalnih medijev, ki zajema
tudi vpradanja, povezana s sovraznim govorom in njegovim vplivom na mlade.

5. Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD): Poro¢ilo , Risks that Matter”: Raziskuje
socialne in ekonomske izzive, s katerimi se spoprijemajo mladi, vklju¢no z izpostavljenostjo
sovraznemu govoru in spletnemu nasilju.

6. Evropska mreZa mladinskih informacijskih in svetovalnih storitev (ERYICA): Vodnik za mladinske delavce:
.Digital Competence Framework for Youth Workers”, ki ponuja smernice za delo z mladimi na
podrodju digitalne pismenosti in varnosti, vklju¢no z obravnavo sovraznega govora.
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7. UNICEF: Porocilo ,,Children in a Digital World”: Analizira izkusnje otrok in mladih z digitalnim
svetom, vklju¢no s tveganji, kot je sovrazni govor, in predlaga strategije za zasc¢ito mladih.

8. Council of Europe: Priro¢nik ,,Bookmarks”: Prakti¢ni vodnik za mladinske delavce o izobrazevanju
za ¢lovekove pravice in boju proti sovraznemu govoru na spletu.
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4.12

Gibanje Svoboda Mladi

Izobrazevanje
in zgled proti
sovrazZznemu govoru

V Gibanju Svoboda se zavedamo pomena kulture dialoga in odgovornosti, ki jo prinasa zivljenje
v politiki. V okviru podmladka Gibanja Svoboda izvajamo Stevilne dejavnosti, ki so usmerjene

v izobrazevanje mladih o pomembnosti dostojne, argumentirane razprave ter prepoznavanje

in preprecevanje sovraznega govora. Sovrazni govor pomeni resno groznjo druzbeni koheziji

in dusevnemu zdravju posameznikov, zlasti mladih, ki so pogosto tarce tak$nega nasilja na
druzbenih omrezjih in v vsakdanjem zivljenju.

Sovrazni govor ima zgolj in samo en namen: Siriti sovrastvo. Sledi jasnemu cilju spodbujanja
nasilja ter spodkopavanja druzbene enotnosti in strpnosti. Pojav, ki sicer s svojimi uni¢ujo&imi
ucinki v druzbi obstaja od nekdaj, danes zaradi vse vecje digitalizacije in prisotnosti na druzbenih
omrezjih, ki jo omogocajo digitalne naprave oziroma tehnologije, dobiva nove razseznosti.
Siritev sovraznega govora na spletu je preobrazila tradicionalne nacine in postala ena izmed
najpogostejsih metod Sirjenja razdiralne retorike na lokalni, nacionalni, evropski in svetovni

ravni. Poleg ogrozanja druzbene kohezije, tovrstno nasilje lahko prinese Stevilne posledice tudi
za dusevno in fizicno zdravje.

Politiki predstavljajo ljudstvo in so mu odgovorni. Njihovo glavno vodilo bi morala biti skrb za
dobrobit prebivalcev in prebivalk, ki so jim zaupali opravljanje te pomembne funkcije. Zavedati
se morajo, da imajo njihova dejanja in odlocitve neposreden ucinek na zivljenja ljudi, nacin
njihovega delovanja pa mora vedno biti spostljiv in zgleden.

V Sloveniji kot tudi Sirom Evropske unije se soo¢amo z alarmantnim porastom sovraznega govora
in zlo¢inov iz sovrastva. Oboje s svojo retoriko zal spodbujajo tudi nekateri javno izpostavljeni
posameznice in posamezniki ter politicarke in politiki, ki z namenom polarizacije druzbe
uporabljajo hujskaski in sovrazni jezik. Strpnost in (politi¢na) kultura sta v druzbi klju¢nega
pomena, razli¢na politi¢na stalis¢a pa se morajo izmenjavati dostojanstveno.

V tem prispevku zelimo predstaviti svoje glavne dejavnosti in prizadevanja, da bi mladim
omogodili varno in spodbudno okolje za izrazanje njihovih mnenj ter sodelovanje v politicnem
zivljenju. Na nasih izobrazevanjih na delovnih vikendih, poletnih Solah in simulacijah debat
spodbujamo dostojno, argumentirano razpravo ter zavratamo sovrazni govor. Predstavili
bomo svojo zavezo za strpnost in dvig (politiéne) kulture, svoje pozive starej$im generacijam
politikov ter svoj odnos do medijskih his, ki podpihujejo sovrastvo in strah.
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Delovni vikendi in poletne $ole
Podmladek Gibanja Svoboda redno organizira delovne vikende in poletne Sole, ki so namenjeni
izobrazevanju mladih ¢lanov in simpatizerjev stranke. Na teh dogodkih potekajo delavnice in
predavanja, kjer se udelezenci med drugim ucijo osnov retorike, javnega nastopanja in vescin
argumentirane debate. Poseben poudarek je na preprecevanju sovraznega govora in
spodbujanju spostljivega dialoga.

Simulacije debat in soocenj so klju¢ni del nasih izobrazevalnih dejavnosti. V teh simulacijah
udelezenci pridobijo prakti¢ne izkusnje v razpravah, kjer se ucijo argumentirati svoja stalis¢a
brez obtozevanja, Sikaniranja ali diskreditacije sogovornikov. Nasi ¢lani in simpatizerji se pri
teh dejavnostih ucijo prepoznavati sovrazni govor in se nanj ustrezno odzvati.

Izobrazevanje mladih politikov vklju€uje tudi treninge, kjer se naucijo prepoznavati sovrazni
govor v govoru drugih. U¢imo jih, kako se izogniti uporabi sovraznega govora v lastni retoriki
in kako se odzvati, ko na njega naletijo. Pri simulacijah debat, ki jih organiziramo, udelezence
ucimo, kako ohraniti mirno kri in se ne prepustiti custvom, saj je to klju¢no za ucinkovito
komunikacijo. Poudarjamo pomembnost osredotocanja na samo vsebino tematike, kar
omogoca bolj argumentirano in spostljivo razpravo. Na ta nacin mladi politiki pridobijo
vescine za premagovanje custvenih izbruhov in razvijajo sposobnost objektivnega presojanja
argumentoy, kar je klju¢no za vzdrzevanje visokih standardov politi¢cnega dialoga.

Zaveza za strpnost in politiéno kulturo
Nekaj tednov pred evropskimi volitvami je Gibanje Svoboda s pomocjo podmladka objavilo
zavezo za strpnost in politi¢no kulturo. K podpisu zaveze smo povabili vse politi¢éne predstavnike
in kandidate za evropske poslance. V njej so zapisani cilji, naj se izognejo sovraznemu govoru in
v kampanji uporabljajo dostojno, argumentirano razpravo.

Zavezo so podpisali predsednik podmladka Matej Grah, predstavnik podmladka za odnose

z javnostmi in generalna sekretarka podmladka. V zavezi smo pozvali politike, naj se zavedajo,
da mora biti njihovo glavno vodilo dobrobit prebivalk in prebivalcev. Pozvali smo jih, da naj

v demokrati¢nem dialogu podprejo strpnost, enakost in resnicoljubnost. Poleg tega smo jih
pozvali, da zagotovijo enakopravnost spolov ter se dejavno borijo proti seksizmu in osebnim
diskreditacijam na podlagi spola. Podpisniki so se zavezali, da bodo v javnih razpravah s svojim
strpnim in spostljivim komuniciranjem dober zgled svojim podpornicam in podpornikom,

pa tudi vsem drugim drzavljankam in drzavljanom.

Zavracanje sodelovanja z ekstremisti
Pri Gibanju Svoboda Mladi menimo, da je pomembno, na kak$na sooc¢enja hodijo nasi
predstavniki in v kak$nih debatah sodelujejo. Zato smo zavrnili sodelovanje v podkastu osebe,
ki je pred tem gostila predstavnike neonacisti¢ne skupine. Ceprav bi bila kratkotrajna politi¢na
kalkulacija ugodna, smo se odlocili, da je bolje, da se ne pojavimo povsod, saj s tem branimo
dostojanstvo, strpnost in argumentiranost dialoga. Politi¢no kulturo moramo zavarovati in se ne
podrejati ekstremizmom in nestrpnostim. Prav tako smo med kampanjo za referendume in
volitve v Evropski parlament zavrnili sodelovanje na soocenjih nekaterih televizijskih his in
kanalov, kjer aktivno podpirajo sovrastvo, strah in nestrpnost, saj s svojo udelezbo nismo zeleli
dajati legitimnosti in podpirati njihovega dela oziroma nacina dela.

Seveda podpiramo svobodo govora, vendar menimo, da se za to pravico skrivajo nekateri
ekstremisti in ekstremisti¢ne ideje in jo uporabljajo kot izgovor za Sirjenje sovrastva in
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nestrpnosti. Svoboda govora je temeljna pravica in civilizacijski standard, vendar je prav tako
pomembna dolznost in odgovornost vseh nas, da se ne zlorablja.

Distanciranje od politikov, ki uporabljajo sovrazni govor

Clani Gibanja Svoboda Mladi smo zavezani k temu, da se bomo javno distancirali od vsakega
politika, ki bo uporabljal sovrazni govor. Ceprav bi taksen politik morda izhajal iz nasih vrst, se
nam zdi pomembneje ohraniti kulturno in politicno higieno, kakor pa da bi se zaradi populisti¢nih
metod podrejali sovrastvu. Tak$no ravnanje svetujemo tudi ¢lanom drugih podmladkoy, saj se
moramo kot mladi politiki zavedati svojega pomena v druzbi. Smo predstavniki ljudi, nasa dejanja
in besede imajo vedjo tezo, zato je Se toliko bolj pomembno, da ostanemo kriticno zrcalo nasim
starejSim, uveljavljenim politikom.

Na skupnih strankarskih srecanjih smo predstavniki podmladka pozvali svoje kolege in kolegice,
strankarske pripadnike in pripadnice, ¢lanice in ¢lane ter mnenjske voditelje, naj ne uporabljajo
nobenih zlorab pri javnem izpostavljanju druzinskih ¢lanov ali sorodnikov politi¢nih nasprotnikov
z namenom njihove osebne diskreditacije. Dodatno smo jih pozvali, naj zavrnejo kakrsno koli
sodelovanje in povezovanije s politi€nimi strankami ali drugimi delezniki, ki spodbujajo sovrastvo
in/ali predsodke.

Odgovori na sovrazna sporocila

Sklep

Na sovrazna sporocila, ki jih prejmemo zasebno na socialnih omrezjih, odgovarjamo

s pozitivnimi in argumentiranimi sporocili. Preseneceni smo bili, kako pogosto se avtorji
sovraznih sporocil »umirijo« in spremenijo svojo retoriko. Pomembno je, da se proti sovrastvu
borimo z ljubeznijo in da se proti sovraznemu govoru borimo z argumentacijo.

Nasa prizadevanja za izobrazevanje mladih o pomembnosti dostojne, argumentirane razprave
ter prepoznavanju in preprecevanju sovraznega govora so klju¢na za ohranjanje kulturnega in
spostljivega politicnega dialoga v Sloveniji. V Gibanju Svoboda Mladi se zavezujemo, da bomo
Se naprej delovali kot zgled v boju proti sovraznemu govoru ter spodbuijali strpnost in
spostovanje v polititnem zivljenju.

Rdeca nit nasih prizadevanj je, da moramo te prakse prenesti v vse pore druzbe in politike.
Zavedati se moramo, da cetudi kdaj deluje, da je argument prevladal nad sovraznostjo,

se sovraznost lahko vedno znova vrne in prevzame nase vsakdanje delovanje. Zato je nujno,
da ostanemo pozorni, izobrazujemo nove generacije politikov in se zavedamo odgovornosti,
ki jo nosimo kot predstavniki ljudi.
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Radio Student
Vid Bester, odgovorni urednik

Praktiéne tezave
sreéevanja
z odgovornostjo

Radio Student ima v vsakem trenutku ve¢ kot 200 aktivnih sodelavk in sodelavcev, poleg tega pa
tudi zelo Siroko skupnost nekdanjih sodelavceyv, poslusalk in poslusalcev. Nasa skupnost je zelo
raznolika. Tudi generacijsko, ¢eprav drzi, da so aktivne sodelavke in sodelavci ve¢inoma Studentje
in Studentke. Poleg tega prihajajo nase sodelavke in sodelavci iz zelo razli¢nih ozadij in skupnosti -
tudi iz tak$nih, ki so pogosto zrtve sovraznega govora in nestrpnosti (na primer etni¢ne manjsine,
migrantska skupnost, skupnost LGBTQ+ in tako dalje).

Radio Student je zavestno in s ponosom medij, kjer te skupnosti ali njihovi pripadniki lahko
svobodno izrazajo svoja stali$¢a in poglede ali pa¢ samo najdejo prostor, ki tak$no izrazanje
ceni. (Dodajam, da se pogosto preve¢ poudarja strah, ki naj bi ga pripadnice in pripadniki
manjsinskih skupnosti ¢utili pred odkritim izrazanjem v javnosti — nase izkusnje kazejo, da
glavna prepreka pogosto ni osebni strah, ki bi ga bilo treba premagati, ampak dostopnost.)

Uredniétvo Radia Student se sre¢uje z dvema izzivoma na podro&ju nestrpnosti in sovraznega govora.
Prvo in morda klju¢no podrogje je urejanje odnosov znotraj skupnosti oziroma razsirjene skupnosti.
Drugo in ocitnejse podrocje pa je izrazanje v javnosti prek radijskega programa in z objavami na
spletni strani. Oboje je vprasanje samo preverjanja skupnosti, ob¢asno pa tudi sankcioniranja.

Odnosi znotraj skupnosti so morda zanimivejsi primer. Struktura odlocanja in vodenja Radia
Student je izrazito demokrati¢na. Uredniétvo radia izbirajo sodelavke in sodelavci med sabo.
Tudi na drugih administrativnih ali vodstvenih polozajih — na primer v projektni pisarni — so
pogosto osebe, ki so se kalile v nasih urednistvih. To pomeni, da radio vodimo vrstnice in vrstniki
sodelavk in sodelavcev, ki smo tudi sami “mladi”. Vecina urednistva je po navadi krepko pod
“statisticnim mejnikom” tridesetega leta. Na svoje poloZaje smo izvoljeni, ker nam sodelavke

in sodelavci zaupajo, vendar navadno (z iziemo odgovornega urednika in direktorice) nimamo
predhodnih izkusenj na vodstvenih poloZzajih in le nekaj let izkusenj dela na radiu. Ve¢inoma
urednistvo tako nima niti posebnih izkusenj niti izobrazbe za razreSevanje konfliktnih polozajev
ali za spoprijemanje z nasilnim vedenjem — kamor lahko uvrstimo tudi sovrazni govor.

Prva teZava, s katero se zato ob&asno srec¢ujemo, je prepoznavanje sovraznega govora (in
splosneje nasilnega vedenja) v skupnosti. Ne glede na to, da si sodelavci Radia Student delimo

delovno okolje in pripravljamo radijski program, so odnosi v skupnosti (pogosto tudi med
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nadrejenimi in podrejenimi) izrazito neformalni. To pomeni, da smo v prepoznavanju sovraznega
govora ali nasilnega vedenja omejeni s predsodki in navadami, ki so v skupnosti danega trenutka
najbolj razsirjene. Ko v skupnost vstopajo nove osebe iz novih okolij in novih generacij, Se
posebe;j tistih, ki v skupnosti doslej niso bile zastopane, se rado zgodi, da so njihove izkusnje
zapostavljene. Pogosto ne zlonamerno, ampak preprosto zato, ker v skupnosti $e nimajo trdnih
ali trajnih prijateljskih povezav — kar omejuje njihov dostop (ne vedo, kdo je v skupnosti vpliven
in ga je vredno pridobiti na svojo stran) ter vpliv na implicitna stali$¢a in navade.

V preteklosti se je tako nekajkrat zgodilo, da so odgovorni zaradi prijateljskih vezi dali ve¢
priloznosti osebam, katerih vedenje in izrekanije je bilo nasilno. Skupnost Radia Student na
splosno precej visoko ceni svojo sposobnost vklju¢evanja —in ¢uti odpor do kaznovanja in
drugih odkrito disciplinskih prijemov. Raje imamo rehabilitacijo. V primerih, ko se pojavi
sovrazni govor ali drugo nasilno dejanje, smo zato nagnjeni k temu, da se ukvarjamo s storilcem
in se sprasujemo o ozadju, povodih in znacajskih posebnostih, ki so vodile do nasilnega
dejanja. Tu pa se najpogosteje pokaze, da smo izrazito slabo pripravljeni na kompleksnost

in dolgotrajnost hipoteticnega procesa “rehabilitacije”. Zato vse to pregovarjanje pogosto
vodi v manjsanje pomena nasilnega dejanja ali govora.

Taisti mehanizem se lahko in se je, po drugi strani, pokazal tudi kot pretirana previdnost.
Skupnost je sama po sebi namre¢ konservativna in stremi k ohranjanju ravnovesja razmerij

v sami sebi. To se lahko kaze v tem, da ne prepoznava na primer tezave seksizma, ki je bil precej
prisoten, ali pa v tem, da sodelavci v Zelji, da se ne zamerijo svojim tovariS$em, ne izrekajo kritik
glede delovanja institucije, da ne bi bili razumljeni kot “sovrazni” njenim ¢lanom oziroma njenim
izrazenim idealom (tudi vklju¢ujoénosti). Konformizem, ki tako nastane v skupnosti, je zato med
vedjimi izzivi spoprijemanija z nasilnim vedenjem. NeizkuSenost urednistva in tu opisani procesi
pa pogosto vodijo k neodloc¢nosti ali vsaj negotovosti pri sprejemanju odgovornosti za reSevanje
nasilnih incidentov.

Samouravnavanje skupnosti, demokrati¢nost (oziroma kolektivno in konsenzualno sprejemanje
odlo¢itev) in odpor do “kaznovanja” so torej tudi z vidika nasih vrednot pomembni, a pogosto
v praksi nezadostni mehanizmi. Klju¢ni dokument, ki dolo¢a odgovornost za razreSevanje
nasilnih poloZajev in posledice za nasilno vedenje (tudi sovrazni govor), je Hi$ni red, ki po
prenovi v zadnjih nekaj letih vkljucuje tudi obseznejso sekcijo, ki predvideva sankcije za nasilno
vedenje v skupnosti. Kljub temu ostajajo opredelitve iz HisSnega reda nekoliko preabstraktne.
Pri oblikovanju teh dolocil smo se zanasali na svetovanje svojih nekdanjih sodelavcev in znancey,
ki delujejo v nevladnih organizacijah na podrocju preprecevanja nasilja, ter na zglede sorodnih
dokumentov v drugih ustanovah (na primer na nekaterih fakultetah). Po nekaj letih lahko

z gotovostjo zapiSem, da so ta dolocila sicer dobrodosla, vendar so $e vedno presplosna.
Klju¢na tezava je v prepoznavanju nekega dejanja ali izrekanja kot krsitve HiSnega reda — ker

so dolodila splosna, je odgovornost na urednistvu ali na uredniku, da dejanje, nad katerim se je
nekdo pritozil, prepozna kot tako ali drugace nasilno. Sele nato se lahko za¢ne diskusija o tem,
ali in kaksne sankcije so primerne. To pomeni, da se urednistvo in uredniki lahko — v skladu s prej
opisanim procesom —izognemo nelagodni odgovornosti s tem, da posamezni primer
relativiziramo. Tudi sankcije so v Hisnem redu dolocene le v splosnem — njihova natan¢nejsa
dolotitev je prepuiéena v presojo urednistvu. Ce to navezemo na sploéni odpor do izklju¢evanja
in na nagnjenje k “rehabilitaciji”, znova pridemo do rezultata, da je urednistvo nagnjeno

k milejSim sankcijam in opozorilom, ki so redko ucinkovita. Lo¢ena tezava je, da urednistvo

nima obcutka, da ima na razpolago efektivne sankcije — edina realna sankcija, ki jo imamo na
razpolago, je suspenz (torej zacasna ali stalna izklju¢itev).

312



Druga sistemska resitev je bila (v istem ¢asovnem obdobju) uvedba instituta zaupne osebe,
na katero se lahko obrnejo zZrtve nasilnega izrekanja ali dejanj. Vendar pa mora odlocitev
o sankcijah ali spremembah nacina delovanja na koncu $e vedno sprejeti urednistvo.

S podobnimi dilemami in teZzavami se urednistvo srecuje tudi na drugem podrocju: moderiranju
javnega izrazanja na nasi spletni strani. Tu je treba poudariti, da na sre¢o nimamo veliko tezav

z uveljavljanjem uredniske avtoritete na ravni besedil, ki jih objavljamo. Ni mi znano, da bi

v zadnjih nekaj letih imeli primer sovraznega govora v kateri od nasih oddaj. Imeli smo celo ve¢
posameznih in sistemati¢nih poskusov analize pojava sovraznega govora v javnem diskurzu -

v odnosu do priseljencev, na primer, v projektu Spostuj Besede leta 2017.

Druga tezava pa je spletna olika. S tezavo spletnih komentarjev se redno srecujemo in se mi zdi
precej pouéna. Radio Student je eden redkih medijev, kjer je anonimno komentiranje pod &lanki
na spletni strani neomejeno. Vsakih nekaj let — tudi trenutno — Stevilo komentarjev na spletni strani
obcutno naraste. Z njimi pa tudi odkrito sovrazno izrekanje.

Spoprijemanje s to tezavo je raznim urednistvom povzrocilo precej sivih las. Vsako urednistvo

je vedelo le, da svobodnega komentiranja ne Zeli omejiti ali ukiniti — v skladu z egalitarnimi
vrednotami nase institucije. Leta 2016 je tedanje urednistvo v odgovor na osebne napade

v komentarjih uvedlo dokaj prizanesljiva pravila komentiranja. Kot se v takih primerih pogosto
zgodi, je bil v vsaki od teh razprav o komentarjih zelo izpostavljen vidik: kako se bo odzvalo nase
ob¢instvo, Vedno znova smo ujeti med svojo zavezanostjo odprti in vkljucujodi javni razpravi,
strahom, da bi bili razumljeni kot “gatekeeperji” ali, $e huje, “cenzorji”, ter v€asih povsem
pragmati¢no potrebo, vsekakor pa tudi nacelno zavezanostjo k boju proti sovraznemu govoru.

Tudi pri spoprijemanju s tem izzivom smo se tako — ze veckrat — zatekli v varno narocje osebne
presoje odgovornih. Nesposobni oblikovati kak$no bolj sistemati¢no resitev smo prelozili
odlocitev na posamezne pojave kriitev. Ker je porast komentiranja na spletni strani sporadic¢en
pojav, je takSno odlasanje tudi pragmati¢no — zelo verjetno in z malo srece te ne bo ve¢ med
odgovornimi, ko se ponovi. Za moderiranje komentarjev na spletni strani je tako odgovorno
urednistvo, katerega ¢lanice in ¢lani po lastni presoji izvajajo dolocila pravil komentiranja

(v katerih je seveda prepovedan tudi vsak sovrazni govor). V praksi pa zdruzeni dejavniki
zadrzanosti (strahu, da ne bi postali cenzorji), velika osebna odgovornost (presoja je na vsakem
posamezniku, ki ima pooblastila) in negotovost (“Kdo sem jaz, da bi vedel, ali je to sovrazni
govor ali ne?”) vodijo v precej$njo permisivnost.

Del tezave je tudi, da so opredelitve sovraznega govora pogosto dokaj abstraktne. O sovraznem
govoru (in vedenju) pogosto govorimo kot o ne¢em, kar je zlahka prepoznavno. Pogosto tudi
nasedamo iluziji, da na nase ravnanje po tem prvem koraku prepoznanja ne bodo vplivali nobeni
zunaniji dejavniki (na primer poznavanje osebnih okoli¢in ali prijateljstvo). Vse, kar nam ostane
po prepoznanju, je, da ponovno izrecemo in afirmiramo svoje neodobravanje in nasprotovanje
sovraznemu govoru. Toda v praksi se pokazejo Stevilni dejavniki, ki vplivajo na naso zmoznost
slediti svojim eti¢nim nacelom, in sem jih v zgornjih vrsticah poskusal nekoliko premisliti.
Pogosto se srecamo tudi s tezavo dolocanja resnosti incidenta. Nobena skrivnost na primer

ni, da manj izkuseni pisci, ki morda prvi¢ objavljajo besedila, dozivljajo kriticne komentarje

s podobno intenzivnostjo, kot bi se odzvali tudi na odkrito sovraznost. Bolj izkuSeni avtoriji

imajo po drugi strani Ze kar predebelo kozo in zzamahom roke odpravijo tako odkrito in ocitno
sovraznost kot zgolj ostre besede. Urednica se tako lahko znajde pred zahtevami, da posreduje
zaradi prizadetega ponosa, a spregleda resnejsi napad.
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Nekaj opaZanj iz srec¢evanja s poskusi preprecevanja in odzivanja na sovrazni govor.
|zobrazevanje je zelo pomembno — preprosto ozaves$c¢anje pa ni dovolj, ko mladi ljudje brez
izkusenj prevzemamo odgovornejse funkcije v organizacijah, katerih del smo. Splosno eti¢no
nacelo sicer hitro ponotranjimo, vendar pa je premalo uporabno v dejanskih polozajih, v katerih
se znajdemo. Na splo$no pa je iz nasih izkudenj oéitno, da je dobronamernost (posameznikov

in institucije) mnogo premalo: potrebujemo trden strukturni okvir, da lahko v njem uresni¢ujemo
svoja (eti¢na) naéela. In ravno na tej tocki se pokaze najvec tezav. Posamezniki, naj $e tako dobro
vedo, kaj je prav, niso nujno pripravljeni in opremljeni za to, da prevzamejo odgovornost odziva
na “sovrazni incident”. V tem pogledu imamo $e precej moznosti za izbolj$ave — na sre¢o pa
imamo v rokah tudi $karje in platno, saj nam ravno demokrati¢na struktura omogoca, da lahko
institute, ki jih potrebujemo, tudi oblikujemo.
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4.14

Mlada Slovenija
David Tomazin, generalni sekretar Mlade Slovenije,
podmladka Nove Slovenije

Se v politiki
res samo deremo?

Bistvo politike je prostovoljstvo —samo in edino ¢lovek, kiima sebe v oblasti, je samega sebe dober
gospodar in ima viske energije, ki jo proizvede, zgolj ta ima pravico iti v politiko in v njej delovati.
Zakaj? Politika kot proces odlo¢anja in ustvarjanja resitev (ali pogube) je zahtevno podro¢je ne
samo znanja, ampak tudi delovanja. To ni znanost, kjer bi morali nekaj opisati, ampak je udejanjanje
samo in odvisno od nasih vrlin, ne le od nasih vrednot. Ceje nasa vrednota (to, da nekaj cenimo)
zmoznost razpravljati, to $e ne pomeni, da je to tudi nasa vrlina (to, da nekaj udejanjamo).

S sovra$tvom kot takim (ne samo s sovraznim jezikom, tudi s sovraznimi gestami, pogledi, mislimi,
opazkami, dejanji) se ¢lovek sre¢uje skoraj vsepovsod. Nekateri ga ve¢ dozivijo v osnovni $oli,
drugi v srednji Soli, tretji na fakulteti, spet ostali na delovnem mestu. Stik s sovrastvom je lahko
odkrit ali zakrit, odvisno od situacije, v kateri se mlad ¢lovek znajde. Lahko se zgodi pred celo
Solo, lahko za zaprtimi vrati strani$ca, ko nikogar ni zraven.

Tako je pomembno, da se znamo odzvati na sovrastvo in sovrazne ljudi. Skozi politicno
udejstvovanje pride clovek v stik z najrazli¢nejsimi ljudmi — od pikrih, veselih, pozitivnih,
cini¢nih, sarkasti¢nih, ironi¢nih, humoristi¢nih, resnih, delavnih pa vse do pasivnih. Tako mora
biti dober politik custveno inteligenten in stabilen, saj bo ob ljudeh z zelo Eustveno nestabilnimi
stanji moral biti sposoben ohraniti custveno razdaljo in sposobnost prepoznavanja Custev za
¢lovekovimi dejaniji.

Politika je Ze skoraj pregovorno videna kot plehka dejavnost, kjer naj bi se vsi drli drug ¢ez
drugega, se ne poslusali, si skakali v besedo in se muzali ob neuspehu druge stranke. Stvar je
bolj zapletena od tega poenostavljenega pogleda. Politiko namre¢ tvorijo politiki in njihova
kakovost, njihov nacin biti. Ce je politik resnicoljuben, potem bo politika, zgrajena okoli njega,
resnicoljubna. Ceje politik lazniv in grabezljiv, potem bo politika, zgrajena okoli njega, hlepela
po denarju, ga kradla in se lagala. Tako si ljudje zmotno predstavljamo politiko kot eno dejavnost
Z eno samo naravo — ni res. Politiki naravo dajemo ljudje, ki jo spremljamo in znotraj nje delujemo.

En sam ¢lovek lahko spremeni nacin tvorjenja politike. Skupina mladih, ki se zbere v ob¢ini, ki se

angazira, se trudi, s¢asoma kandidira v obcinski svet in se bori za kakovostno upravljanje obcinskih
sredstev, preprecuje pohlepnezem in laznivcem delovati podtalno in nezakonito —ta skupina mladih
lahko ob¢ino obrne na glavo, ji da dobre temelje za razcvet kulture, prida pozitivno vzdusje v njej,

kjer si mladi Zelijo Ziveti, kjer se skupno preganja laznivce in kradljivce, kjer se namesto sovraznega
uporablja prijazni jezik.
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Tako se v podmladkih vegjih slovenskih politi¢nih strank (Mlada Slovenija pri Novi Sloveniji,
Slovenska demokratska mladina pri Slovenski demokratski stranki, Mladi forum pri Socialnih
demokratih, Nova generacija pri Slovenski ljudski stranki) trudimo mladino zdruzevati, jo
povezati in usposobiti za kakovostno delovanje v politiki, za globlje poznavanje delovanja
politicnih mehanizmov, nac¢rtovanja vnaprej, nac¢inov komuniciranja, ki privedejo do tako
imenovane win win win situacije (ali vsaj v kompromis) prek ve¢ razli¢nih naginov.

Dejstvo je, da je narava podmladka kot mladinske organizacije zelo specifi¢na. Ze tako je mlade
tezko prepricati za vélanitev v lokalni Studentski klub, pa imajo tam same ugodnosti, kako za vraga
pa bomo mlade prepricali za vélanitev v politicni podmladek? Zakaj bi se mlad ¢lovek sploh odlocil
za tako ¢lanstvo, ko pa se v politiki samo derejo?

No, v politiki se najde tudi marsikateri prijazni jezik, razumevajo¢ um in sr¢en pogled. V politiki
vsekakor primanjkuje ljudi, ki upostevajo skupno dobro in spostljiv nacin komuniciranja. Za kaj takega
pa mora biti ¢lovek pripravljen, izu¢en, vzgojen in narejen. Prav tu pride prav organizacija, kot je
podmladek: predstavljajte si ga kot igrisce za vajo, preden se vstopi v politicno areno. S ¢lanstvom
v podmladku se ¢lovek sprva za¢ne udelezevati politicnih dogodkov, komunicirati in se pogovarjati
z odlocevalci vseh strank, predstavljati svoje argumente na jasen in razumljiv nacin, vesti se na
prostoru in ¢asu primeren in vijuden nacin.

Skozi delovanje v podmladku se v komuniciranju z drugimi (tako so¢lani kot tudi ¢lani drugih
podmladkov in nacionalnih mladinskih organizacij) ¢lovek u¢i o nacinih komuniciranja in nastopanja,
kar bo krvavo potreboval kasneje — v politi¢ni ali drugacni karieri. Skozi izobrazevanja o javnem
nastopanju, zmote v argumentaciji, lokalna srec¢anja ¢lanov, posvetovanja lokalnih in regijskih
odborov, dogodke na nacionalni ravni (Modri gala ples in odbojka na mivki), mentorske sheme,
udelezbe na mednarodnih konferencah in srec¢anjih ter nacionalne dogodke, odzivanja na
aktualne dogodke, oblikovanja stalis¢ za javnost, tvorjenja podpornega sistema za nase lokalne
obcinske svetnike in $e mnogo drugih moznosti — skozi vse te priloznosti se ima ¢lan moznost
izobrazevati, se vkljuciti v politiko, jo spoznati, se udejstvovati in priti do izraza.

Prav nacin biti nasih ¢lanov je odlogilen za nacin tvorjenja politike. Ce hotemo imeti skupno dobro
politiko, bomo morali v politiko vstopati skupno dobri ljudje, torej ljudje s prijaznim jezikom in
ne s sovraznim. Prav je, da se v pogovoru poudarijo tocke nestrinjanja — prav v nestrinjanjih je
nase najvecje bogastvo, nasa razlika! A pomembno je, kako se lotimo komuniciranja s ¢lovekom,
s katerim se ne strinjamo.

Skusal sem se oddaljiti od svojega osebnega politi¢nega prepri¢anja prav z namenom pokazati
na nas skupni temelj, iz katerega izviramo in h kateremu stremimo. Tako pozdravljam vsakrsno
dejavno vélanitev v druzbene institucije, stranke, organizacije, drustva, saj to pomeni, da ljudem
ni vseeno za druzbo in nas nacin zivljenja. Ne glede na nase razlike se moramo vedno vracati

k skupni Zelji po blaginji in samoizpolnitvi. Do tja pa se pride edinole po poti prijaznega jezika,
ki je kriti¢en iz ljubezni do kritizirajo¢ega, ne pa iz sovrastva do njega — ki mu ne Zeli slabega,
ampak dobrega.
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4.15 Socialna akademija
Andreja Snoj KerSmanc in Matej Cepin

Draga politiéna
nasprotnika, vabljena
na zmenek!

Vsak dan sprejmemo okoli 35.000 odlo¢itev (Sahakian in LaBuzetta, 2013). Od povsem
osnovnih, kaj bomo jedli, kako se bomo oblekli in kako pozdravili mimoidoc¢ega, pa vse do
tega, kako se bomo spopirijeli s 328,77 milijona terabajtov podatkov, ki jih na spletu
vsakodnevno ustvari ¢lovestvo.

Obcutek preobremenjenosti, utrujenosti, stresa, ki povzroca tesnobo in véasih vodi tudi

v depresijo, preplavlja naso notranjost, nas zmede in zato odlocitve sprejemamo vse tezje.
Kako v tej poplavi informacij priti $e do jasnega in nedvoumnega presojanja, katere
informacije so prave, katere ne, katere nas le zavajajo in s katerimi nekdo manipulira z nami?

Izziv: druzbena polarizacija
V preobilju informacij se mnogokrat zate¢emo k strategiji vztrajanja pri prepri¢anjih, ki smo
jih bolj ali manj zavestno vzpostavili glede na nahrbtnik, ki ga nosimo s seboj skozi Zivljenje.

Ko se pred nas postavi oseba s popolnoma druga¢nim mnenjem od nasega, tako $e naprej
vztrajamo pri ustaljenih prepricanjih, ¢eprav se morda soo¢amo z jasnimi in nasprotujocimi
si dokazi. Morda se nam zdi, da bi bilo priznati, da je naSe dolgoletno prepri¢anje napacno,
osebni neuspeh. To lahko vodi v obcutke neustreznosti ali negotovosti, zato takih dokazov
ne sprejmemo, da bi ohranili svoje samospostovanje. Prednost dajemo svojim prvotnim
sklepom in se upiramo spremembi mnenja, tudi ¢e bi bilo to v nasem interesu.

Vse bolj is¢emo potrditve isto mislecih, v krogu teh pa pocasi zapiramo vrata vsem, ki se z nami
ne strinjajo (Bail idr., 2018). Bolj ko potrjujemo drug drugega v tem na videz varnem in zaprtem
mehuré¢ku, bolj se oddaljujemo od vseh drugih, prav tako vase zaprtih mehur¢kov (Eady idr., 2019).

In na druzbeni ravni tako raste pojav druzbene polarizacije.

Kaj spodbuja druzbeno polarizacijo?
Medtem ko demokracija temelji na skupnih vrednotah in nacelih ter v idealnih primerih na
druzbenih vezeh, se polarizacija nanasa na politi¢no razdrobljenost druzbe, ki te gotovosti
in vezi postavlja pod vprasaj. Na splo$no velja (Shvalb, 2022), da polarizacija nasih druzb
v antagonisti¢ne in vse bolj »sovrazne« skupine razkraja druzbeno kohezijo in varnost, kar
je plodna podlaga za radikalizacijo.
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Resitev: dialog

Pomembno vlogo imajo digitalni mediji, zlasti druzbena omrezja (Tufekci, 2018). Ta s svojimi
algoritmi zdruzujejo prijatelje in znance v podobno misle¢e kroge ter omogocajo stik z novicami,
ki so pristranske glede na izbiro uporabnika. Simulacijski modeli in podatki o druzbenih medijih
kazejo, da ljudje obicajno izgubijo socialne vezi s prijatelji nasprotne politicne ideologije,

kadar se zelo razlikujejo viri novic glede na nasprotne politicne usmeritve. Ta pojav imenujemo
polariziran informacijski ekosistem (Tokita idr., 2021).

Tudi ekonomska neenakost lahko poglobi politicne delitve, saj razli¢ne skupine dajejo
prednost razli¢nim interesom. Podobno tudi osredotocanje politi¢nih razprav na vprasanja
identitete. Ne nazadnje polarizacijo povecujejo tudi skrajna stalis¢a in konfrontacijska retorika
politi¢nih voditeljev. Nacin komunikacije vodenja raznih oddaj soo¢enja mnenj se pocasi,

a vztrajno in ucinkovito, seli v komunikacijo okrog druzinskih miz in Solskih klopi, v klube in
bare, med navijace in v frizerske salone.

Glavno mesto Slovenije krasi znamenito Tromostovje, simbol povezovanja dveh nasprotnih
bregov. Se bolj pomensko se na tem mestu zdi, da za dosego istega cilja, povezovanja dveh
bregov, Tromostovje ne ponuja le ene, pac pa kar tri izbire.

Kako lahko v polarizirani druzbi ustvarimo most med ljudmi z nasprotnimi stali$¢i? Kako lahko
zblizamo nasprotne bregove, da se bomo zmozni pogovarjati o pomembnih stvareh in iskati
medsebojno razumevanje? Odgovor je dialog. Dialog pa je pogosto napacno razumljen — zgolj
kot komunikacija. Bolj smiselno razumevanje je tisto, ki ga opredeljuje kot vrsto druzbenih
odnosov. Taksnih, pri katerih gre za ve¢ kot zgolj »golo toleranco« drugega in drugac¢nega.

Gre za srecanje, za aktivni medsebojni odnos. Dialog lahko razumemo kot sredstvo za reSevanje
druzbenih napetosti, saj ohranja ravnovesja med razli¢nostjo in povezanostjo, kar sodobne
druzbe $e kako potrebujejo (Socialna akademija, b. d. -a).

»Ce struktura ne dopusca dialoga, jo je treba spremeniti, « pravi Paulo Freire (2019). Kaksna struktura
pa omogoca dialog? Za dialog ne zadosc¢a zgolj drza strpnosti, torej dopuscanja drugega. Prvi pogoj
je, da pride do srecanja. Za sreCanje pa je potrebno dvoje: drza odprtosti ob hkratnem zavedanju
lastne identitete. Boostrom (1998) trdi, da je za u¢no izkusnjo, v tem primeru uéno izkunjo dialoga,
potreben pogum, saj ucenje vkljucuje ne le tveganje, temvec tudi bolecino, saj moramo opustiti stare
poglede, da bi sprejeli nove perspektive. V tem procesu smo pogosto izpostavljeni in ranljivi.

Amerisko-brazilski znanstvenik David Bohm (McBride idr., 2003) razume dialog kot irjenje obzorij,
razumevanje drugega in ne kot iskanje resitev. Podobno razume dialog tudi muslimanski mislec
Fethullah Gulen, ki trdi, da z dialogom ¢lovek preseze predsodke o drugih, kar omogoca
kakovostno sobivanje. Pravi tudi, da je dialog v samem bistvu ¢loveka (Socialna akademija, b. d. -a).

Kako mlade navdusiti za dialog?

Z zgledom, seveda. In pa: pri¢akovati, da se bodo spremenili drugi, jaz pa bom ostal enak,
je nesmiselno. Z dialosko drzo torej, v vsakodnevnih situacijah. S prakticiranjem dialoskih
kompetenc, ki smo jih v projektu Tezke teme (angl. Hard topics) poimenovali »Smernice

za dialog« (Socialna akademija, b. d. -b). Kot bo razvidno, navedene dialoske kompetence
ne vkljucujejo le prakticnih vescin, ampak gre pri vsaki od njih za spremembo paradigme.
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Te so:

— Odlocimo se za dialoski proces!

— Zavedajmo se svojih »nahrbtnikov«!

— Bodimo odprti za spremembe in pricakujmo spremembe v sebi!
Slika 1: Logotip projekta “Tezke teme”  — Trudimo se razumeti, ne prepricevati!

— Govorimo o sebi in svojih izkusnjah!

— Bodimo polemi¢ni, pa vendar vljudni!

— lzogibajmo se osebnim napadom!

— Predelujmo in uravnavajmo lastna Custva in obcutke!

— Gradimo zaupanje, ¢eprav je pot do njega dolga!

— Poskusimo naijti »tretjo pot«!

Zmenki politi¢nih nasprotnikov
Eden od nacinov, kako mlade usposabljati za dialog, je koncept »zmenkov politi¢nih nasprotnikov«.

Koncept je nastal po navdihu nemskega medija Die Zeit. Tamkaj$nji novinarji so pred leti
pripravili mnozi¢ni dogodek, v katerem so prijavljene ljudi razporedili v pogovorne pare tako,
da so razli¢no misleci drug drugega povabili na zmenek. Nastalo je nekaj ¢udovitih u¢inkov
oziroma vtisov (glej TEDx govor Wegner, 2019).

Na Socialni akademiji pa smo zeleli akterje v mladinskem delu podpreti z razvojem digitalnega
orodja, s katerim lahko zmenke politi¢nih nasprotnikov izvaja vsakdo. Tako je nastala aplikacija
hardtopics.eu.

Aplikacija mladinskemu delavcu omogoca izvedbo dialoskega dogodka — zmenka politi¢nih

nasprotnikov — od zacetka do konca. Zmenki so uporabni v razli¢nih kontekstih: za mladinske
izmenjave, v razredih, dijaskih domovih ali na mladinskih srecanjih. Uporabimo jih lahko tudi

v primerih, ko vidimo, da se skupina mladih deli na dva ali ve¢ taborov ali podskupini s Sibko

medsebojno komunikacijo. Ali preprosto takrat, ko Zelimo, da skupina naredi korak naprejin
se njeni ¢lani bolje spoznajo med seboj in dozivijo pristno izkusnjo dialoga.

Slika 2: Utrinek aktivnosti za spodbujanje medgeneracijskega dialoga med mladimi
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In kako delujejo? Ze pred samim dogodkom je potreben razmislek o tem, katera (mnenjska)

vprasanja dolo¢eno skupino mladih lahko polarizirajo. Kak$no razpravo si zelimo, kak3na naj

bi bila tema? Bolj osebnostna, druzbena, politi¢na, zelimo z njo obravnavati kak$en poseben
dogodek ali aktualno situacijo?

Ko sestavimo vprasanja, jih vnesemo v aplikacijo. Izbiramo lahko tudi med Ze pripravljenimi
nabori vprasanj, ki so jih (v razli¢nih jezikih) ustvarili drugi in jih znotraj aplikacije javno objavili.

Slika 3: Primer uporabniskega vmesnika aplikacije “Hardtopics.eu”

Miladi na dogodku s telefoni zajamejo QR-kodo dogodka in vstopijo v vprasalnik. Individualno
in ¢im bolj iskreno odgovorijo na vprasanja. Odgovori so anonimni. Aplikacija mlade poveze
v pare glede na njihova nasprotujoc¢a si mnenja. Algoritem je sestavljen tako, da skus$a ustvariti
pare s ¢im vecjimi odstotki razlik med njihovimi mneniji.

Pari sedejo skupaj in se pogovarjajo o vprasanjih, na katera so odgovarjali. Izmenjujejo mnenja
in poskusajo razumeti tok misli drug drugega. To ni debatno tekmovanje, cilj zmenka tudi ni,
da spremenijo svoja stalic¢a. Je pa cilj, da se ucijo oblikovanja svojih stalis¢, spostljivega
argumentiranja, predvsem pa empati¢nega poslusanja drug drugega.

Izkus$nje z izvajanjem zmenkov
V Casu pisanja tega prispevka smo v fazi intenzivnega preizkusanja jedrnih funkcij aplikacije,
obenem pa jo Se naprej razvijamo. Ko to berete, je verjetno ze drugacna. Kljub prvim fazam
testiranja opazamo, da mnogi mladi po taksnih zmenkih spremenijo svoje poglede na dialog.
Navajamo nekaj njihovih izjav po zmenkih.

— Pozitivno je, da smo lahko povedali svoje mnenje in poskusali razumeti stalis¢a druge osebe.

— Pogovor je bil prijeten. Obe sva delili svoje mnenje, debata pa sploh ni izpadla konfliktno.
Nekatere odgovore sva imeli enake, nekatere popolnoma razlicne, vendar sva nekje nasli
kompromis, nekje pa sva si samo izmenjali poglede. Mislim, da je ta delavnica odli¢na
ideja, da mladi spet zacnemo govoriti brez kricanja.

— Zelo mi je bila vée¢ ideja in izvedba. Bila sem pozitivno navdusena. Spoznas nove
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poglede na svet in lahko ljudi bolje spoznas ter se z njimi poveZes. RES RES RES
mi je bilo vse¢

— Meni je bilo vsec, ker smo si lahko delili svoja mnenja in razpravljali o temah, ki so nam bile
nasprotne, in da smo prisli v skupino z nekom, ki ga mogoce nismo toliko poznali, in
ugotovili njegovo misljenje. Superrrrr je bilo.

— Res me je spominjalo na pogovore, ki jih imamo doma. Bilo je pozitivno. Lahko bi Se
nadaljevala pogovor, verjetno ni bilo konec tem, o katerih sva debatirala.

— Super. Ker vidis razlicna mnenja. Pozitivno je to, da so nakljuc¢ne osebe, negativne stvari ni bilo.

— Pogovor je bil konstruktiven. Ceprav mi ni uspelo razumeti temeljev argumentov svojega
sogovorca, menim, da je cloveski um presenetljiv. Menim, da je drugega resnic¢no
razumeti tezko, skoraj nemogoce opravilo. Vse ocenjujem kot pozitivno. Kako lahko
ocenim drugega kot slabega? Tega, kar je drugi doZivel, jaz nikoli ne bom.

Priprava mladih na dialog
Dialoski dogodek lahko obogatimo tudi s pripravo mladih na dialog v obliki delavnice. Pritem
nam lahko sluzijo razli¢cne metode, predvsem taksne, ki spodbujajo, da mladi stopijo iz svoje
cone udobja, se spustijo v komunikacijo z drugac¢e mislec¢imi, sodelujejo in odkrivajo drug
o drugem nove, vcasih presenetljive stvari. Predvsem pa ustvarjajo prostor spoznanju, da
drugacnost ni le razlog, da se loc¢ujemo in oddaljujemo, pac pa tudi medsebojno bogatimo
in zmoremo vec in bolje. Tu je nekaj predlogov tak$nih metod:

— Baranga: mladi se razporedijo za stiri razlicne mize, kjer jih ¢aka igra z igralnimi kartami.
Igra je povsem enostavna. Za vsako mizo postavijo pravila igre in igrajo nekaj minut.
Po nekaj minutah po eden izmed udelezencev vsake mize zamenja prostor: gre igrat za
sosednjo mizo. Tam pa veljajo druga pravila, ki jih mora ugotoviti brez besedne razlage.
Treba je dobro opazovati, se prilagoditi in prevladati lastna obcutja, da poznas$ pravila
igre, kar je en tak mali kulturni Sok s spoprijemanjem z drugac¢nostjo.

— Pot Zivljenja: vsak nariSe svojo Zivljenjsko pot in na njej oznaci prelomnice, dogodke,
ki so ga/jo spremenili. Mladi drug drugemu predstavijo svoj izdelek, da bi drug pri
drugem bolje cenili korake, ki so jih ze prehodili, in bolje razumeli, zakaj nekdo razmislja
tako, kot razmislja.

— Drazba vrednot: mladi se razporedijo v vec taborov in licitirajo vrednote, ki se jim zdijo
pomembne. Med seboj se zmenijo, katere so te vrednote in koliko denarja so pripravljeni
dati zanje. Ko sestavijo svoj nabor vrednot, predstavijo program delovanja, ki bi zajemal
vse priborjene vrednote.

Delavnico lahko postavimo kot pripravo na dialoski dogodek ali pa po samem dialoskem
dogodku —kot refleksijo in abstraktno konceptualizacijo dialoga.
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Slika 4: Utrinek iz dialoske delavnice za mlade

Pogled naprej

Po dosedanijih izku$njah z izvajanjem projekta se ze kaze nekaj moznih nadaljnjih korakov.

Mozen je razvoj didakti¢nega koncepta dialoske sposobnosti mladih oziroma njihove dialoske
kapacitete, na primer v obliki testa. Ta bi lahko meril, koliko so mladi pripravljeni na dialog.

Pri tem bi bile verjetno v ospredju lastnosti, kot so odprtost in potrpezljivost, sposobnost
empati¢nega poslusanja, pogled na edinstvenost vsake osebe, sposobnost videti svoj nahrbtnik,
sposobnost reguliranja svojih Custev ipd.

Verjetno bi se izkazalo, da dialosko kapaciteto mladih ogrozajo mnogi dejavniki, ki so jim
izpostavljeni mladi: nekemic¢ne zasvojenosti, pomanjkanje dobrih zgledov, pomanjkanje dobrih
primerov prakse, izpostavljenost nestrpnim govoricam, obcutek, da jih le redko kdo zares slisi,
saj si tudi med seboj pogosto posiljajo zgolj kratka sporocila.

Mladinskim delavcem, ki si prizadevamo za socutnejsi govor in vec¢ dialoga, pa gre v prid
dejstvo, da kakovosten dialog po nekaj viozenega napora prinasa razli¢ne obcutke zadovoljstva.
Obcutek sliSanosti, obcutek zmoznosti izraziti svoja obcutja, predvsem pa skupno ustvarjanje
resitve ali pogleda, ki je bolj$i od mojega in boljsi od tvojega!

Ponudimo mladim priloZznosti za kakovosten dialog in jim omogoc¢imo doziveti zadovoljstvo,
ki se ob takSnem procesu sprosc¢a.
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KUD Pozitiv - DIC
Drago Pintari¢
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= Tvana Cantarja
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DIC Tinder in
(ne)varni splet

Sovrazni govor je danes najtesneje povezan z novimi mediji in druzbenimi omrezji. Ti omogocajo
»lahkotnost« izrazanja mnenj in stalis¢, ki praviloma temeljijo na predsodkih. Pogosto imamo
opravka z neodgovorno, (ne)zavedno $kodozeljno zabavo, s svojevrstnim mobingom, ki se
giblje na meji neprimernosti in Zaljivosti in jo brez zadrzkov prestopa.

Dejansko gre za zasvojenost, v tem primeru nekemic¢no, manj opazno in tezje prepoznavno ter
ozdravljivo.

Od leta 1997 do leta 2015 je KUD Pozitiv, ki deluje v okviru Dijaskega doma Ivana Cankarja,
neprekinjeno izvajal projekt preprecevanja zasvojenosti z nedovoljenimi drogami s pomenljivim
naslovom Pozitiv proti pozitHIVu.

Leta 2016 smo se ¢lani omenjenega projekta udelezili mladinskega posveta Digitalno delo

v mladinskem polju, ki ga je organiziral Urad Republike Slovenije za mladino. Posvet je bil

s svojimi delavnicami povod za modifikacijo projekta ter preusmeritev na podrocje virtualnega.
Vse opaznejsi so postajali stranski u¢inki novih tehnologij, z vso paleto novih nevarnosti in
zlorab, ki so kot oblika nove zasvojenosti pocasi zacele prevladovati med mladimi.

Sledili so projekti Nekemi¢ne zasvojenosti med dijaki (2016 in 2017); #ASTTNP /asituditinotpadu
(2018, 2019 in 2020) ter aktualni projekt Spletne zanke (2021, 2022 in 2023), ki ga izvajamo
trenutno.

Zacetni kriti¢ni pristop in osvetljevanje negativnih posledic (zlo)uporabe novih tehnologij smo
kmalu nadomestili s proaktivnim in vsebinskim pristopom njihove uporabe. Temu so botrovali
pedagoski in pragmati¢ni razlogi, saj odklonilno stalis¢e do novih tehnologij, ki prezemajo polja
druzbenega in ekonomskega zivljenja, zveni hipokritsko. Dejstvo, da novo tehnologijo, vklju¢no
z njenim »razvedrilnim« delom, uporabljamo vsi, je resni¢nost, ki je ne moremo spregledati.
Poudarjanje »zlouporab« in nevarnosti za mlade v tem pogledu deluje kot moraliziranje ter
onemogoca pristen stik z mladimi, ki je za pedagosko delo klju¢en.

Nove okolis¢ine, ko so se mladi zaceli iz fizicnega odmikati v virtualni svet, so narekovale

potrebo po seznanjanju, ucenju in tudi uporabi novih orodij ter aplikacij, ki jih uporabljajo mladi
za razvedrilo in zabavo.
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DIC Kinder
Opisali bomo konkretni dogodek, vzgojno situacijo, s katero smo se srecali in spoprijeli v DIC-u.
Lotili smo se je v skladu s konceptom, na nacin in z orodiji, ki smo jih sicer uporabljali pri delu
v projektu. Akcijo smo poimenovali DIC Kinder.

Gre za prenovitev naslova globalne spletne platforme za zmenke Tinder, ki v povezavi z aplikacijo
Tellonym omogoca uporabnikom spletno anonimnost. Identiteto uporabnikov pozna administrator
profila na Instagramu, ki izbira, objavlja, lahko tudi pritika svoje komentarje in podobno.

Uporaba platforme je med mladimi zelo pogosta, posebej v vzgojno-izobrazevalnih zavodih,
osnovnih in srednjih Solah, kjer pogosto prihaja do zlorab, sovraznega govora ter spletnega
nasilja. S tak$nimi zlorabami, ki so prestopile okvir zaprte skupine na Instagramu, smo se soocili
tudi v Dijaskem domu Ivana Cankarja v Ljubljani.

Kontekst in ozadje

V zacetku $olskega leta 2019/2020 je skupina dijakov v domu na druzbenem omrezju Instagram
odprla profil DIC Tinder.

Profil, ki je v zacetku sluzil spoznavanju med mladostniki, je s¢asoma prerasel v profil, kjer so
zaceli prevladovati zaljivi in posmehljivi zapisi. Izpostavljeni so bili posamezni dijaki, s¢asoma
tudi delavci doma. V igro zmerjanja in zbadljivk se je zapletel tudi eden od varnostnikov, zaposlen
v najeti varnostni sluzbi, ki je za dijaski dom ob varovanju opravljala tudi receptorsko delo.

Na dogajanje na profilu smo bili vzgojitelji opozorjeni, najprej s strani dijakov, potem pa tudi s strani
njihovih starsev. Ker je bil profil odprtega tipa, je bilo mogoce objave brez tezav pogledatiin jim
slediti. Kot Ze omenjeno, je bil dober del sporotil zaljiv in opolzek.

Dogajanju smo posebno pozornost posvetili ¢lani projekta #ASTTNP (»a si tudi ti not paduc).

Iskali smo primeren nacin in strategijo, kako se lotiti tezave. Za zacetek smo se za nasvet obrnili
na spletni portal Spletno oko. Preusmerili so nas na organizacijo Safe.si. Dogovorili smo se za
izvedbo predavanja Spletno nasilje in ustrahovanje, ki ga je v zac¢etku marca 2020 izvedla njihova
sodelavka Eva Koprivc. Dijakom je predstavila oblike spletnega nasilja in posledice nepremisljenega
ravnanja na spletu.

Da bi predavanje in dogajanja v zvezi s spletnim nasiljem, ki se je dogajalo znotraj nasih domskih
zidov, doseglo namen, je bilo treba pred njegovo izvedbo pritegniti pozornost ¢im vecjega Stevila
dijakov. Cilj je bil doseci predvsem dijake, ki so bili sledilci, »uporabniki« omenjenega profila.

Postavilo se nam je vprasanje, kako doseci pozornost teh dijakov. In po premisleku smo se odlocili
za »artivisti¢no« akcijo, ki je potekala v ve¢ korakih.

Razstava, predavanje, anketa in zaokrozitev akcije
Prvi korak je bil postavitev razstave. Uporabili smo jo kot provokativen medij, da bi pritegnili
pozornost, izpostavili problem ter dosegli ciljno publiko: aktivne in pasivne sledilce profila ter
tudi druge dijake v DIC-u, da bi se, med drugim, udelezili predavanja o spletnem nasilju.

Razstavo smo postavili na najbolj frekventni lokaciji v dijaskem domu, na stekleni steni ob jedilnici.
Razstavljen je bil izbor nesramnih in drznih objav, pri ¢emer smo poskrbeli, da so bila imena
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oseb, avtorjev objav, izpostavljenih oseb, vklju¢no z osebami, ki so vieckale te objave, prekrita.
Objavam, v katerih so bili izpostavljeni dijaki in bi jih bilo mogoce prepoznati, smo se izognili.
Objave so bile postavljene obojestransko in jih je bilo mogoce brati tudi na zunanji strani stavbe.

Eden od kljucnih ciljev razstave je bil opozoriti mlade, da splet ne pozna zasebnosti in da so
vse objave na spletu javne, trajne in tudi neizbrisljive. Zeleli smo jasno pokazati na dejstvo,
da zapise na spletu lahko berejo vsi in jih objave lahko spremljajo in bremenijo na njihovi
bodoci profesionalni poti.

Razstava je bila na ogled teden dni, v treh fazah, kjer je vsaka trajala dva dneva:

— razstavljene objave s profila na Instagramu in profila DIC Tinder,

— postavitev plakatov organizacije Safe.si, ki razlagajo posamezne pojme in oblike
spletnega nasilja ter ozaves$cajo mlade o pasteh na spletu,

— zamenjava plakatov s slogani, ki pozivajo in nasprotujejo vsem oblik nasilja.

Sledilo je predavanje, pred katerim je bil dijakom poslan anketni vprasalnik v zvezi z morebitnimi
lastnimi izkusnjami in stali$¢i do spletnega nasilja.

Celotno dogajanje je bilo video dokumentirano. Video dokument in rezultati ankete so bili javno
objavljeni na elektronskem zaslonu, oglasni deski doma ter na socialnih omrezjih zavoda.
Pedagoski delavci v domu so ta gradiva predstavili in v pogovorih predebatirali z mladimi na
sestankih vzgojnih skupin.

Odzivi dijakov in medijev
Razstava je po odzivih in odmevih med dijaki in tudi med zaposlenimi presegla pricakovanja ter
sprozila mesane odzive, ki so prestopili prag doma.

Nekateri od ¢lanov skupine na Instagramu so se pocutili izigrane in izdane ter so objavo doziveli
kot zlorabo, ¢eprav je §lo za izjave, katerih avtoriji so bili sami oziroma so jih sami javno delili na
spletu. Nekateri dijaki (tako je bilo razloZeno v mediju) so v svoj bran celo poklicali novinarsko higo,
ki je v dijaski dom poslala svojega novinarja. Tabloid je dva dneva po obisku v dijaskem domu
(6. 3. 2020) izdal ¢lanek s senzacionalnim naslovom: Spolni napadi, droge in razvrat v dijaskem
domu.

Novinar je v prispevku sicer navedel tudi izjave ravnateljice ter vodje projekta, s pojasnilom
celotnega konteksta in namenom akcije, vendar je kricedi in zavajajoci naslov, ki ga ¢lanek
s svojim jedrnim besedilom z ni¢imer ni podkrepil, opravil svoje.

Sledili so odzivi od zunaj ter tudi pritiski zaposlenih, s pomisleki in dvomi. Ali smo se problematike
lotili prevec odkrito in radikalno, smo se vprasevali tudi sami.

Gledano s ¢asovne distance, na podlagi evalvacije in tudi odzivov ter ravnanj dijakov po tem,
smo dobili potrditev, da smo ravnali prav.

Potrdilo se nam je prepri¢anje, da je o tovrstnih zlorabah treba s strani tako zlorabljenih mladih

kakor tudi s strani pedagogov ter starejsih spregovoriti odprto in ne privoliti v izsiljevanje in molk.
Ob tem smo prisli tudi do drugih ugotovitev in spoznan;.
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Sklep

Med temi izstopa (so)odgovornost javnih medijev, ki oblikujejo javno mnenje in zlorabljajo

svoj vpliv. Nasa izku$nja z ravnanjem rumenega, senzacionalisti¢cnega medija kaze na druzbeno
realnost, ki se ne uposteva in krsi sleherni eti¢ni kodeks. V tem konkretnem primeru gre v prvi
vrsti za stremljenje k povecani prodaji s spodbujanjem trga slabih novic.

Sovrazni govor je s pomocjo spleta dobil dodatno razseznost in kompleksnost, ki jo je tezko
zajeziti oziroma omejevati.
Kako se odzvati in ustrezno ravnati v konkretnih situacijah, je odvisno od primera do primera.

Opisan primer potrjuje, da gre za obcutljivo podrog€je, kjer se lahko stvari hitro obrnejo proti
tistim, ki zelijo prepreciti sovrazni govor in spletno nasilje.

Omenjeni nevarnosti navkljub nas nase pedagosko poslanstvo zavezuje, da ne stojimo ob strani
in se moramo odzvati. To seveda zahteva ustrezno usposabljanje in izobrazevanje ter izdelavo

dovolj prozne strategije pri spoprijemanju s to problematiko.

Ozavescanje, vzgoja in izobrazevanje pa zdale¢ ne smejo biti omejeni na mlajSe generacije.
Pri tem mora na vseh ravneh in s polno odgovornostjo sodelovati druzba kot celota.

~# Slika 1: Povezava do YouTube poshetka KUD Pozitiv DIC: DIC Tinder (ne)varni splet
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4.17

Matic Gorenc
Student in sodelavec revije Mladina

Paradoks tolerance -
kaksSen svet Zelimo
soustvarjati?

»Neomejena toleranca mora voditi v izginotje tolerance. Ce bomo neomejeno toleranco razsirili tudi
na tiste, ki so netolerantni, ¢e ne bomo pripravijeni braniti tolerantne druzbe pred napadom
netolerantnih, potem bo tolerantna druzba uni¢ena, z njo pa tudi strpnost, « je leta 1945 zapisal Karl
Popper. Ta druzbeni fenomen je oznacil za »paradoks tolerance«. Princip, ki iz tega paradoksa
izhaja, torej, da je toleranco treba aktivno braniti, ¢e hocemo, da ostane, pa je aplikativen tudi na
naso sedanjo druzbeno situacijo, kjer se na politiénem polju e vedno dogajajo debate o svobodi
govora, omejevanju sovraznega govora, kaj sovrazni in svobodni govor sploh sta in kako oziroma
ali sploh ju je treba omejiti in sankcionirati. Ta vprasanja so prisotna tako na makropoliti¢ni ravni,
kot so drzavne in meddrzavne politike, kot tudi na mikropoliti¢ni ravni, kot so recimo politike
razli¢nih Sol, ki poskus$ajo omejiti sovrazni govor in medvrstnisko nasilje tako verbalno kot fizicno.

A preden se spustimo v prakti¢ne aplikacije in primere paradoksa ga Se malo poblizje
spoznajmo. Karl Popper je bil avstrijski filozof in akademik. Znan je po svojem delovanju na
podrodju filozofije znanosti, kjer je postavil trditev, da teorije v empiri¢nih znanostih ne morejo
nikoli biti potrjene, lahko so le ovrzene, zato je treba vse teorije poskusiti ¢im veckrat ovredi

s strogimi eksperimenti. Ni pa deloval le na podrocju teoreti¢ne filozofije, bil je tudi pogost
komentator aktualno-politi¢nih tem in fenomenov, ki jih je opazil. Branil je liberalno demokracijo
ter dajal poudarek na pomembnost politi¢nega diskurza v javnosti, zagovarjal je tako imenovano
odprto druzbo, ki je osnovana na temelju pluralnosti, enakosti, demokracije in raznolikosti.

Paradoks tolerance je prvi¢ predstavil v knjigi Odprta druzba in njeni sovrazniki, kjer opredeli,
kaj odprta druzba sploh je, nato pa ustvari argument, zakaj je ta oblika druzbene ureditve
najboljsa. Ob tem pa opozori na Ze zgoraj omenjeni paradoks, kateremu lahko podlezejo prav
te odprte druzbe. Svari pred tem, da bodo neizogibno tudi v odprtih druzbah obstajali politi¢ni
akterji, ki zelijo to druzbo spet spremeniti v zaprto oziroma jo narediti vsaj manj odprto. Njegova
teza je torej, da je treba netoleranten govor aktivno zatirati, tudi z uradnim pregonom. A kljub
temu izpostavi, da tako zatiranje ni vedno najbolj$a opcija za spopadanje z netoleranco.

Ali, kot zapise sam: »S to formulacijo na primer ne mislim, da bi morali vedno zatreti izrekanje
netolerantnih filozofij; dokler se jim lahko zoperstavimo z razumnimi argumenti in jih drzimo

v $ahu z javnim mnenjem, bi bilo zatiranje zagotovo zelo nespametno. Vendar pa bi morali zahtevati
pravico, da jih po potrebi zatremo tudi s silo; kajti zZlahka se lahko izkaze, da se z nami niso
pripravijeni soociti na ravni razumnih argumentov, ampak zacnejo z zavra¢anjem vseh argumentov;
svojim privrzencem lahko prepovedo poslusati razumne argumente, ker so zavajajoci, in jih naucijo
odgovarjati na argumente s pestmi ali pistolami. Zato bi morali vimenu tolerance zahtevati pravico,
da ne toleriramo nestrpnih. Zahtevati bi morali, da se vsako gibanje, ki oznanja nestrpnost, postavi
zunaj zakona, in bi morali spodbujanje k nestrpnosti in preganjanju obravnavati kot kaznivo, tako
kot bi morali obravnavati spodbujanje k umoru, ugrabitvi ali oZivitvi trgovine s suZnji kot kaznivo.«
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V tem citatu je ze jasno viden konflikt med nac¢elom svobode govora na eni strani in tolerance,
nenasilja in enakopravnosti na drugi strani. Pomembno je, da najprej razumemo oba termina,
da lahko najdemo njuna stic¢isca in konfliktne to¢ke. Oba termina sta svoj sedanji pomen dobila
v 17., Se bolj pa v 18. stoletju v razsvetljenski misli, ki je do konca 18. stoletja po dveh revolucijah
(francoski in ameriski) postala ena od glavnih politi¢nih sil na tako imenovanem Zahodu, nasi
sedanji sistemi liberalne demokracije pa so prav tako zapuscina razsvetljenstva in velikih

liberalnih revolucij.

Toleranca se je v tistem Casu uporabljala predvsem v povezavi z religijo, pomenila je torej
strpnost in sobivanje pripadnikov razli¢nih religij, sCasoma pa je toleranca postala $irsi pojem,
ki zaobjema to, da lahko posameznik pocne, verjame in prakticira vse v mejah zakonodaje,

ne glede na njegove osebne okoliscine, poleg religije tudi spol, spolna usmerjenost, etni¢na
pripadnost ipd. V Deklaraciji o pravicah ¢loveka in drzavljana, ki jo je francoski parlament
sprejel leta 1791, je toleranca omenjena v desetem ¢&lenu: »Nihce ne sme biti vznemirjan zaradi
svojega prepri¢anja, tudi verskega ne, pod pogojem, da njegovo izrazanje ne moti javnega reda,
ki ga doloc¢a zakon.« Bolj moderno razumevanje tolerance pa lahko vidimo v Splos$ni deklaraciji
o ¢lovekovih pravicah, ki jo je leta 1948 sprejel OZN. V njenem osemnajstem ¢lenu pise:
»Vsakdo ima pravico do svobode misli, vesti in vere; ta pravica vklju¢uje svobodo spremeniti vero
ali prepri¢anje ter svobodo, da bodisi sam bodisi skupaj z drugimi ter javno ali zasebno izraza
svojo vero ali prepri¢anje s poucevanjem, prakso, bogosluzjem in verskimi obredi.«

Pomen termina svoboda govora se je skozi ¢as komparativno manj spremenil. Tudi svoboda
govora je omenjena v Deklaraciji o pravicah ¢loveka in drzavljana, in sicer v enajstem ¢lenu:
»Svobodna izmenjava misljenja in misli je ena najdragocenejsih ¢lovekovih pravic; vsak drzavijan
sme torej govoriti, pisati, tiskati svobodno in odgovarja samo za zlorabo te svobode v primerih, ki
jih doloc¢a zakon, « prav tako pa v Splosni deklaraciji o ¢lovekovih pravicah v devetnajstem ¢lenu:
»Vsakdo ima pravico do svobode mnenja in izrazanja; ta pravica vkljucuje svobodo imeti mnenje
brez vmesavanja ter svobodo iskati, sprejemati in siriti informacije in ideje na kakrsenkoli nacin in
ne glede na meje.«

Na prvi pogled se zdi, da sta ti dve pravici med sabo zelo simbiozni. Pravica govora zagotavlja
pravico do tega, da posamezniki izrazajo svoja mnenja in prepri¢anja, toleranca pa zagotavlja,
da zaradi svojih mnenj in prepric¢anj niso zrtve diskriminacije s strani tistih, ki mislijo drugace.
Problem seveda nastane, ko nekateri posamezniki v javnosti izrazajo nestrpna stalic¢a, ki bi, ¢e
bi se udejanjila, oskodovala razli¢ne druzbene skupine — druzbo napravila manj tolerantno.
Sklicujejo se na svojo pravico do svobode govora ter dolznost liberalne demokracije, da je do
drugih mnenj in svetonazorov tolerantna. A e ta mnenjska struja v dolo¢eni druzbi postane
dominantna, to pomeni konec liberalne demokracije in hkrati tudi konec obstoja tolerance kot
temeljnega gradnika druzbene ureditve.

Primer, ki se tukaj ponuja sam, je Nemcija med obema vojnama. Karl Popper je paradoks tolerance
opisal ravno ob koncu druge svetovne vojne, tudi sam pa je leta 1935 emigriral iz Avstrije

v Zdruzeno kraljestvo, dve leti za tem pa $e na Novo Zelandijo. Po prvi svetovni vojni in ustanovitvi
Weimarske republike je Nemcija zapadla v globoko gospodarsko krizo zaradi med vojno uni¢ene
industrijske infrastrukture, odplacevanja dolgov drzavam, ki so v prvi svetovni vojni zmagale, med
vojno izgubljene delovnessile ... Drzavo je zajela hiperinflacija, prihodnost je bila negotova, ljudje
so bili vedno bolj nezadovoljni. V tem ¢asu je vedno bolj popularna postajala stranka NSDAP pod
vodstvom Adolfa Hitlerja, ki je uporabljala evidentno netolerantno retoriko, za nemske ekonomske
probleme je okrivila jude, socialiste in nasploh vse, ki niso ustrezali kalupu »rasno ¢istega Nemcac.

329



Politi¢ni establiSment Weimarske republike, socialni demokrati, kr§¢anski demokrati in liberalci
so se zavedali, da je nacizem lahko nevaren, a proti njemu niso ukrepali, saj bi to lahko bilo
videno kot omejevanje svobode govora nekaterim politi¢cnim opcijam. Konec zgodbe je znan.
Nezadovoljstvo nemskega prebivalstva ob ekonomski krizi, ki je v tridesetih letih 20. stoletja
zajela ves svet, tudi Nemcijo, so nacisti izkoristili in prisli na oblast ter iz liberalne Weimarske
republike ustanovili diktaturo, kjer svobode govora ni bilo. Nacisti¢cna Nemcija pa je nato
izvedla najvecje zlocine dvajsetega stoletja, vkljuéno z genocidom milijonov ljudi.

Popper torej zagovarija stali$¢e, da bi morala biti nacisti¢na stranka zaradi svojih netolerantnih
stalis¢ zatrta, Se preden bi sploh lahko dobila Siroko podporo in prisla na oblast, tudi

z omejevanjem njene svobode govora in njeno prepovedjo. Zakoni, ki sledijo temu principu,
so po koncu druge svetovne vojne tudi zares nastopili, v Nemciji in e veliko drugih drzavah je
poveli¢evanje fasizma ter uporaba fasisti¢nih simbolov kaznivo dejanje, v Sloveniji je bil tak
zakon sprejet decembra 2024.

Danes je v vseh liberalnih demokracijah govor omejen vsaj do neke mere, tako imenovane
absolutne svobode govora ne uziva nihée na svetu. Govor je omejen zaradi krSenja avtorskih
pravic, omejen je govor, ki je Zaljiv in kvari dobro ime, govor, ki spodbuja k nasilju. Vecina drzav
pozna tudi koncept sovraznega govora, ki je omejen in tudi kazensko preganjan. Sovrazni govor je
od drzave do drzave definiran razli¢no, a generalno je to govor, ki spodbuja sovrastvo in nasilje do
specifi¢ne skupine ljudi. Slovenska ustava sovrazni govor prepoveduje v 63. ¢lenu: »Protiustavno
je vsakrsno spodbujanje k narodni, rasni, verski ali drugi neenakopravnosti ter razpihovanje
narodnega, rasnega, verskega ali drugega sovrastva in nestrpnosti. Protiustavno je vsakrsno
spodbujanje k nasilju in vojni.«

So pa razlike tudi med liberalnimi demokracijami. V Zdruzenih drzavah Amerike je svoboda
govora izjemno pomembna vrednota, omenjena je tudi v prvem amandmaju k ameriski ustavi.
Zato je dovoljenega ve¢ govora kot v Evropi, ki ima tipi¢no strozje zakone za preprecevanje
sovraznega govora.

Meseca maja leta 2024, v ¢asu, ko se ta ¢lanek pise, je naslovnice medijev polnila skupina
Slovenska obrambna straza (SOS). Odprli so profil na druzbenem omreZju Instagram, na katerem
so objavili video, kjer je nekaj zamaskiranih mladih moskih, oblecenih v oblacila, ki so povezana
z neonacisti¢no subkulturo, hodilo po Ljubljani in domnevno nadlegovalo in fizicno
obracunavalo z migranti. Svoja dejanja opravicujejo s tem, da je Slovenija v nevarnosti zaradi
migracij, saj so migranti nasilnezi in posiljevalci. Kot dogodek, ki je pomenil kapljo ¢ez rob,

so navedli posilstvo v parku Tivoli (storilec naj bi bil migrant), o katerem je porocal portal
Nova24, na koncu pa se je izkazalo, da se ta dogodek sploh ni zgodil.

Ato, ali se je neki dogodek zares zgodil, sploh ni klju¢no. Gibanje SOS temelji na sovrastvu do
tujcev, ki jih vidi kot inherentno necivilizirane in nasilne. To je jasno iz njihove retorike, prelilo pa
se je tudi v dejanja. Policija sicer meni, da »tako imenovane vaske straZe, varde ali druge oblike
samoorganiziranja, ko bi obcani sami opravijali naloge drzavnih organov oziroma policije,
predstavljajo varnostno tveganje, negativno vplivajo na obcutek varnosti, cetudi ne predstavljajo
vedno kaznivega dejanja, $e vedno torej ugotavljajo, ali je mogoce SOS sploh zaradi ¢esa
uradno preganjati. Prijav domnevnih zrtev nasilja iz posnetka niso prejeli, tako da zaradi tega ne
morejo zaceti postopka. Ocitno pa ocenjujejo, da retorika sama, torej spodbujanje k sovrastvu
in tudi k nasilju vimenu samoobrambe, ni dovolj, da bi tako gibanje sankcionirali.
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To gibanje oziroma sentiment, ki ga izraza, pa ne obstaja le na margini. Branko Grims, takrat
kandidat za mesto evropskega poslanca, je izjavil, da je »prva in osnovna stvar pravica do
samoobrambe, ki je temeljna pravica in izhaja iz naravnega prava. To pomeni, da je nad vsemi
pisanimi pravili, tudi nad pravom drzave Slovenije.« »Ce boste volili mene, boste dobili borca, ki
vas bo branil tako, kot vas ni se nikoli nihce,« je Se dodal. Stranke na desnem politi¢cnem polu pa
niso bile pripravljene obsoditi gibanja.

Pogosto pa razli¢ni predsodki, ki jih ljudje Ze imajo, izvirajo iz njihove mladosti, iz druzinskega

ali Solskega okolja. Vemo, da imajo ze v osnovni $oli otroci razli¢ne konflikte zaradi narodnosti,
veroizpovedi, ta okolja so $e vedno pogosto homofobna in seksisti¢cna. Mednarodna raziskava
drzavljanske vzgoje in izobrazevanja (ICCS) iz leta 2022 je ugotovila, da imajo slovenski osmosolci
slabsi odnos do enakosti spolov, kot so ga imeli leta 2016 in pa celo leta 2009. 21 odstotkov jih

je menilo, da se zenske ne bi smele ukvarjati s politiko, od tega 32 odstotkov vseh deckov in

9 odstotkov vseh deklet v raziskavi. Leta 2016 je bil ta odstotek 9, torej se je vec kot podvojil.

Sekundarna socializacija v $oli je iziemno pomembna in lahko soustvarja bolj tolerantno druzbo,
Ce je to njen nacrtni cilj in svoje dejavnosti temu tudi prilagaja. Drzava ne more vplivati na to, kar
otroci slisijo doma, lahko pa poskrbi, da Sola nestrpnih stalis¢ ne podpre oziroma jih poskusa
ovredi. Ce poskusamo Popperjevo logiko z drzavnopolitiéne ravni prenesti na raven ene 3ole,
enega razreda, lahko sklenemo, da je iziemno pomembno, da ne dopustimo, da se v Solskem
okolju razsirijo netolerantna stalis¢a. Ce torej nekdo izrazi neko stalis¢e, ki je nestrpno, uéitelj
tega ne sme sprejeti le kot osebno mnenje doloc¢enega ucenca, temvec je njegova dolznost,
da pove, tako temu ucencu kot drugim, zakaj je to stalis¢e problemati¢no, in jih pozove, naj
nestrpnih stalis¢ ve¢ ne delijo z drugimi. Prav tako bi morala obstajati ni¢elna toleranca in stroge
sankcije do kakr$nega koli nasilja, ki izhaja iz netolerance. Seveda je tudi nasilje zaradi kakSnega
drugega razloga, kot so osebni spori, nedopustno, a tega nasilja ne povzrocajo Sirsi druzbeni
stereotipi in sovrastvo. Nasilje, ki izhaja iz netolerance, bi morali torej sankcionirati veliko strozje
kot nasilje, ki izhaja iz osebnih sporov.

Popperjev paradoks tolerance nas opozarja, da v danem okolju ne smemo dopustiti, da
netoleranten, nestrpen diskurz postane normalna stvar in da se moramo proti temu aktivho
boriti. To je Se posebej pomembno pri mlajsih generacijah, ki bodo v prihodnosti tiste, ki bodo
odlocale, v kaksnem svetu bomo ziveli.
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4.18

Simona Rebolj, publicistka

Ko odraslim zmanjka
prepriécljivih besed
in dejanj, na mladih
spet svet stoji!

Ko odraslim zmanjka prepricljivih besed in dejanj, na mladih spet svet stoji!

Preprecevanje rabe sovraznega govora je eno izmed tistih podrodij, ki je vnaprej obsojeno na
neuspeh ali na izrojene rezultate vimenu dobrih namenov, e se tezave lotevamo z neposrednimi
ukrepi. Neposredni ukrepi so v uvodni fazi poduk o neustrezni rabi (politi¢no) izbranih slabsalnih
izrazov, ki pa so sami po sebi precej prazne in zgolj ¢ustveno nabite besede, ¢e niso
obravnavane v ustreznem kontekstu in s kriti¢nim razmislekom o pomenu, slogovni ravni in
vzrokih za izrekanje. V napredni fazi obi¢ajno sledi uvajanje sankcij za nesprejemljivi govor, kar
praviloma vodi tudi v hude (sistemske) zlorabe in je prvi strumni korak v ustoli¢evanju diktature.
Ravno zato je pomembno, da je sovrazni govor opredeljen kot jasno nagovarjanje k nasilju ali
hujskastvu, medtem ko je definicija zaljivega govora prevec podvrzena subjektivnemu
dozivljanju naslovnika, ki se v resnici lahko le upira nezazeleni utemeljeni kritiki, da bi zaljivo
retoriko lahko varno premestili s podrocja polemiéne presoje na podrocje odlo¢anja organov
pregona in drugih figur na polozaju moci.

Tudi slabsalni in vulgarni izrazi obstajajo z razlogom. V pozitivnem smislu sluzijo izrazu ali
podkrepitvi negativnega (€ustvenega) odnosa do necesa $kodljivega ali vulgarnega. Klju¢no
vprasanje je, na kaksni ravni, v kakSnem kontekstu in s kaksnim namenom se neki slab3alni izrazi ali
stavki uporabljajo. Sovrazno, ponizevalno, diskriminacijsko ali zaljivo dikcijo je sicer zlahka
mogoce izvajati tudi z lepimi besedami in celo s posebej izrazenim trudom, da se vsebina
predstavi kot prijazna, (politi¢no) korektna in dobronamerna, ¢eprav je njen namen v odnosu do
tarce nagovora bolj ali manj razpoznavno zgolj sovrazen, diskreditacijski ali Skodozeljen. V vsakem
primeru sta izklju¢no kontekst in vsebinsko sporocilo tista, ki v resnici razkrivata raven in namen
avtorja. Izobrazevalni sistem in programi, ki mladostnikom ne privzgojijo radovednostiin jih ne
izobrazijo niti v zadostni bralni pismenosti, razumevanju SirSih kontekstov, bralni kondiciji ter
zmoznosti kriti¢ne presoje pri presoji vsebin in resni¢nih pojavov, so v kali pogrnili na lastnem
izpitu kakrsnega koli moznega konstruktivnega nacina socializacije, ki bi pri prihodnjih generacijah
odraslih dvignila splo$no raven razvoja empatije, kulture sobivanja, kreposti stanja duha,
intelektualne zmoznosti in s tem povezane sposobnosti nesebi¢ne presoje za dobrobit druzbe.

Uspeh sovraznega leporecenja in lazne dobrohotnosti

Najbolj nac¢rtno sovrazna pisemca sem tudi osebno v dolgoletnem dialogu s $irSo javnostjo
vedno prejemala zapisana v izrazito neopore¢nem slogu z vidika prestevanja slab$alnih ali
zmerljivih izrazov. |zrazito sovrazna se zlahka izkaze navidezno vljudna retorika s polno
suhoparnega leporedja, ki sluzi zgolj izogibanju pravni definiciji zlivanja mentalne gnojnice po
plenu. Vsebina lahko izraza celo domnevno dobrohotno Zeljo, da bi taréa sovraznosti prejela
pomog, ki je v resnici ne potrebuje in $e manj prosi zanjo. Prek laZnega izrazanja teznje po
nudenju opore si psiholosko nasilna oseba privosci sadisti¢no pridigo, v kateri pripisuje svojemu
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plenu izmisljene tegobe, frustracije, neprimerna dejanja, neuspeh ali komplekse, ki naj bi pestile
ubogo zrtev, kar sluzi zgolj naértnemu blatenju, ponizevanju in podcenjevanju.

Ne tako zelo redko se tudi vsaj na videz iskreno dobronamerni odzivi v primerih, ko se
posamezna oseba znajde v stiski, zaradi bombardiranja s pomilovanjem v imenu socutja izkazejo
celo za bistveno bolj sadisti¢no obnasanje do zrtve od neposredne sovrazne retorike, ki je ze
sama po sebi ociten odraz avtorjevega manka trenutnega custvenega samonadzora ali celo
kroni¢nega primitivizma. Na druzbenih omrezjih se naplavine nespostljivega pomilovanja v
imenu obrambe Zrtve pojavljajo skoraj tako pogosto kot neposredne zaljivke. Med spostljivim
socutjem in pomilovanjem, ki Zrtev napadov ali osebo v stiski zlahka le dodatno degradira na
raven nemocne in osramocene figure, je zelo tanka in pomembna razlika.

Ravno za ranljive mladostnike je ta razlika Se posebej pomembna. Zato se Ze mladi zelo zgodaj
naucijo, da svojo stisko pregovorno raje zamolcijo pred tistimi odraslimi, ki naj bi jih varovali,
vzgajali in jim pomagali pri spoprijemanju s konfliktnim okoljem. StarSem in kadrom v vzgojno-
izobrazevalnem procesu preveckrat spodleti ravno na podrocju lo¢evanja med socutjem, ki

bi bilo podkrepljeno s konstruktivnimi ukrepi, in pomilovanjem ter posledi¢nim dodatnim
ponizevanjem pred obli¢jem vrstnikov in psiholosko sadisti¢nim spodbujevalcem medvrstniskega
nasilja (,bullyinga’). Naivna je ideja, da naj bi nasilni osebi, ki zaradi osebne vsebinske skoposti,
prikrivanja frustracij in dusevne praznine ubira najkraj$e poti (nasilja) za pridobitev blagodejnega
obcutka nadvlade ali superiornosti, le pojasnili, kakSne bolecine in $kodo povzroca svojemu
plenu, pa bo ta agresivna oseba postala zavoljo ganjenosti nad ranjenim plenom bolj ozaves¢ena
in empati¢na. Predvidevanje, da so vsi ljudje v svojem bistvu dobronamerni, le morda prevec
nevedni in iracionalni zavoljo raznih travm iz otrostva ipd., da se ne zavedajo svojega skodljivega
vpliva na okolico, je povsem skregano z realnostjo, tudi in $e posebej v primeru prepogosto
podcenjujoce obravnave namenov otrok. Destruktivna in manipulativna dejanja so obi¢ajno
izvajana, ker je to¢no takden tudi namen (narcisti¢nega) izvajalca, uspe$no dosezeni cilj pa je
ravno naslajanje nad prizadetostjo Zrtve.

Dobronamerna pomo¢ mladostnikom preveckrat povzroci obcutke dodatnega potiskanja
osebe zgolj v vlogo porazene zrtve, pri ¢emer (e posebej osebnostno motena) nasilna oseba
uziva le dodatno naslado obcutkov superiornosti in nadzora. Psiholoski zlorabljevalec v primerih
disfunkcionalne dobrohotne obravnave v resnici ni delezen ustrezne kritike, ki bi nagovorila
njegove dusevne in osebnostne hibe, ki jih ravno z nadvladujoc¢im in nasilnim vedenjem prikriva.
Rabelj se ob neustrezni pomodi zrtvi lahko predvsem dodatno naslaja nad sramotenjem (vidik
narcistiénega manipulatorja) svojega plena, saj je ravno vloga Zrtve tista nesprejemljiva groza,

ki se ji vsak pravoveren »bully« prednostno izogiba in z napadom kot najbolj$o obrambo
pravzaprav preprecuje, da bi bil kot Zrtev lastnih obcutkov manjvrednosti razkrinkan sam.
Dobrohotni pomocniki, ki se skupaj s plenom plenilca prevec bojijo, da bi si ga zaradi izogibanja
spopadu upali razkrinkati v bistvu njegove narave in poante, ne morejo pomagati nikomur, niti
sebi. Danasnja mladina lahko iz dneva v dan poslusa, kako se kadri v vzgojno-izobrazevalnem
procesu bojijo vpliva nemoralnih in neupravi¢eno zascitniskih starSev, razorozeni in oropani
vzpostavljanja avtoritete v razredu se bojijo celo nasilnih u¢enceyv, klecijo in prosijo za milost
politiko, ki uveljavlja vedno bolj kontraproduktivne ukrepe domnevnim dobrim namenom in
siromasi pedagoske poklice ...

Cesar tudi danasnja mladina ne slisi pogosto in ne zazna, so prizori, v katerih bi se njihovi
pomembni drugi (ucitelji, profesorji, mentorji, socialni delavci) pogumno in u¢inkovito postavili

v bran svojemu plemenitemu poslanstvu ter se zoperstavili nasilju politike in kapitala nad
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plemenitimi poslanstvi, ki pomembno krojijo prihodnost dejanskega znanja in kulturne ravni
druzbe. Z nasprotnim zgledom in v nasprotnem vzdusju je sicer mozno izvajanje raznih
projektov, smernic in programov vimenu boja proti sovraznim, nesolidarnim in izklju¢no
tekmovalnim odnosom, da bi v okviru birokratskih zadev narisali kljukice, ki naj bi oznacevale
neko opravljeno delo. Vendar z vidika pristnega in resni¢nega interesa narisane kljukice
zagotovo ne bodo v praksi zvenele prepricljivo ali celo ustvarile dejansko pozitiven rezultat.

Raznim igram z dobrimi nameni v resnici ne verjamejo niti tisti priloznostno prilagodljivi in pridni
ucenci, ki uciteljem godijo v navideznem pozitivnem sodelovanju in kimanju, kaj $ele odkrito
neprilagodljivi ali manj vodljivi u¢enci. Ko se vrata prostora, v katerem se odvijajo predlozene
pedagoske igre, zaprejo, se za prilagodljive in neprilagodljive u¢ence povsem enako odprejo
vrata v drug in drugacen svet — v svet dejanske prakse, skregan s teorijo, ki ne upa ali noce
pogledati resnic¢nosti v oci. Ucitelji in uciteljice pogosto javno potozijo, da so ob
preobremenjenosti hkrati $e krivicno obtozevani tudi za primitivno in nasilno obnasanje u¢encey,
ki se sploh ne dogaja na obmocju $olskih ustanov, ampak tam zunaj, nekje na ulici ali v diskoteki.
No, to je ta razlika med igro izvajanja teorije v prilagojenem okolju in prakso v resni¢nem okolju,
tam zunaj. Gre za iste osebe, za iste u¢ence »tam notri« in »tam zunaj«, ki preocitno ne dojemajo
resno metod »tam notri« in jih $e manj ponotranjajo. Od kod neki ideja, da je pomembno le
dogajanje v dolo¢enem prostoru, kjer dolocene osebe rade v miru sluzbujejo, in ne dejanski
dosezki na podrocju socializacije domnevno poklicno nadarjenih in usposobljenih usluzbencev?

Uspesna zloraba vloge zrtve
Kako relativno je osebno dozivljanje lastnega polozaja, prevzemanja vloge v druzbi in osebne
postavitve v prostor, pri¢a ravno uporabnost pojma zrtve v primeru narcisti¢cnega ali na druge
nacine nasilnega znacaja posameznika ali kolektiva. Ce manipulatorju propadejo razne graciozne
in nasilne moznosti nadvladovanja, postane tudi prostovoljna postavitev v vlogo zZrtve le priro¢no
izvajanje tehnik custvenega izsiljevanja, pridobivanja aplavzov SirSe naivne podpore, ugajanja,
osebnih koristi in nadvladovanja vseh, ki so ob tem lahko oskodovani ali delezni kréenja njihovih
pravic in svobos¢in za ceno dobicka ali ugodja spretnih uporabnikov zlorabe osebnih travm,
bolecin ali formalno evidentirane diskriminacije. Zivimo v obdobiju in prostoru, ko postaja
tovrstna oblika uveljavljanja koristi ali izsiljevanja brezbriznosti do pravic in pocutja drugih
pravzaprav ze trend v imenu bucnega aktivizma. Transspolna ideologija je s svojimi vzvodi
blokiranja komunikacije, zlorabe pojma zrtve, ignorance do znanstvenih dejstev, krsenja pravic
zensk in otrok ter s politicno podprtostjo ob vecinskem molku stroke, ki ni ideolosko ugrabljena,
le tipi¢en primer.

Tisto, kar se lahko z vidika empati¢nega pogleda na svet dojema kot negativna kritika nasilne
osebe zgolj zaradi opozorila na destruktivno obnasanje, pomeni v svetu osebnostno motene
nasilne osebe pravzaprav pohvalo, priznanje za premoc in uspesen razvoj dogodkov v smeri
namena. Jamranje o povzrocanju bolecine, krivice ali skode zveni v usesih povprecnega »bullyja«
kot radostna simfonija. Po njegovem mnenju nihce na svetu ne trpi bolj kot on sam, in je zato
odvezan moralne dolznosti socutja do drugih. Ce nasilnain neempati¢na oseba z namenom
poraza svojega plena in/ali pridobivanja nezasluzenih osebnih koristi celo uspe$no zlorablja
vzvode samopomilovanja, postaja toliko bolj suverena in samozavestna pri nadvladovanju
celotne okolice, ki brez ustreznega zaznavanja stanja ali z neustreznimi nacini ravnanja
pravzaprav pomaga narcisti¢nim in psihopatskim nasilnezem pri doseganju njihovih
neupravic¢enih in razdiralnih ciljev v vseh porah druzbe. V fazi odras¢anja, ko mladostniki se
iS¢ejo in hkrati gradijo lastno identiteto, je razocaranje nad svetom odraslih, ki svoje vloge
usmerjevalcev socializacijskega procesa ne izvajajo suvereno, ¢ujece, lucidno in posledi¢no
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prepricljivo, da bi si prisluzili v o¢eh mladostnikov dejansko podobo zaupanja in spostovanja
vredne avtoritete, toliko bolj intenzivno.

Namesto argumentirane polemike le krozki prepri¢anih, ki prepricujejo prepri¢ane
Ze na podro&ju obravnave javnega govora, ki je le posledica povpreéne ravni mentalne, kulturne
in intelektualne zrelosti druzbe, se izkazuje, da se stroka precej enako kot politika zapleta v javni
diskurz na nacin, ki ne izkazuje obilja volje do argumentirane polemike. Spremljamo predvsem
varen molk in umikanje stroke na obrobje na eni strani, na drugi strani pa kve¢jemu zapiranje
v varne interesne kroge, v katerih enako misleci brez resnega izziva kdaj pa kdaj javno
prepricujejo ze prepri¢ane v razne predvidljive mantre. Iz javnega diskurza se rapidno umika
vsebinsko kakovostna in argumentirana polemika z vseh pomembnih vidikov in upoStevanjem
kontekstov, ki predstavljajo neko problemati¢no ali celo krizno situacijo v druzbi. V ospredje se
na podlagi interesa politike v spregi s kapitalom potiskajo figure, ki ze s svojim nepolemiénim
nastopom obicajno sovpadajo z definicijo povpreénega »bullyja«. Propaganda o pomembnosti
spostovanja razli¢nih mnenj povzroc¢a predvsem masovno krepitev neupravi¢ene samozavesti
ob izjavljanju povsem neutemeljenih trditev in neumnosti, brez spostovanja ustrezno
argumentiranih mnenj, informacij ali dejansko strokovno podkrepljenih sporocil. Taksne prakse
odnosa do soljudi se po logiki stvari Ze v najbolj ranljivi fazi Zivljenja zazirajo tudi v mladino.
Najbolj pomembno se zdi vsiljivo uveljavljanje mnenja, pripadnost enako mislecim in klepetanje
prepri¢anih s prepric¢animi, precej manj pa u¢enje, razumevanje, argumentirana presoja in
spostovanje vseh, od katerih bi se lahko ucili, preden bi o ne¢em pogumno tudi spregovorili.
Padec pojma avtoritete zal ni le razkrinkal laznih avtoritet, ampak je pustil za seboj tudi
nezanemarljivo razdejanje pri vzpostavljanju spostovanja do kogar koli in ¢esar koli.

Prevladuje neargumentiran in ideolo$ko podmazan kri¢av diskurz, ki sovpada s primitivno obliko
verbalnega nasilja, narcizma in posledi¢nega merjenja moci osebnega ega ali sistemske
nadvlade. Gre za procese tvorjenja odnosov in dialoga, pri kakrsnih je precej nepomembno,

ali se manifestira s pomocjo zaljive retorike ali pa kicastega leporecja. V vsakem primeru se odvija
degradacija smisla in pomena, kar mo¢no obcutijo tudi in predvsem mladostniki. Definicija
smisla je pod diktaturo kapitala avtomatsko degradirana. Alarmantna kriza nastopi, ko pred
obli¢jem otrok in mladine kadri, ki predstavljajo odgovorne poklice na poti njihovega razvoja,

ne prepricajo ve¢, da jim poklic pomeni opravljanje pomembnega poslanstva in ne zgolj bitke za
golo ohranitev delovnega mesta in dohodka. Ce ponizno izgubljajo tudi ne ravno prepri¢ljivo
bitko za osnovno poklicno dostojanstvo in dostojno placilo, je zgled toliko bolj trden v
disfunkcionalnosti domnevnih pozitivnih namenov.

Pridno se u¢imo in ni¢esar ne razumemo
Kadar bi se odrasli radi znebili odgovornosti za gradnjo prihodnosti, radi dobrohotno kri¢imo,
da na mladih svet stoji. Izrazamo upanje, da bodo ravno mladi ta svet prijeli v svoje roke in
spremenili na bolje. Tovrstna zgodovina hinavsc¢ine se nenehno ponavlja. Dejstvo pa je, da se
mladi ravno zato imenujejo mladi, ker so res mladi. Mi starejsi pa naj bi se imenovali starejsi in
celo zreli ne le zato, ker naj bi v skladu z diktatom profanega trga obiskovali kozmeti¢ne salone
za glajenje gub in druge Zlahtne zrelosti degradirajoce prostore, kjer naj bi se cufali za ve¢no
mladostni videz, ker ocitno v notranjosti embalaze v povprecju ne obstaja vec ni¢ zanimivega
in privla¢nega niti za otroke in mladino, ampak naj bi ravno otroke in mladino opremljali za
sposobnost konstruktivnega spoprijemanja s prihodnostjo, ki lahko tudi ne vzbuja upanja in
zaupanja. To prihodnost nezadovoljivega upanja in zaupanja smo ustvarili mi, starejsi in
domnevno bolj zreli, ki dandanes s kultom mladosti vimenu videza mladino kve¢jemu $e bolj
stra§imo, saj nenehno sporo¢amo, da pod plasti¢no zglajeno ali organsko zmeckano fasado
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ne obstaja ni¢ vec dozivljajsko oprijemljivega in zanimivega na tem svetu. Torej naj bi se izplacalo
le tekmovalno cufanje za materialne dobrine, kar pa samodejno pomeni, da je v svetu praznine
kakrsno koli razpravljanje o lepih ali grdih besedah in odnosih v kali neprepricljivo in posledi¢no
nesmiselno.

Ekonomski in druzbeni sistem, ki temelji na goli trzni tekmovalnosti, kamor spada tudi komolcarsko
pridobivanje raznih kariernih statusov, ob kakrsnih se ne sprasujemo vec o smislu, dejanskem
namenu in socialni dobrobiti druzbe, vpliva tudi na institucionalne vzgojno-izobrazevalne
tokove. Zato ne pademo vec s fotelja od $oka, ko zgolj mimobezno slisSimo, da celo na Studijskem
programu primerjalne knjizevnosti Studentom za uspesno pridobitev diplome ni treba prebrati
niti enega literarnega dela. Cemu bi izgubljali dragocen tekmovalni ¢as s prebijanjem skozi
kakrsno koli kompleksno vsebino in se urili v resni¢nem razumevanju Cesar koli, ¢e je nagrajevana
le iznajdljivost in prezrta goljufija pri nabiranju taks$nih ali drugacnih tock. In le taksni populaciji je
mozno pridigati o rabi grdih ali lepih besed, kar naj bi oznacevalo sovrazni ali prijazni govor. Le
taksni bralno in intelektualno osiromaseni populaciji je mozno pridigati tudi, katere skupine
veljajo za diskriminirane in katere ne ter kaksni izrazi ali besedne zveze naj bi se uporabljale za
ene alidruge.

Prihodnji optimalno uspesni suznji na trgu dela in uni¢ujocega potrosnistva se bodo zagotovo
pridno naucili na pamet vse, razumeli pa ni¢! In ponovno bomo vzklikali ganljiva protivojna
prazna gesla, kako bojda ne razumemo, zakaj se iz zgodovine nismo ni¢esar naucili. In ¢esar
bojda starejsi ne razumejo, naj bi mladina razumela, ¢eprav v resnici vse kaze, da od njih ne
pri¢akujemo in $e manj Zelimo, da bi v resnici razumeli ali celo prodorno presojali, kje, zakaj

in za kaj zivijo.
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Branko Pintaric,
amaterski igralec, pesnik in pisatelj

O sovrastvu govori
se vsepovsod

Umazan jezik

umazano govori.

Vec kot o drugih

o sebi pove.

O sovrastvu govori se vsepovsod.

Blati se vse naokrog.
Kjer smrdi, nos se pritakne.

Grda beseda,

ozavescena napaka,

revscina duha,

polna strahu,

uni¢ena samopodoba.
Sovrastva polna mera.

O sovrastvu govori se vsepovsod.
Sovraziti moras nekoga.

Naj bo to tujec, sosed ali brat.
Sovraziti, da zver se la¢na nasiti
nesprejete samopodobe,

da osmislis to bedno Zivljenje,
v ekstazi blejajo¢ega krdela.

Na tem svetu se grdo z grdim zbija.
Morija novega sveta.

Vse je propaganda,

agenda mrtvega propadlega sveta.
Samo o sovrastvu,

0 vojni govori se vsepovsod.
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»Monografija Socutni jezik med mladim prinasa
vsebinsko zaokrozeno obravnhavo sovraznega

govora in s tem povezanih pojavnih oblik spodbujanja
sovrastva (s posebnim poudarkom na medvrstniskem
nasilju). Kot taka ni samo pomemben prispevek

k osvetlitvi tega vsebinskega podrocja, temvec

ima pomembno vliogo tudi pri dokumentiranju in
razsirjanju primerov dobrih praks. Hkrati so poglavja,
ki obravnavajo posamezne primere dobrih praks

in dela ter s tem povezanih modelov in izkusenj na
podrodju sovraznega govora, inovativna oblika
prenosa izkusenj ter vzajemnega povezovanja
teoreticne in prakti¢ne razseznosti tega vsebinskega
podrodja ter dodatnega motiviranja bralk in bralcev
te monografije.«

— dlomek iz recenzije avtorja dr. Mitje Sardo¢a

REPUBLIKA SLOVENIJA .
MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVANJE

URAD RS ZA MLADINO
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